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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: Micro-Wave Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag.
A szolgaltatd cime: 9024 Gyér, Katod u. 6. 11/3.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitva tartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

A szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Utjan
elérhet6 modon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 40/200-895

E-mail cim: iroda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf6tol péntekig 8 és 16 Ora kdzott, szombat és vasarnap zarva.

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerheték:

A szolgaltat6 internetes oldalan (honlap): www.micro-wave.hu

A kézponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein: 96/316-695, 96/700-241, 40/200-895
telefonszamokon, avagy az iroda@wave-net.hu e-mail cimen.

A szolgaltatd kézponti Ugyintézési helyén: 9026 Gyér, Kagylo utca 1.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentéjének
elérhetéségeivel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitva tartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Wwww.micro-wave.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhetdésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetéségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan Uzleti el6fizetbk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4.b) bekezdés,
a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3)
bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8.
§, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az
ASZF 9.1.2., 21.1.34.,9.3.4.1., 221, 9.23., 9.24., 925, 9.26., 9.3.1., 12.1.2.,
12.1.3.,12.3,,12.1.4,, 12.15.,12.1.6., 5.1,, 6.2.6., 2.1.1.29,, 2.1.1.3.1,, 2.1.1.2.12,,
21132, 21.1.210.,, 6.25. a), 6.2.5. b), 2.1.25., 2.1.2.6., 4. c) melléklet 19.
pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el&fizetbk esetében a felek
egyezl akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés,
139-140. §, tovabba az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitél, igy ennek alapjan az ASZF
9.1.11., 9.1.13., 4.1., 3. sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1., + EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.1.4,,
6.1.1.5, 6.1.2, 6.1.27., 6.1.16., 6117, 6.129, 7525 pontainak
alkalmazasatal.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetsi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi
szerz6dés) kiuléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerzédések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIII. tdérvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szélé 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetéi szerz8désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténd
megsziinéséig, megszlntetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivul a fogyasztoval kotott szerz6désekrél sz6lo
213/2008. (VIII.29.) Korm. Rendelet és a tavollevbk kozott kotott szerzédésekrdl
sz0616 17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet,
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g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténd
megszlnéséig, megszlntetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerz6désekre és
azok modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.).

1.72. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotdtt Egyedi eléfizetéi
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre az alabbi elsédleges jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok az alabbi sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az elb&fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatokozé eljaras, az elé6fizetdi
szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogelédje altal
jogszerlien kiépitett el6fizetd6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetben
irasban megkotott eldfizetéi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotéseére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képviseldjénél
- széban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanal

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotéseével
egyidejlleg torténik, ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheté.
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2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban:
ajanlattevd) az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindésul teljeskorliinek, ha tartalmazza az eléfizetdi
szerzOdéskotéshez szikséges és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az ajanlattevé vagy szerzddésre feljogositott
képviselbjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen
személyekt6l szarmazo ajanlati minéség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.1.25. Az Ajanlattevé az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan
ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az eléfizet6i szerz6désbél
ered6 kotelezettségeinek (kulondsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy kilén -, mint a ko6zdés tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyeb szempontbdl nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a szolgaltatoval valéo kozlésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon belul — hatarid6 megjeldlésével igazolhaté modon
(irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz utjan vagy képviselbje utjan személyesen)
felhivja az Ajanlattevoét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskori
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat
megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté
rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattev koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala eléfizet6i
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elbzetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskord ajanlat (igény) szolgaltatbhoz
valé beérkezését, illetve jelenlévdk kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatarol valo
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben szikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt
egyedi el6fizetéi szerz6dést atadja, megkuldi, vagy tavollévék kozott széban kotott
szerz8dés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidanyaban a 2.3.1. pontban foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli
a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
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legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy
) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden
vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el&fizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6db 15 napon belul, vagy az Ajanlattevé
altal keért késdbbi, de legfeliebb 3 hdénapon belldli idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5.
pont) esetén az eldfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl
szamitott — 15 napon belul a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a
2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol, valamint elfogaddé nyilatkozata esetén ugyanezen
idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget
medfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabadl tordlni, ha az
Ajanlattevé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az
egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az
el6fizetdi szerz6dés az alabbi id6pontban jon Iétre:

a) jelenlévék kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve
jelenlévdk kozott szoban tett szerzd8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatdhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt
egyedi el6fizetdi szerz6dés megkuldése, illetve hozzaférhetdve tétel idépontjaban, a
c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas
nyujtasat miszaki lehetdség hianyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt
id6épontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadia,
akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott
id6pont El&fizetd altali elffogadasardl szold nyilatkozat megkulldésével,

d) tavollévék kdzott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautalé6 magatartas tanusitasaval.
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2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulobndésen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotesi felulet, vagy elektronikus levél utjan) kotott elbfizetdi szerzédeés
irasba foglalt (irasban megkotott) szerz6désnek mindsul. Az iktatott szerzédést a
Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus
levélben (e-mail) megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez szikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni, és amely
esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megadasa id6épontjaban jon létre az
el6fizetbi szerzédés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul (pl. El&fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerul sor, az El6fizetét a szerz6déskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az
El6fizetd a lakasan 19 és 9 6ra kozott szerz8déskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltato ugyfélszolgalatan kivul vagy a tavollévok kozott kotott szerzddés
esetén az El6fizeté az Uzlethelyiségen Kkivdl, illetve a tavollévék kozott kotott
szerz6désekre vonatkozé iranyadd jogszabaly szerinti hataridén belll indokolas
nélkdl elallhat a szerz6déstél, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a szerzdédés
megkotésekor irasban koteles az Elbfizetdt tajekoztatni a Szolgaltatd nevének és
azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztaté tartalmazza a megkotott
szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsul, ha az El&fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta
elétt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési
pont Kiépitését, illetve a csatlakozast megvalodsitotta, mig a csatlakozas
megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizet altali elallas esetén az
El&fizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb
3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatdé részére
visszaszarmaztatni az El&fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd. Nem minésul az
El6fizetének felréhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredé
ertékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizet altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El&fizetd altali és jelen pont szerinti elallas
esetén.

Nem gyakorolhatja az El&fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles
a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elbfizetbi szerzédést irasban, az
ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz8déskotés esetén a
szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

2.1.2. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei
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2.1.2.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban
megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, csillagpontos halézat esetén az El&fizeté dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltatd
Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az El6fizet6 el6zetes értesitése
mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Eqgy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetdvel létesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotesi
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el&fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkul megtagadja kulonosen, ha

a) az Eléfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi eldfizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven belul az
El&fizetd érdekkorében felmertlt okbdl eredd felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be.

2.1.2.4. Az Elbfizetd6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén
bellil — a tavollévék kozott széban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult
eldlini. Az El&fizetd jogszerltlen elalldGsa esetén az Elbfizetd hatranyos
jogkovetkezményként koteles a Szolgaltaténak az 4. sz. mellékletben megjeldlt
elallasi dijat, valamint — ha az el&fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az
eléfizetdi hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is medfizetni. Az El&fizetd jogszeritlen elalldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belul visszatériteni az El6fizetdé szamara, az
El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltaté altal részére
atadott eszkdzOket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltaté az el&fizetbi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését megel6zéen az Elbfizet6é jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az El&fizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeliebb az elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az El6fizeté pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.
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2.1.2.6. A tavollévék kozott széban megkotott szerz8dés esetén az Elbfizetd a
szerz6dés  megkotésétdl  szamitott 8  munkanapon  belil  hatranyos
jogkdvetkezmények nélkll elallhat a szerz6déstdl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatdé az eléfizet6i szerz6désnek megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali elallasra jogszer( elallas esetén a 2.1.2.5. pont
szerinti, jogszeritlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének milszaki feltétele a kiépitett
csillagpontositott, vissziranyu kabeltelevizié halozat, és El6fizetbi szerz6dést mar
el6z6leg a Szolgaltaté altal — szikség esetén ellenérz6 mérés alapjan —
megfelelbnek mindsitett elbfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételére lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irasban
megkotott elbfizetdi szerzédés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas
tulajdonaban lévé és fentieknek megfeleld kabelteleviziés halézaton csak akkor
kerulhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyulo
szerz6déskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltatd és a kabeltelevizids
rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatas idétartama alatt
biztositott kabelmodemen kivul — szukséges a 4.3. pont szerinti elektronikus
hirkdzlési végberendezés (legalabb 486-os szamitdégép), egy haldézati kartya,
szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizet6 a sajat
felel6sségére kot eléfizetbi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés (szamitogép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A
szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggbéen — a kabelmodem, acces point,
vagy a router aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az el6fizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és
biztonsaga érdekében a szolgaltatds rendeltetésszeri hasznalhatésagat nem
befolyasol6 modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiléndésen a 139-
es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkdzlési
hatéosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi terlleten
(vételkdrzet) kivul, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halézattal rendelkezik, vagy internet
szolgaltatast nyuijt.

2.1.3.4. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltaténal nyilvantartott
eléfizetéi hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe az altala elbfizetett
szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznald illetve —
ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés
megtételekor, de legkésébb a szerz6déskdtéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkul a halozat
fennallasanak idejéig elhelyezésre kertljon.
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2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges elbfizetdi adatok listaja

2.21. Az elbfizetéi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
eléfizetdi szerz6désben rogzitésre keruld alabbi eléfizetdi adatokkal:

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
el6fizetbi szerz6désben rogzitésre kerll6 alabbi el6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szukseég esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd sziletési neve, anyja szilletési neve,
szuletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvbképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetéi szerz6désben a torvényes képviselé aa), ac)-
ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az elbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezd elbfizetbi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figgd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kuldott ingyenes értesités
maodia,

e) a dijffizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd el6fizet6i minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositoé ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kodzépvallalkozasnak mindsulé Ajanlattevd esetén az egyéni eléfizetbkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valdédisaganak ellenérzése
céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet,
egyesllés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ugyveéd
altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly
birébsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyeéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya
- egyeni vallalkozé azonositd okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizet6 az elbfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznalja, koteles
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a klléntulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetdi szerz6dés
megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kildontulajdonu ingatlan és a ko6zds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,
berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkdrében merdl fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé kulon
ellenérték nélkll a haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés
fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabba kildn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizeték szamara t6rténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lé6 megbizas, beszedési
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megbizas esetén a felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére
atadasra kerdl.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére,
vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1. Az elbfizetdi szerz8dés alapjan az el&fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatod
legfeljebb az el&fizetdi szerz6dés megkotésetél szamitott 15 napon belll, vagy az
El&fizetd altal az eléfizetbi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb
a szerz6dés megkotésetdl szamitott 3 hdnapon belul koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5.
pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az elbfizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a
Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerz6dést rendes
felmondassal megszunteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridé6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az el&fizetbi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését megel6z6en az Eléfizet6é jogosult a szerzédéstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
ervényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz val6 olyan uj eléfizetdi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el&fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 10 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve
egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kozelében biztositott.
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2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A fenti,
el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi el&fizetbi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithatd
fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsulnek kulonosen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tébb mint
10 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elb6fizetd a Szolgaltatonal az érintett tertletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elbfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton
kéri.

e) Az El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl elterd feltételek esetén a Szolgaltatdé az
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol teheti fuggéve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb
készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen szikségessé valo erbsitdé felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti minéségi és kivitell eszk6zoktél
eltéré minéségl vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektél eltérdé Kkivitelezési technoldégia munkaidé tdbblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitéseétdl vald elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Ajanlattevék vagy El6fizetOk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott
egyes csoportjai szamara az értékesitést eléseqitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszeflggésben az elbfizetés
feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara
dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatoé (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kdzremikodd vallalkozot is) az
el6fizetdi hozzaférési pont kivitelezése sordan a vonatkoz6é szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a tdle
elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
erintett terulet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit

(pl. nyomvonal vezetés, fal- ill. fddém attérések helye, stb. ) elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatoé figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
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létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.3.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének,
valamint a 220 V-os halozati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizet6t egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltato az El6fizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és
a Szolgaltatonak is megfelel6 uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
beluli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az
El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivali idépontra igényli, a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetbi szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabdl torténd
és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszatériteni
az Eléfizetd szamara, az El6fizetdé pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal
részere atadott eszkdzOket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A Kkivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyutt jaro,
elkerllhetetlen karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltatd
felel6s.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyutt a
Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem minésul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az
eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késdbbi idéponton tuli el6fizetéi hozzaférési pont
létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo
csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

24. Az clofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattévo és az eléfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkezésének, a szdbeli ajanlat
Szolgaltatoval valo kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazo
dokumentum keltét és Ajanlattevé részére valé megkuldés idépontjat, maddjat,
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c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzédés
El&fizetd részére valé megkuldés idépontjat és az eléfizetbi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulonosen internetes honlapon elérhet szerz6déskotesi
felllet, vagy elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattev6 vagy El&fizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i
szerz8désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elbzetesen, de
legkés6bb a valtozast kovetd 3 munkanapon belll a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetéi szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy
fenti hataridén tul teszi meg, az Ajanlattevé vagy El6fizeté ebbdl adddd esetleges
karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem felelés, és a
Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az
Ajanlattevével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

24.4. Ha az El&fizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen,
de legkésdbb a valtozast kéveté 3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl addédd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felels, és a Szolgaltatdbnak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Eléfizetétdl kdvetelheti.

3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Magyarorszag tertiletén a mindenkor
hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halézatokon (optikai-koax
halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP protokollon keresztlili kapcsoldédas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehetdsége az Internet haldézaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A kdbelmodemes hozzaféréshez az El&fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal
megfelelbnek mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a
kabelteleviziés végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem
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készllék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé
kabelmodemet a Szolgaltatdé — az eldfizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes
- 6vadék medfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatod
és az El&fizetd kulon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem El&fizet6 altal
torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az 6t ért kar dsszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmertld
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadeék visszajar,
ha az alapul szolgalé szerz6dés megszilint, és az El&fizeté a Szolgaltaté altal atadott
eszkozOket sértetlenul visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd az Internetre a kabelmodemen keresztul csatlakozhat, melynek az
eléfizetd oldali hozzaférési felllete az Ethernet szabvanynak (10BaseT, illetve
100BaseT, IEEE 802.3) felel meg, RJ45 csatlakozéval. Ezen csatlakozasi pont a
felhasznaldi végpont.

A szolgaltaté ASZF-ben vallalt kdtelezettségei a felhasznalsi végpont csatlakozasig
terjednek ki. A szolgaltato feleléssége nem terjed ki a halézati kabelre, az eléfizetd
szamitogépére vagy altala Uzemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizetd altal
Uzemeltetett halozati kartyara illetve az eléfizet6 altal esetlegesen kiépitett hazon
bellli kabelezésre sem.

Az internet szolgaltatas torténhet az eléfizetéi csomagtol fliggben publikus vagy
privat IP cimmel, és ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus.

Az ugyfél végberendezésének (szamitogép) képesnek kell lennie a DHCP
szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek hianyaban a Szolgaltaté nem tekinti
hibanak az erre az okra visszavezethet6 hibabejelentéseket.

A Szolgaltaté halézatan minden végponthoz automatikusan kertilnek az IP cimek
(valamint az egyéb, kapcsolodd miszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP
protokoll segitségével. A szolgaltatdé halézatan csak kulonleges esetekben és a
Szolgaltatdval vald kulon megallapodas alapjan lehetséges manualis, statikusan
beallitott cimek hasznalata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésreallasi feltételek,
hacsak az el&fizetbi szerz6dés masként nem rendelkezik.

Az Elbfizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl figgden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felll.

Szolgaltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozéan folyamatos forgalommeérést
végez, a méreés alapegysege a byte (8 bit). Szolgaltaté barmikor jogosult a
minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd érték(i — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggetlen csomagokat biztosit El6fizet6i részére.

Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6détt Eléfizetok — adatforgalomtol
fuggetlentl — minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatarozott
mértéket, melyen fellli hasznalat mar az osztott eréforrasok egyenletes
kihasznalasanak felboritasaval a szolgaltatdé halézatanak miikbodését veszélyezteti a
szolgaltato jogosult a dijcsomag maximalisan elérhetd sebességét a dijcsomag
minimalisan garantalt mértékére csokkenteni.
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3.1.2. Eléfizetdi dijcsomagok

A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szolgaltatason belll a tovabbitott adatok eltéré
mennyiségeére és a kapcsolodo szolgaltatasokra valo tekintettel csomagokat alakit ki,
melyek elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott
eréforrasokra épllése miatt — az elektronikus levelezés esetén 6 MB-os maximalis
levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikis levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé
szolgaltatast — a Szolgaltato elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl§ tartalmak
Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak késdbb részletezésre kerlld feltételek
teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

3.1.3. A Szolgaltaté az Eléfizetdk részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét biztositja

3.1.3.1. E-mail postafidk szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az el&fizeté elektronikus
levélcimére leveleket fogadhat, azokat a szolgaltatdé webes fellletén vagy sajat
levélkezel6 programmal olvashatja a szolgaltatd haldézatabol vagy mas szolgaltatot
igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a szolgaltaté szerverein keresztul
leveleket adhat fel. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy levelek
ne vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az
elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa utjan — visszajuttatni a feladéhoz.
A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges
és olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasznalatat
az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t hdnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra
kildoétt e-mailben azt kovetben tajékoztatja az Elbfizetét az e-mail postafiokok
felflUggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a hasznalaton kivili e-mail postafiok
felfUggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
irAnyuld szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat
havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat
torélni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafiokok megszuntetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizet6é nem jelzi a
postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A
Szolgéaltatd nem felel az Eléfizetbnek az e-mail postafiokok felfiggesztésébdl,
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valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafidkok és
azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az El6fizetbnek a hasznalaton kivuli e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd a felfUggesztést mell6zi azzal, hogy a
felflggesztés alapjaul szolgalé négy hdénapos hatariddé a felfliggesztés mell6zését
kovetden ujbdl elkezdbdik.

3.1.3.2. E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd,
vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kdzpontilag Uzemeltetett virussziird
ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra kerllhessenek. Az e-mailek
ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szbveges tartalmara, csupan az
azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltaté 4&ltal alkalmazott virusszir§ karokozasra alkalmas
szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s
errél az Elbéfizetét az e-mail Uzenet végén, vagy kuldn e-mailben értesiti. A virus
kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szévegen tulmenben a Szolgaltaté az
e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitia az El&fizet6hoz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatdé el az Gzenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrél, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszlrét minden
egyes Elb6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kodzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen
biztositja El&fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
eérdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e
szolgaltatasa az El6fizetét ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgaltato az Eléfizetd figyelmét e helyutt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi viruskeresé
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlrése

A szolgaltatdas sajat, az Eléfizet6 altal nem konfiguralhatdé ,fekete listaval’
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiuldék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus
levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatés rendkival hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlrése szolgaltatas minden beérkez6 levelet
ellenérzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal.
A Szolgaltaté lehetévé teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a
szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlrését, illetve atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.4. Webtarhely

21



Micro-Wave Kift. Utolsé modositas: 2015. januér 1.
Hatalyos: 2015. janius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni
karéert — az El6fizets felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6dé jogait és egyéb
modon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kulon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha
azonban a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birosag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltaté a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatésag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatoé jogellenes magatartasrol szolé értesités alapjan tavolitja
el a tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon
belll irasban tajékoztatja az Eléfizetdét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd
értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltato tajekoztatasanak atvételét kovetd
8 napon belll teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kézokiratban kifogassal
élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El&fizet6t és
az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem
birosagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az El6fizet6 kifogasanak atvételét
kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El&fizetét a jogosult
eértesitésében kifogasolt vagy birésag/hatésag erre vonatkozé hatarozataban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek megfelel eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez szikséges hirkdzlési
berendezést — a végberendezés kivételével — a Szolgaltaté biztositja oly mddon,
hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allé hirkdzlési eszkodzt a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszk6zhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszk6z energiaellatasanak (aram,
elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési
eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekészlléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizeté hibajabol kertilt sor és a készulék nem
javithatd, ugy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdéz az Eléfizeté tulajdonaban all, a

Szolgéltatd nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibasodasa esetén a javitas id6tartamara a Szolgaltatéd
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cserekészlléket biztosithat (cserekészuléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdéz hasznalati dija
medfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levé
csereeszkoz elveszése, megsemmisulése, vagy az El6fizetdé Ugykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkOz aktivalasa szukséges. A
hirkozlési eszkoz aktivalasaeért az El6fizeto aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd
kérheti a Szolgaltatétdl a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténé Gzembe
helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El&fizetd kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatdé ezen kordiményeért
nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szukséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foéldrajzi tertleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé6 informaciéohoz
valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelésségi hatarat jelent6 elfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen
keresztul az eléfizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt
létesitési helynek megfelelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a
halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges eléfizetSi interfészt biztositja. A
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Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas minbéségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. A Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi
pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minésege, biztonsaga

41. Az eldfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd
kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté
altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési moédszere

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El&fizetd altal
rendeltetésszerlen hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-
aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz
szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt
nem tudja betartani, az El&fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér6, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles a tételesen feltintetni a 3. sz.
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciot az Eléfizetd
csak a csokkentett mindseégi kdvetelményeket el nem ér6 vételi minéség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel,
illetve

c) az El6fizetd minbéségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd el&fizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szikség esetén ellenérzb
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja,
a vita eldontése érdekében az Elbfizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtdl minbség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett meérés eredményekent
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatds minéségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
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Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kézosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
igazolt és indokoltan felmerdlt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot
és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli mikodéseét, igy kulondsen, ha az Eléfizet az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el&fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
el6fizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az ElSfizetd
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az
eléfizetdi szerz6dést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egyseégességevel és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok
varhaté koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasert kalon dij nem kérhetd
az El6fizet6tol.

4.4, Az eléfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeté a halézathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy
kGlénosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkez6 és az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legalabb 486-0s szamitdogép) csatlakoztathat.

Az El&fizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékl berendezést csatlakoztathat.
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Az Elbfizetd az elbfizetbi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
eletét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges mikodési feltételeket
(beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos energiat) az Elbfizetd koteles
biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd Uzemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6fizetdé végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges készulékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elbfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesul az el6fizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében
elvégzi a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges — El6fizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd
szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitégép
konfiguralasa az Eléfizet6 igykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato —
dijmentesen — megkisérli az el6fizetbi szamitogep konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag
jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben
ervényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt

halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az Eléfizetét felszolitia annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon bellli
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megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tzemen kivil
helyezésére. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzé6dést felmondhatja.

4.4.7 A Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszdlegesen
meghatarozni és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb).

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szuneteltetés esetei és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivuli okbaol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos milszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg szunetelhet és mely szlneteltetés naptari hGnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatdé az
El6fizetOket annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megeldzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlUneteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idbalapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 6ra nem haladja meg. és a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 odraig szlnetelteti, a szuneteltetés idejére az
El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hénapra
esf elbfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szukséges,
tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos ellenérzést
is végez a hirkozl6 haldzaton.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté
altal id6szakonkeént visszatéréen meghatarozott és az el&fizetdkkel legalabb 30
nappal korabban kézolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott minbségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az El6fizetd kérésére szunetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az
esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szunetelés
kért kezd6 id6pontja elétt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdédben keérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlneteltetés az El6fizeté altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korulmények korabban kovetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El&fizeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A szlnetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlneteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegl — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatdé kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi
dijat szamithat fel.

A szuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetben
legkés6bb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd
szUneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. 6
honapnal hosszabb szunetelés esetén az Elbfizetbi szerz6dés automatikusan
megszilnik. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetdé a szlinetelést olyan halézaton vagy halézatészen
kérelmezi, melynél a szunetelés mas elbfizetbk szolgaltatasaval kozvetlendl
Osszefugg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a szinetelés iranti kérelmet
elutasitani vagy a szunetelést lehetbévé tevd miszaki kialakitas El6fizeté Aaltali
elézetes koltségviseléséhez kotni, és amely koltségviselés Elbfizetdé altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dést felmondani.

Amennyiben az Eléfizet6é a szolgaltatds szineteltetését hatarozott idétartamu
szerz6dések vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az elbfizetéi szerz6dés
idétartama a szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul all6 elére nem lathatd és el nem harithatd
kilsé okok (vis major) miatt szlinetel, az Eléfizeté annak id6étartama alatt dijfizetésre
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koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsul kuldndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti eré6 vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy sziuneteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsdkkentés 0sszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szUneteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetbk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast e koérliimény
bekovetkezésétél kezdve szlneteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot.

5.1.7. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a
Szolgaltatd nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a
szolgaltatast legfeliebb 6 hoénapig felfuggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felflggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.8. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kuldndésen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eldéfizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.21. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el&fizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzbinek csdkkentésére a Szolgaltaté az
El6fizetd egyideji értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
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szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe Utk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az el&fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdé gazdalkodasat és
ezzel a szolgaltatas mindéségét az Elbfizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével,

d) az El&fizetbnek a dijtartozasrél szold felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikddését egyéb mddon
(extrém hasznalat),

f) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinisithet6, hogy
az El&fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatot Iényeges korulmény - igy kulénésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara
nézve kotelezbnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg
elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felll
rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.
Amennyiben az Eléfizetd6 megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd
Halézathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az Eléfizetd
szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El&fizet6
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat
jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu
mellékletét képezd Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El&fizet6 a kdzvetlen
elkdvetd, de az El6fizetdé gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza az Elé&fizetd
halozati hozzaférését és felszolita a fenti tevékenység 3 (harom) napon beluli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd tartézkodasra, a
jogkdvetkezmények feltintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésil az is,
ha az Eléfizetd a nem a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére
biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Eléfizet6 felhasznaldi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miveén, el6adasan,
hangfelvételén, mulsoran, audiovizudlis mdvén, adatbazisan fennall6 jogat a
Szolgaltatd valamely El6fizetéje altal hozzaférhetévé tett informacid sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba
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foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté tartalmu informacié
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinisité tények megjeldlését;

b) a jogsért6 tartalmu informacio azonositasahoz szikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erej
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté
informaciot biztositd El6fizetd 3 munkanapon belll torténé irasbeli tajékoztatasa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciéhoz valdé hozzaférés
nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az
eltavolitas milyen jogosult jogseértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitéd
erejl maganokiratban vagy kodzokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett
informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve
azt a halézati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe
vevlot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciét ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni,
kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridbben nem terjeszt el6
kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgaltatd az informacidbhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott
magatartast a felszolitast kdvetdé 3 (harom) napon belll nem szlnteti meg, illetéleg
arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a
Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatdé az El6fizetoi
Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. Az 5.2.1. e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté Internet
szolgaltatasa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték(i) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
el6fizetd részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A
halézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét. A
fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az
esetet, amikor az El&fizetd adatforgalma adott hénapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald
gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas minbéségének fenntartasa miatt van
szuksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld min6ségét nem tudja biztositani, ha
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halézatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap
els6 és utols6 naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizet6 az extrém hasznalatnak minésulé adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgaltatdé err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a
jogkovetkezményekre torténé  figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a
szerz6désszegb magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésulé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eléfizet6i hozzaférési ponton
keresztlli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizetd6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szunteti meg, azaz adatforgalma
az értesitést kovetd hodnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizet altal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El&fizet6 kdzrem(ikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi
igénybe, az eldfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal — a
szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szo6lo
jogszabaly szerint — valasztott kdzremikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az
El&fizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatas korlatozasa az El&fizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 0 kbps-ra torténd lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizet6 a szerz8désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
torténé felhivasa esetén sem szunteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést
felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott
szolgaltatéassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltintetett korlatozasi dijat
szamolhat fel.

5.2.4. Ha az El6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errél a
Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
kérésétél szamitott 72 oran belul a korlatozast megszintetni.

A Kkorlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértekek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetéségét
jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizeté az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az ugyfélszolgalat
elérhet6ségeével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El&fizetdé azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltlintetni
szukséges az El6fizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).
A telefonhalézaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a
3. sz. mellékletben megjeldlt id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem elbfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas
teljesités), igy kulondsen a szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi
lehetdségenek megszinésével kapcsolatos.

Nem min@sul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”
varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belul

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétsl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizetétdl vald
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
erdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésul a
hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eléfizetd
altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsul valdés hibanak az, ha az El6fizetbvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara kerult sor és a korlatozasrol a Szolgaltatdé az El6fizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a 6.3. és 6.4.
pont szerinti hataridbk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével,
azonban a hozzgjarulast a szolgaltaténak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén belll meg
kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a Kkivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
az arra javasolt idépont az Eléfizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltatoé altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6épontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
erdekkorén kivul es6é okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivul esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kodzdsen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6ld
szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szo6lé szolgaltatoi
értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel
vagy egyeb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdrzi.
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6.1.2.2. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét

b) az el&fizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el&fizetdi
azonositdé szamot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra)

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét

f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kulondsen az
El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténé értesitések maédjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. A Szolgaltatd a hiba
elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrégzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett
szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizetd érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezeért az El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a
Szolgaltatoval egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El&fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elbfizetét
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El&fizeté helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a
hiba oka az El&fizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés,
illetve az El&fizet6 altal Gzemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem kételes, azonban —
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amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazaseért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El&fizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold
eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozd hiba
elharitasaeért dijat nem szamithat fel.

Az Elbfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt
meértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltatdé és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetdé téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 6 6ran belul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és
meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetbnek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képez6 halézatot vagy halézati berendezést az
El6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitasabdl ereddé kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt kdltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az elé6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,
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b) eléfizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az el&fizetbi jogviszonyt érintd
egyeni jogsérelem vagy eérdeksérelem megszuntetésére iranyul és nem minésul
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar
el.

A Szolgaltaté az Eléfizetdéktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti
id6tartamig megbrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.
Ha az El&fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az El&fizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben az El6fizetbnek atadni, telefonon vagy egyeéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén az
El6fizetének legkésébb a 30 napon beluli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata az Eléfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozoOlt szébeli panasz kivételével - az Eléfizetd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
evig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo — ha az Eurpéai Unid kdzvetlendl alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszbaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a valasz masolati
peldanyat ot évig koteles megbrizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésukre
bemutatni.
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A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békeéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belul — kételes irasban értesiteni
az Eléfizetét az Ugy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is
szukséges, az Elbfizetd az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd
részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizeté hibajabdl
meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetét uj idépont egyeztetésére vald felhivassal
ertesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj id6épontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon belll megkildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat széban kozli és a
Szolgaltatdé az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatosag megkeresésének sziukségessége esetén egy alkalommal
legfeliebb  tizendét nappal meghosszabbithaté. A  valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl az El6fizetét irasban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfelijebb 5 napon belll
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a dijreklamaciéot a Szolgaltatd6 nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El&fizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére tortén6 megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivdli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
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szamitott 30 napon belll — az Eléfizeté valasztasa szerint — a dijkllonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az El&fizet6 szamlajan egy
O0sszegben jovairja vagy a dijkulonbdzetet és annak kamatait az El6fizeté részére
egy 0sszegben visszafizeti. A dijklildnbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté6 kamat mértékével.

Ha az El6fizetd6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El&fizeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz szukséges szamlazasi adatokra
vonatkozo6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az El&fizetbk részére a 12 honapon bellli
masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon
kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozoé koltségét
is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki
okbol nem képes, és ezért az elbfizetéi szerz6dést rendes felmondassal
megszunteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte eseteén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a
szolgaltato altal vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beldl
nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem
tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé6 eredménytelen eltelte
esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetét az Eht. és az elbfizetéi szerz6désekre vonatkozé6 NMHH elndki
rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas
bekdvetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési  kotelezettségnek a  Szolgaltatdé a
szerz8désszegbd magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon

39



Micro-Wave Kift. Utolsé modositas: 2015. januér 1.
Hatalyos: 2015. janius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

belll - az El&fizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjarol
sz0lo tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem koétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elb6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék esetében az
ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az El6fizet6 szikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg. A postai uton
vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl
levonhatja a postai uton torténé kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato koltségeét.

6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartadsba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliul megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizet6 az
elére egyeztetett idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetdé hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az
El&fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének
hatarideje az uj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeté jogai az eldfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eloéfizetot megilleté kotbér mértéke, az elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos
vitadk rendezésének maddja

6.3.1. Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatdé a Felhasznaldé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités
erdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos
elvarhatosdg szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
korlltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El&fizeté karenyhitési
kotelezettsegeét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2. Az eldfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetbvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel
szembeni egyeéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az ugy elbiralasara.

6.3.4.4. Az el6fizetsi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot adé korulmény bekdvetkezésétdél szamitott hat hdénapon  beldl
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére
okot add korulmény bekovetkezéseérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban
foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdosagi Ugy tekintetében egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszto.

6.3.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a
Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, a panaszok kezelési rendje, az uigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elbéfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetbk és Felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1.
és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszuneti napokon tul
— 0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat, €s amely napokon kizardlag telefonos
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hibabejelent szolgalat érhet6 el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatjia az elbfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban torténé hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Sczolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhet6
ugyfélszolgalat elérését koteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethet6.

Az elbfizetbi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halézatabol dijmentesen  koteles  biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé eldfizetéi jogviszonyt érinté
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikaciét kualén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd elbfizet6i bejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd
a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévulési idétartam végéig koteles megbrizni —
a bejelentés id6pontjatél szamitva a fogyasztévédelemrél szolé torvény szerinti
idépontig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyz6koényv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellézhet6. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az El&fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az
El&fizet6t a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szélé torvéeny
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetdveé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésére bocsatasanak
min&sul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon bell,
vagy a Hatdésag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre
bocsatani. Az elbfizetd részére elbfizetéi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerz6dést kodthet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést
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teljesithet, szineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltatdé altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez szikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigenyétél fugg, valamint az
adott idépontban az ugyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatél. A Szolgaltatd
minden tble elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetbje azonnal
intézkedik az ugyfelek mielGbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacioja soran az
idGintervallum minimalizalasra keruljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészult
ugyintézeése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatdé értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerllhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kdzponti, avagy
illetékes ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
maskeént nem rendelkezik.

Az elbfizetbi szerzédést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzddési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan toérténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El&fizet6t.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl adoéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdod, mert az értesités jogszabaly
altal elGirt idépontja a szamlalevél eléfizetbnek torténd, Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megelézi, a
Szolgéltato valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel -
az értesitési kotelezettségeének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektornikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
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c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon t6rténé kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetdbk korétdl flggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd
koteles az értesitést az lUgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El&fizetd
ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben torténé értesités megtorténte az Elbfizetd
érdekkorében fennalld korlilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4. a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozoé Eléfizetébnek hitelesen
igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.6.4. d) pontban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltaté kizardlag a
szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mddositasara vonatkozd
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetdi szerzé6dés targyat képezé
szolgaltatasra iranyadé az el6fizeté altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsoldodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megszintetésekor esedékes dijakat, az elbfizeté szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridbket a legkésébbi
ertesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres és
peren kivili kezdeményezésének lehetdéségérdl és feltételeirél, a békélteto
testiilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése
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6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetét az Ugyfélszolgalatan kozzeteve, internetes
honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményeérdl mennyi idén belll és milyen modon értesiti
az eléfizetét,

c) az el&fizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, szuneteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Elb6fizetd az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé dijakat, a szerz6dés megszilinése,
szUneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz.
melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az elbfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgéaltatd tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag
esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos el&fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga naptari havi
eléfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrél az
esedékesség hodnapjaban, vagy azt megel6zéen szamlat kild az Eléfizetének, a
szamla 6sszegét az azon feltUntetett hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kildi meg El&fizetd részére.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezd munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beldl
jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatoé irasbeli fizetési
felszodlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el&fizetéi
szerz6désben megjeldlt mdédon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési
mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatdé az 6sszeg folydszamlajara kerllését —
a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az El6fizet6t
érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
El6fizetd részérdl torténd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra kerul, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Az Elbfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé
alkalommal fizetési felszodlitast az El&fizet6 felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mdédon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El&fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési
kOtelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eléfizeté kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése
hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi as egyben beszamitasi sorrendet
kovetéen fennallé tulfizetést vagy az El6fizeté dontésén alapuld elbrefizetést a
Szolgaltatd az Elbfizet6 Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizet
folydszamlajan. A Szolgaltatd — az Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
ervényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az Elb6fizetd olyan szerz6désszegb magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato
jogosult az el&fizetbi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzélogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El&fizetét terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriiményei
fuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megegyezik az
El6fizetd elbfizetéi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbdl kielégiteni. Az El&fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
O0sszegeébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles
az O6vadék oOsszegét a levont Osszeggel a levonasrél szold irasbeli értesités
kézhezvételét kovet6 tizenot napon belul kiegésziteni.
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Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megszlnik, a Szolgaltatdé az évadéknak a
tartozasokkal csOkkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El&fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabol
kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbo6zé6 fizetési médokbol adodé, eléfizetot
érinto eltérések

7.21. Az El6fizetd az egyedi el6fizetbi szerz6désben meghatarozhatja fizetés
maodjat, mely a kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az lgyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El&fizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlarol pénzintézeti
atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy
bankkartyaval térténd utalas utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési moédnal az
El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése,
melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl ereddé kovetkezmények az
El&fizett terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdésége

7.3.1. A Szolgaltatéonak jogaban all az Eléfizetbk egyes rétegei, csoportjai szamara
az értekesitést el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az
ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akciénként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az El&fizetével az
ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az Eléfizeté az akciéban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csOkkentett dijjal torténd, hatarozott idére szo6lo6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehetéség egyuttese.

Az akcidé keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
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A Szolgaltaté az akcidba bevont fdldrajzi terUletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevbk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcié keretén belul megkotott szerz6dése felmondasa esetére szélo
jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltaté jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az
akcids szabalyoknak. A kizaras okai kulonosen az, ha

a) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé el6fizetdi szerz6déseét felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elbfizetbi szerzé6dést a Szolgaltatod
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kiderul, hogy az
El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El&fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az Eléfizeté a
dijkilénbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke, és modjai

7.5.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése
modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizet6i szerzédésekre vonatkozé NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési
dij hianyaban az el&fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi el&fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizetbi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a
Szolgaltatd milszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetbi szerz6dést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér
0sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.
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7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a
meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbeért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo6 hatarid6
eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az
alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredmeénytelen elteltétdél a hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak
igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el&fizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az eldfizetd altal az adott el&fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetéi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eléfizetd az adott eléfizetdi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbeér
meértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetéi szerz6dés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend® havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. A szerz6dés id6tartama

9.1. A szerzdédés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak,
korlatozasanak, szineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonésen a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak
esetei

9.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el&fizetéi szerz6dés legfeljebb 24 hdnapra kothetd
meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig
tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a
szerz6déskotés hdnapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére
kotott hatarozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd altali tudomasul
vétel arrdl, hogy az elbfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzddés id6tartama
alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 0Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel
rendelkezd Eléfizetbket megilleté kedvezmeényt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont
szerinti id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési id6szakot is
megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének
feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevo Elbfizetére az akcidban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon
lehetévé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt koételezettségvallalas
(un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,hiségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi
szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el&fizet6i
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelIményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a
hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor
kerllhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére szinetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés id6tartama a
szUnetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetbi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El&fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivuli
felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriimény
bekovetkeztekori rendkivuli felmondas,

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe tk6zd modositasa esetén

c) a Szolgaltatoé halalaval/jogutdéd nélkili megszinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkilli megszinése esetén,

f) az egyedi el&fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulén-kulon vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
tertletre vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé6 magatartassal kotott eléfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizeti szerz6désben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulon-kulon vagy Osszességlikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El&fizet6t,
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f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teruletekre vonatkozé
szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautalod
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzOdeést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek.

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas
esetén

- a Szolgaltaté altal az El&fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivuli felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriimény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivali felmondas
esetén

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasanak az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkd6zd modositasa esetén

j) az El&fizeté vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzé6dés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszintetése miatti és a 4. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

9.1.11. A hatarozott idétartamu el&fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megszlnik. A szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltaté koteles az
El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott
ideji szerz8dés megsziinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzdédéses
feltételeirél, amely esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejlii szerz8dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megelbézben szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott ideji szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi
esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése cimén az el&fizetdi

szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
ha
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a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodéseét, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetbvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is az ASZF
6. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Utk6zben jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesitées megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsulési id6pontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetdé havi eléfizetési dijanak
megfelel6 Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizetdé a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és
a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizet6i
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositjia és a moddositas az El&fizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott
15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkal jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott
idétartamu eléfizetéi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a
hatarozott idétartambodl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el&fizetdi
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szerz6dést, a Szolgaltatdé az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd id6szakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddeés
felmondasi ideje legfeliebb 8 nap Ilehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Elbfizetd jogosult az elbfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd
szerz6désszegése miatt rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben a
Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az Elb6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy
modositasakor a Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu
szerz6dés keretén belll kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe
veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az
ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az Eléfizetd a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dését rendes felmondassal
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i
szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian modositja és a moddositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése
(ktlonosen a 9.1.12.1. a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozo6 szerz6dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teruletre,
ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miszaki hal6ézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6éfizeté érdekkorébe tartozod okbdl a szolgaltatas korlatozasara
kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig
(felmondasi id6 lejartaig), vagy megszinéseéig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgdltaté &ltal meghirdetett
kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el&fizetdi szerzbdés feltételei ezen
altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizet6 mondja fel az
eléfizetdi szerz6dést azon okbdl, hogy a Szolgaltaté a hibabejelentéseit a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatéd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizeté errdl torténd
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tajékoztatasanak moédja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi elbfizetbi szerz6dés Elbfizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetsi szerz6dés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett
eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerz6désmaodositas esetén
a Szolgaltato az El6fizetdt olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni,
amely kozérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas esetén a
szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja
az El6fizetét a modositas menetérdl.

9.2.2. Az elbfizetbi szerz6dés kétoldalu, k6zdés megegyezésen alapulé moédositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dések
kivetelével a kétoldalu szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat — az
NMHH EIndk rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Szdban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetd kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott eléfizetéi szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata szikséges kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott eldfizetéi szerz6dés esetén az
El6fizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele, mint rautalé6 magatartast elfogadasnak nem tekinthetd, ettél
ervényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az  El6fizetd  kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
A kétoldalu szerz6désmaddositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi
részei tartalmazzak:

Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével torténé mddositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kerulhet sor.
Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek
k6z0s megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben
kerulhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara
(dijmodositas, dijcsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo
valtoztatast javasol és az erre vonatkoz6 szerzé6désmodositas iranti ajanlatarol
értesiti az El6fizet6t, az El6fizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az
ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmaodositas Iétrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés moddositasara dijvaltozas miatt kerul sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetéi szerzédésben
rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pontoknak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmodositasrol szold
értesitésében megadott hataridén, de legaldabb 8 napon belul — az Eléfizetére
hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belil — az Eléfizet6 nem nyilatkozik,
azonban a dij 6sszegére iranyuld mdédositas esetén az Eléfizeté a modositott dijat
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megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a moddositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre
vonatkozé megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizetdi
szerzGdés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El&fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
eészrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyeb
raforditasai megtérulésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és
jellege alapjan allapitia meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizeti szolgaltatasok dijat
modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztéi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasolé tényez6k a KSH arindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, mikodési kdltségek,

b) a halozatépités, korszerUsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak moédositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kdtelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elbzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eléfizetéi igényeket felmérd
reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy a
szolgaltatascsomag megszuntetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgéltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizet6i
szerz6désre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarélag az Eléfizetd szamara elényds mddon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy az kdzérthetéség ndvelésére iranyul,
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- a szolgaltatast biztosité halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem
lényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korulmeényei miszaki okbdl megvaltoznak

- gazdasagi (kulonésen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetéknek
nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltatdn kivul allo barmely koérulményben (kulondsen valamely szolgaltatott
musor megszinése vagy a muasortulajdonosnak muisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa, az addkban, kdzterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megndvekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szél6 térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott tertleten torténé megszuintetése
vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) l1ép, és mely esetben
a moédositas nem eredményezi a szerzédeés feltételeinek lényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasolé szerzédéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a
jelszolgaltatas korulményei vagy egyéb érdekek, korulmények figyelembe vételével
(ide értve az El&fizet6i igényeket is) a csomagok szama, 6sszeallitasa mdédosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak mindsul kiléndsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kuldndsen a szolgaltatasra vonatkozo
alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartalmara és megszuntetésének
jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas. Nem
mindsul ugyanakkor lényeges moddositasnak a szolgaltatasra vonatkozdé nem
alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.242. A 9.24. c) pont szerint a koriiményekben bekovetkezett lényeges
valtozasnak mindsllhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor
bekovetkezett és a jov6beni szolgaltatasi korulményekre is kihaté valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 9.2.4. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé-,
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltaté.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz86désmaodositas esetén a modositasrél az
El6fizetbket a Szolgaltatdo a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
El6fizetbket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egydutt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moddositdsa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik
szUkségesseé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely
eléfizetdi dij csdkken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a
9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az El6fizet6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizeté a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az
eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetbi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el&fizetéi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizet6 felmondja az eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltato az Eléfizetotol
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény
O0sszegeét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd6 a 9.2.6. ponton kivlli esetben moddositia az
eléfizetdi szerz6dést az Eléfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetdi
szerz6dés modositasaként az El6fizeté személyének modositasat, ha személyében
szerz8deés, vagy egyeb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.
Az atiras iranti kérelem akkor minésul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6d Eléfizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkodtéshez
szukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerz6déssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd
az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltatd az
El&fizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal

meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.
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A Szolgaltatoé koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdo az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel
(beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetdk elbfizetdi kategoérigja (egyeéni/Uzleti)
megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatél az uj Eléfizetbnek az uj el&fizetdi
kategoriara vonatkozo el6fizetési dijakat kell medfizetnie. Amennyiben az El6fizet6
eléfizetdi minéségét Uzleti eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd
értékesitésre, ugy a szerz6désmobdositas nem jon létre, vagy az El&fizetd altal
egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal
jon létre.

Az Eltfizetd az el6fizetSi hozzaferési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak
eltérnek, a dijkulonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El&fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidejlleg az Eléfizetd személye nem
valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelbnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdél, és

- az Igénylé/El6fizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkodtéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemlé dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szukséges vizsgalatait,
€s ezen iddn belul irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon beldl, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 3 honapon beluli idépontban
teljesiti,
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b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megszuntetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyadoként meghatarozott hataridbk be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdovetd 3
honapon belul nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt muiszaki lehetéség
hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyarél szélo — el6zetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz6dés esetén az Elbéfizetd
altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El&fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizetbi hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elbfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato
egyoldaliuan valtoztatia a szolgaltatdascsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmaodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatdohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) szolgaltatdascsomag mas szolgaltatasi szint szolgaltatascsomagra torténd
modositasa esetén legkésdébb a megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatdl
teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmoddositas feltétele, hogy az El&fizetének —
az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a maédositasi igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elbfizetdi szerzddés Elbfizetd inditvanyara torténd
modositasaert az 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetbvel szemben.

9.3.4. Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek az Elbfizetdé egyoldalu nyilatkozataval
torténd modositasara a kdvetkezé esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
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Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja el&fizet6i minbségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba lépése elbtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség modositasa hatalyba
lépésétdl kezdbdben a modosult elbfizetdi kategodriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Eléfizet6 elbfizetdi minéségét UGzleti el6fizetére  olyan
szolgaltatascsomag vonatkozasaban igényli, vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult Gzleti el&fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositas nem
jon létre, vagy az Elbfizet6 altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon |étre.

9.3.4.2. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kdévetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése elbtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
Folyoszamlas fizetési mddra torténé modositas esetén az Elbfizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba l1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kivdli
okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizeté egyidejl értesitésével —
visszatérhet a modositas elbtti  fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetben az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult
dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El&fizetének
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az El6fizet6é mulasztasanak id6tartamara a
Szolgaltatd mentesill az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetbi szerz6dés
fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat
kiépitettségének miszaki dokumentalasa szukségessé teszi, illetve az El6fizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetéi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozO panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az El&fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésere teljesithet.

10.2.4. A Sczolgaltatét kildon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait,
alkalmazottait €és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az Elb6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai,
esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok érte-
kesitéséhez és Uzletszerzés ceéljabol tortén6 szemeélyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkdotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
tortén6 alkalmazasat.

A Szolgaltatdo a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejileg nyilatkozik arrdl,
hogy nem mindsul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az elbfizetbi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl,
hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyeéni el6fizetbként vagy nem egyeéni (Uzleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti
eléfizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre,
vagy az El6fizetd altal egyidejlleg moddositott szolgaltatascsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetbi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.
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11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni
arrol, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
min&sulé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az El6fizetének az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
€s megadottnak tekinti.

12. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridd6 megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkul, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9.
pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejlii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El&fizetét a
szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatas megszuntetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak meg-
fizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az Eléfizetdé a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi
jogkodvetkezmények nélkul felmondani. A felmondasi idé azon id6ponttol kezdddik,
amikor irasbeli felmondas esetén felmondas azonositasahoz szikséges adatokat
tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatd ugyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges informacidok a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El6fizetd részér6l az is, ha a halézat miszaki
kordlményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizeté nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az elbfizetd6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a

szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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12.1.4. A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi
szerzOdeést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(il mikodéseét, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetbvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is az ASZF
6. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe Utkdzben jar el.

12.1.5. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét
kovetbéen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 0Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi el&fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerlségeét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirkdzl§ halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

12.2. A hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak.
A hatarozott idejl szerz6dés megszuntetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerllt dijfizetési és annak jarulékai
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgéltatd az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben, amennyiben az eléfizetéi szerz6désben az Elbéfizeté hozzajarult, olyan
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elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El&fizet6t a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez szukséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eléfizetét a szerz8dés felmondasaral
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —
az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd a karenyhités eérdekében az eldfizetdi szolgaltatas koret illetve
hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé
szerzOdésszegést megsziunteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerzddés szerinti
allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitbvalasztast biztositd Osszekapcsolasi szerz6désekben
foglaltakkal

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

14. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettsegei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az El6fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan,
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hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és
ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiul6, azonban hibabejelentést
eredményezé korilmény elharitasahoz szilkséges. igy killénésen koteles az
El&fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

14.1.2. Az Elb&fizetdt tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben
mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiiléndsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a
Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3. Az Eléfizetd6 és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté halozati elemek megérzéséért és épsegének biztositasaert.
Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd Aaltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az uUzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tdrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje
az ingatlan terUletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen,
illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizetdt/Igénylét egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szukséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elbfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az elbfizetd6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megszluntetésének napjat koévet6 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirk6zlési berendezést (kilonésen a modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatahoz) az
El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem
kerll sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé
tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének mindsll és az El6fizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az
El6fizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig
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a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo iratkildés
esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol fuggetlenil az Eléfizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon belul terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

14.2.1. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az
Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az
eléfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiléndsen
nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenbérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetéonek atadott, de a szolgaltatéd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.3. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Eléfizetét az El6fizetbnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrl az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda
gondossagaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizet6i szerz6dés
barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszuntetése esetén haladéktalanul, de
legfeliebb az ASZF-ben megjelélt idétartamon beliil kételes a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El&fizetd a személyére és elérhetbéségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elb6fizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal O6sszefiggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miusorterjesztési elbfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok es kiegészitd
meédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
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Szolgaltato fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent® szolgalat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitva tartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartas Elérhet6ségek

Tel: 96/316-695
B ] Hétf6-péntek:
9026 Gyb6r, Kagylé utca 1. 40/200-895

8:00 — 16:00
Fax: 96/316-695
E-mail: iroda@wave-net.hu
2. Hibabejelent6 szolgalat
Terulet megjeldlése Elérhet6ségének Elérhet6ségek
idétartama
Hétf6-péntek: Tel: 96/316-695
_ . 40/200-895
8:00 - 16:00 Fax: 96/316-695
A Micro-Wave Kift. teljes E-mail: iroda@wave-net.hu

szolgaltatasi terulete Tel-96/316-695

(Uzenetrdgzitd)
Mobil: 20/9323-665

Ugyfélszolgalati nyitva
tartasi idén kivdl
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetbségei a Szolgaltatoval
valod jogvita esetén

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10. § (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevod felhasznaldkat,
elofizetoket, nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesulésének
eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé6 szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznaldk, eléfizetdk, fogyasztdk, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
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Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények - az egyedi
el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilaimanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Gybr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
Cim: 9022 Gy6r, Tarr . u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarodl sz616 1996. évi LVII. torvénybe Utk6zé magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardal

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. torveny a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gydr Varos Onkormanyzat jegyz6je
9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.
telefon: + 36 96 500-133

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Gyér Varosi Birésag
9021 Gybr, Szent Istvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

7. Az elbfizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testulet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gybr-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testulet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban
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Orszagos Fogyasztovedelmi Egyestlet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrél
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Utolsé modositas: 2015. januér 1.

Készult: 2012. aprilis 10.

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési
r g s p e o s 15 nap
pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .
; Py A 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%
5./ A szolgaltato telefonos Ggyfélszolgalati ligyintézéjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az 85%
Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
1./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizeti Ty
hozzaférési ponton Célertek
" , Szolgaltatas kinalt le- és feltaltési Letoltesi |~ Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése savszélesséae sebesség sebesség
9 Mbit/s Mbit/s
Wave-Micro 1/0,2 Mbit/s 1 0,2
Wave-Netl 15/1,5 Mbit/s 9 0,9
Wave-Net2 40/4 Mbit/s 24 2,4
Wave-Net3 60/6 Mbit/s 36 3,6
Wave-Turbo 90/9 Mbit/s 45 45

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatas igénybeveételét lehetévé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:
a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté
és az eléfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle

75




Micro-Wave Kift. Utolsé modositas: 2015. januér 1.
Hatalyos: 2015. janius 1. Készult: 2012. aprilis 10.

helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj eléfizetdi hozzaféresi (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a Iétesitésre.

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas
hatarideje:

a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6érakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszineti napok is.
Min&ségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, az érdekkdrébe tartozod, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra
vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindsegerél szolo bejelentés, amelyet az elbfizetd tesz és a szolgaltato altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatdl figgetlenul. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kulondsen:

— eld&fizetdi végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fugg és ez a hozzaférés — a
szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja..

Kizart esetek kulonosen:

- szamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel)

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval)
- nem a szamlazassal 0sszefliggd panaszok
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4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség
tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetbség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
el6fizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzuk, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek kulonosen:

— a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd szlinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
eérdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ugyintéz6 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
és az ugyintéz6 altal 60 masodpercen beluli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az
Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a Szolgaltato az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel kezelése
erdekben hivassorolo, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportosithato
és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call
center) Gzemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati Ugyintézé éléhangos
elérhetéségét biztositd menupont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizetéi hozzaférési ponton:
az a le-, illetve feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve, amelyet a Szolgaltaté az
eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldézatan beldli (az
eléfizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatod szerverig terjed6 szakaszon zajld)
forgalom sebességére garantal.

Az el6fizetd altal forgalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Eléfizeté general, vagy az
Internet fel6l az El6fizetbhoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre kerulhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a
kabelmodem ethernet és/vagy USB portjan keresztll halad at.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az
adatforgalom mérésének részletes szabalyairél minden szikséges felvilagositast
megad.

A mutaték vonatkozasaban:
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El6fizetbi hozzaférési pont: az elbfizetéi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott

,,,,,
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4. sz. melléklet: El6fizetbi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségteritések, dijmeghatarozasok

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyl, Gyérladamér, Gyorzamoly, Kisbajcs,

Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs

1./

Csomag neve:

Wave-Micro*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 1db
E-mail tarhely: 20 MB
Web tarhely: nincs

Letoltési irany: Feltoltési irany:

Maximalis savszélesség: 1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Garantalt savszélesség: 1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Maximalis letoltési korlat: Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

1.280 Ft + AFA = 1.625 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

Csomag neve:

Wave-Netl*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halézati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 1db
E-mail tarhely: 20 MB
Web tarhely: nincs

Letoltési irany: Feltoltési irany:

Maximalis savszélesség:

15 Mbit/s 1,5 Mbit/s

Garantalt savszélesség:

9 Mbit/s 0,9 Mbit/s
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Maximalis letoltési korlat:

Nincs

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

3.024 Ft + AFA = 3.840 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

Csomag neve:

Wave-Net2*

Hozzaféreés tipusa:

Kabeltelevizios halézati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 2db
E-mail tarhely: 40 MB
Web tarhely: nincs

Letoltési irany: Feltoltési irany:

Maximalis savszélesség: 40 Mbit/s 4 Mbit/s
Garantalt savszélesség: 24 Mbit/s 2,4 Mbit/s
Maximalis letoltési korlat: Nincs

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi eléfizetési dij:

4.063 Ft + AFA = 5.160 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

Csomag neve:

Wave-Net3*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

E-mail: 3db
E-mail tarhely: 40 MB
Web tarhely: nincs

Letoltési irany: Feltoltési irany:

Maximalis savszélesség: 60 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt savszélesség: 36 Mbit/s 3,6 Mbit/s
Maximalis letdltési korlat: Nincs
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Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi eléfizetési dij:

5.827 Ft + AFA = 7.400 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

Csomag neve:

Wave-Turbdé*

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizids haldzati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db
E-mail: 3db
E-mail tarhely: 40 MB
Web tarhely: nincs

Letoltési irany: Feltoltési irany:

Maximalis savszélesség: 90 Mbit/s 9 Mbit/s
Garantalt savszélesség: 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
Maximalis letoltési korlat: Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eléfizetési dij:

7.874Ft + AFA = 10.000 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

nincs

* Onalléan nem rendelheté szolgéltatascsomag, kizardlag a kabeltelevizid 2. programcsomag megléte

mellett igényelhetd.

2./ Kiegészit6 szolgaltatasok:

Fix IP cim 2.362 Ft + AFA/h6 = 3.000 Ft/hé
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 788 Ft +IAFA +20 Ft+ 1.000 Ft +
AFA/oldal vagy 25 Ft /oldal

) 394 Ft + vagy
AFA/adathordozé | 500 Ft/adathordozé

Athelyezési dij 3.937 Ft+ AFA 5.000 Ft
Atirasi dij 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 7.874 Ft+ AFA 10.000 Ft
Elallasi dij 1.182 Ft + AFA 1.500 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
Fizetési felszodlitas |. dija/db 394 Ft + AFA 500 Ft

Fizetési felszdlitas IlI. dija/db 551 Ft + AFA 700 Ft

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

Arajanlat szerint

Arajanlat szerint

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 1.575 Ft + AFA 2.000 Ft
hasznalati dija havonta
Kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dija/db 19.685 Ft + AFA 25.000 Ft
Kabelmodem tapegység haldzati ,
3.937,- Ft + AFA 5.000,- Ft
kabellel
Kihelyezett hirkozlési eszkdz ,
7.874 Ft + AFA 10.000 Ft
o6vadék/db
Kiszallasi dij/alkalom 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
Szolgaltatascsomag mddositasi .
_ Ingyenes ingyenes
dij/alkalom
Konfiguralasi dij 3.937 Ft + AFA 5.000 Ft
Racsatlakozasi dij 3.937 Ft + AFA 5.000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 4.800 Ft + AFA 6.096 Ft
+ a mindenkori + a mindenkori
hatosagi dij hatosagi dij

Az elbfizet6 altal fizetendd hibaelharitasi, illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizet6 kéri, de a
hiba nem a Micro-Wave Kift. altal nyujtott szolgaltatas nem megfelelésége miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a Micro-Wave Kft. ASZF-ben vallalt kdtelezettsége:
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| Javitasi/szerelési munka dradija 6ra/fé6 | 4.000 Ft + AFA/f6

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fuggé dij, mely utdébbi medfizetése
aldl a Szolgaltaté az El&fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.
Az adminisztracios dij meértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos adathordozon valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szukséges, a Szolgaltatd az el&fizetét az uj elbfizetdi
hozzaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az El6fizetdé belépési dijat
koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd
az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetbi hozzaférési pontot (elbfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az elbfizetd tovabbi belépési dij
medfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltéré lehet.

5. Elallasi dij
Az Elbfizetbnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elbtt jogszeritlen
elallasa esetén a Szolgaltato részére fizetendd dij

6. Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el&fizetéi szerz6dés alapjan havonta
(lletve a szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltatdé a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil
torténd nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséert, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.
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A havi el&fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teruletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki allapota
szerint kulonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd
eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete
tartalmazza.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (un: kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridébn belil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kuldott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

9. Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridébn belil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kuldott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi
koltségek és dijak egylttesen.

10. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez
szukséges konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovetd elsd
konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal
fizetendd.

11. Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd
csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a
Szolgaltato kilén megallapodasban rendelkezik.

12. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziukség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetbi szerz6dés hatalya alatt a
hirkdzlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl
fluggben eltéré mértékl — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges kihelyezett hirkdzlési eszkdz elvesztése,
vagy megrongalddasa esetén az El&fizetdt terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltérd mértékd — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege
eszkozonként eltéro.

14. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadek
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltato az eszkozt
az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgaltatas megsziinése
esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatbnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggben eltéré mertéki —
kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz
atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az oOvadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

15. Kiszallasi dij

Az El&fizetét kiszallasi dij fizetési kdtelezettség terheli minden olyan esetben, amikor

az el6fizetd6i hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton vald tevékenység végzése

érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges az Eléfizetd hibajabdl vagy az

El&fizetd érdekében felmerllt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kulondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az eléfizetbvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizet6é hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El&fizet6 érdekkdrében merilt
fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az eléfizetéi végberendezést az El6fizetd kulon kérésére a
szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja.

— az ASZF-ben megijeldlt esetekben.

Az Elb6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté

erdekkorében felmeralt okbdl kerul sor, valamint az El6fizeté altali jogszer(

felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

16. Szolgaltatascsomag modositasi dij
Az El&fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomagmoddositasi lehetéséget
kovetd ismételt csomagmaodositas teljesitéséért fizetendd dij.

17. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a
csatlakozas az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépult rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltaté altal nyujtott
korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett az eléfizeté masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd
lehet.

18. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizetd kérésére, vagy egyéb, az El&fizetd
érdekkorébe esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az Eléfizetd a
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szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a vissza-
kapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése szukséges.

19. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatdval szemben
ervényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezbk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére
torténé szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elbfizet6 esetén az eldfizetd szlletési neve, anyja szuletési neve,
szuletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvOképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetéi szerz6désben a térvényes képvisel aa), ac)-
ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint szlkség esetén az el6fizetdé pénzforgalmi
szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott eléfizetbi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idbtartama, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilénésen a tulajdonosa altal letiltott - el&fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézataban
keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége
erdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:
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a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az elbfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idbépontjat (év, honap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maodijat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
ervényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz
szUkséges és elégseéges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Eld6fizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizeté azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eléfizetd
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az Elbfizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (mdsorprogram tartalom
ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé
kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az
El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbél ered6 igények Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti elévuléséig kezelhetbk, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kdveté 1 év utan, 30
napon belll tordlni koteles. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatdé az
adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el&fizetdi szerz6dés megkdtését
kovetéen az Elbfizetdk adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi
szerzOdés megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A

Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges
jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerbs lezarasaig, illetve a
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szolgaltatas minéségével 0sszefuggésben szamara jogszabalyban elbirt statisztikai
informacios kotelezettségei elévuléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint

az alabbi id6étartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,

a) Szerz6dés

a) Ent. 154. § (1)

a) A szerzddeés

lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megszinését

tartozkodasi helye, tartalmanak 129. § (5) kovet6 1

vagy meghatarozasa, bekezdés a) év (elévilés)

székhelye modositasa, pont, b) A szerz6dés
teljesitésének és 157. § (2) megszinését
figyelemmel bekezdés kovetd 1
kisérése, az abbdl b) Eht. 159/A. § | év
szarmazé dijak c) Szamviteli c) A szerz6dés
szamlazasa, torvény megszinését
valamint az azzal kovet6 8
kapcsolatos év

kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
tortéend
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli
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torvény
szerinti bizonylat és
megobrzése

Egyéni el6fizetd
esetén az

el6fizetd szuletési
neve,

anyja szlletési neve,
szuletési helye és
ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbal
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel
kKisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megoérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzddeés
megszinését
kovetd 1

év (elévulés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 8

ev

Korlatozottan
cselekvOképes
eléfizetd

a) Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

a) A szerz6dés
megszinését

kovet6 1
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esetén az utdlag meghatarozasa, bekezdés a) év (elévllés),
fizetett modositasa, pont, b) A szerz6dés
diju szolgaltatasokra | teljesitésének és 157. § (2) megszinését
vonatkozo eléfizetdi figyelemmel bekezdés kovetd 1
szerz6dések kisérése, az abbdl b) Eht. 159/A. § | év
esetében a szarmazo dijak c) Szamviteli c) A szerz6dés
torvényes képvisel6 szamlazasa, torvény megszinését
neve, valamint az azzal kovet6 8
lakdhelye, kapcsolatos év
tartozkodasi kovetelések
helye, szamlazasi erveényesitése.
cime, Szamlazas és
szUukség esetén kapcsolddo dijak
szamlaszama, beszedése,
szuletési valamint az
neve, anyja szlletési | el6fizeti szerz6dés
neve, figyelemmel
szuletési helye és kisérése
ideje b) Az adatkérésre

kilon

torvény szerint

jogosult

nyomozo6 hatésag,

ugyeszség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat

torvényben

meghatarozott

feladatai

ellatasanak

biztositasa

céljabdl, a

kérelmukre

torténd

adatszolgaltatas

erdekében

c) Szamviteli

torvény

szerinti bizonylat és

megdbrzése
Természetes személy | Az el6fizetdi Az érintett A szerzb6dés
el6fizetd személyi jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését
igazolvany szama erint6 nyilatkozatok kovetd 1

esetében noveli a évig, illetve az

személyazonossag érintett

igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehet6séget, segiti a
nyilvanvaléan
hamis,

hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

Nem egyéni el6fizetd
esetén az elbfizetd
cégjegyzekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) a) Szerzbdes
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
tortend
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6deés
megszinését
kovetd 1

év (elévulés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 8

ev
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érdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
meg6brzése

El&fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6édésbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev (elévllés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
Kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetbség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)

a) A szerz6dés
megsziinését
kovet6 1

év (elévllés)

b) A szerzddés
megszinéséig,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
ervényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

b) Az el6fizetdi
szerz6deés
teljesitésének az
elbésegitésére

pont,

és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El&fizetd
hozzajarulasa
esetén

iranyulo

egyuttmikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd Szerzbdés az érintett A szerz6dés
szemely/ létrehozatala, hozzajarulasa megszinéséig,
meghatalmazott tartalmanak illetve
személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: modositasa, hozzajarulasanak
név, szuletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakdhely, anyja neve, | figyelemmel

szlletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

El6fizetod
hozzajarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas,
valamint
kozvetlen
Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzbdés
idétartama alatt,
illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési

a) Szerzbdés

a) Eht. 154.§ (1)

a) A szerz6dés
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pont
helye

létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbal
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése,
valamint az
el6fizetbi szerzddés
figyelemmel
kKisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

c) Szamviteli
torvény

szerinti bizonylat és
megdbrzése

bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megszinését
kovetd 1

év (elévulés)
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

ev

c) A szerz6dés
megszinését
kovetd 8

ev

A szolgaltatasra
iranyadé

dijak és egyéb
kapcsoldédo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szerz6désbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h)
pont,

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h)

a) A szerz6dés
megsziinését
kdvetd 1

év (elévulés)
b) A szerz6dés

megsziinését
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koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,

maédja

érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése.

b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

pont,
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§ (7)

bekezdés

koveto 2 év.

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefuggd
adatok

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
Kisérése

Eht. 157.§ (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés h)
pont

Az adott
szamlakovetelés
Eht.

143. § (2)
bekezdés

szerinti elévuléséig

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerzbdés
felmondasanak
esemenyei

Szerzb6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése.

Eht. 157. § (1)
bekezdés 157. §
(2) bekezdés i)
pont

A szerz8dés

megszinését
kovetd 1

év (elévulés)

Az elbfizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kildnbsen a

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.
§(2) bekezdés k)
pont

A szerzddés

megsziinését
kdvetd 1

év (elévllés)
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tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatod
elektronikus
hirk6zl6é halézataban
keletkez6 adatok.

figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kOvetelések
ervényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerzddeés
figyelemmel
kKisérése

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erkezé

eléfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkez6 eléfizetdi
jogviszonyt érint6
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarold
eljaras

eredménye és a
hibaelharitas
alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb
bejelentések
visszakovetése

c) Az elbfizet6i
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint
a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan
az

eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyéb
bejelentés
esetén: bejelentés
id6pontjatol
szamitva

a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl
szamitott legalabb

egy évig.

Eléfizetd e-mail cime,
mint

az eldfizetdi allomas
azonositdja

Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése
Szamlazas és a

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
§ (2) bekezdés
b) pont

A szerzddés

megszinését
kovetd 1

év (elévulés)
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kapcsoldodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel
kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerz6dés
esetén

El6fizet6i allomas
szama

vagy egyeb
azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbol
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Szamlazas és a
kapcsoldédo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés

Eht. 157. § (1)
bekezdés, 157.
§ (2) bekezdés
b) pont

A szerzb6dés

megszinését
kovetd 1

év (elévullés)

figyelemmel
Kisérése
Elszamolasi Szerzbdés a) Eht. 154. § (1) | A szerzb6dés
idészakban |étrehozatala, bekezdés, 157. megszinését
elszamolhat6 0sszes | tartalmanak § (2) kovet6 1
egység szama meghatarozasa, bekezdés d) év(elévilés)
modositasa, pont b) A szerz6dés
teljesitésének b) Eht. 154. § (2) | megszlinését
figyelemmel bekezdés, Eszr. | kovetd 2 év

kisérése, az abbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel

13.§ (7)

bekezdés
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kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbal
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabal, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157.
§(2)

bekezdés e)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddeés
megszinését
kovetd 1
év(elévulés),
b) A szerz6dés
megszinését
kovetd 2 év,

c) A szerzb6dés
megszinését
kovetd 1

ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

a) Szerzbdés
|étrehozatala,
tartalmanak

a)154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157. § (2)

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1
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kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetbleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
erveényesitése.

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezb
utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabal, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli
bizonylat
meglrzése

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvéeny

év (elévllés),
b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
c) A szamla
keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerzédésbdl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megszinését
kovetd 1

év (elévulés),
b) Az adatok
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kovetelések
ervénesitése.
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizet6i
szerzb6dés
figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kalén

torveny szerint
jogosult
nyomozo hatosag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaféresi
pont hivdszama vagy
egyéb, az elbfizetd,
felhasznald egyedi
azonositasahoz
szukséges - az
eléfizetdi
szerzGdésben
rogzitett, vagy az

elektronikus hirkozlési

szolgaltato altal
egyeb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznaldéhoz
rendelt - allandé
muszaki-technikai
azonositék (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet

Az adatkérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzbdés
megszinését
kovetd 1

éev
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hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja

esetén)

El&fizetdi, Az adatkérésre Eht. 159/A. § A szerzbédés
felhasznaldi kalon (1) bekezdés c) | megsziinését
végberendezés vagy | torvény szerint pont kovet6 1
eléfizetdi hozzaférési | jogosult év

pont létesitési cime
és tipusa (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetén)

nyomozo hatosag,
ugyészseég, birdésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

A kommunikacioban
részt vevod elbfizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és
zaro idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
tortéend
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzbdés
megsziinését
kovet6 1

év

Alkalmazott

Az adatkérésre

Eht. 159/A. §

A szerz6dés
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hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben
részt vevo koztes
el6fizetdi vagy
felhasznaldi
hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

kalén

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
ugyészseég, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabol, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés e)
pont

megszinését
kovetd 1
ev

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az
alabbi adatok: a
kommunikaciéban
részt vevod elbfizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyedi
mUszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az
igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és
zaro idépontja
(internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkeérésre
kalén

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabal, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzbdés
megszinését
kovetd 1

ev

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd
vagy felhasznal¢ altali
igénybevételének

Az adatkérésre
klon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
ugyeészség, birdsag,

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerzddés
megsziinését
kdvetd 1

év
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datuma, kezdd és
zar¢ idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaléi
azonositd, hivoszam
(internet hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Az el6fizetok,
felhasznaldk egyedi
mUszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez
szukséges adatok (IP
cim, portszam)
(internet hozzaférési,
internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja soran)

Az adatkérésre
kilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo6 hatésag,
ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabdl, a
kérelmukre
torténd
adatszolgaltatas
erdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerzbdés
megsziinését
kovet6 1

ev

Koz0s adatallomany

Koz0s adatallomany

Eht. 158. § (1)

A szerz6dés

létrehozasahoz az létrehozasa, bekezdés megszinését
eléfizetd fenntartasa kovet6 1 év
azonositasahoz

szUukséges adatok

24. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo

tudomasszerzését kovetbéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél

gondoskodni.

2.5.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast
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kell vezetni. A szamitdogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.5.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.5.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és belsd elbirasok figyelembevételével kell tarolni.

2.5.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.5.5. A kOzbensd, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi id6 utan
selejtezésre kerul6 nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitdgépes
adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzoétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részeére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag vedelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 toérvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetbleg az
ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhaték — az Elbéfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak,
akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akcioét illetéleg a marketing jelleg(
ugyfél-tajékoztatast veégzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koézll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukseégesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél
szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizeto részére
torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdé az El6fizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara
kotelez6en nem irja elb.

4.2. Az Elbfizetdé adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezOk szerint
szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szélod nyilatkozatat a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldoétt irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatéasara kinevezett személy

neve: Paveszka Zsolt
beosztasa: ugyvezetd
elérhetésége: +36 96 316 695

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani
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a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és
az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és
munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El&fizeték és Felhasznaldk
részére az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé
nyilvanos elérhetéségeét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirél, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok  adatbiztonsagardl, valamint  az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szélo 226/2003. (XI1.13.) Korm.
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal
altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az
iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigoru
szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halbzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien
igénybevevd ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a
szolgaltatot, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemda, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelie meg az ugyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek betartasat,
tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése Ugyében a
szolgaltatojukkal ajanlott felvenniik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntartani
javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya
legyen Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés,
ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlneteltetése, végsé esetben szolgaltatas
felmondasa és megszlintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkuli megszuntetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem
helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az elbfizetbk tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység beszuntetésének
szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozo megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és
megszuntetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése,
hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznaini.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltatdé halézatan
keresztul ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tamado vagy megtévesztd tevékenyseg céljabol hasznaini.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat,
mas felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre valo jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha
az atvitel soran masok szerzdi joga sérul (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a
terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megseértéseét, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti,
illetve megszuntetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldézatan olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informaciokrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti
cél (pl. szamitégépes betérés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozoé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket
a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam)
kildésére hasznalni. llyenek minésulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmu lGzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Gizenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6
szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan
uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kuldje tovabb masoknak), vagy
hasonl6 Uzeneteket, flggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint fuggetlenul attdl, hogy a cimzettek kivannak-e
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vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet
szolgaltatotol kuldott levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd
szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe
egy, a szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan
reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy
"contact" személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP haldzatért vagy
alhalozatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az
Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai
és e-mail cimét ("contact" informacio) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ggyfélszolgalatat.
A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik
felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz8d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy ezekkel valo
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdél is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfUggesztését, illetve megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elbre
megjeldlt helyen (ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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