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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Micro-Wave Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
A szolgaltaté cime: 9026 Gyor, Kagyloé utca 1.
Cégjegyzékszama: 08-09-015148

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 9026 Gy6r, Kagyl6 utca 1.

Telefonszam: +36 96 316 695

E-mail cim: ugyfelszolgalat@wave-net.hu, iroda@wave-net.hu
Cim: 7500 Nagyatad, Rokus koz 3

Telefonszam: +36 82 351 826, +36 82 778 000

Telefax szam: +36 82 351 826

E-mail cim: latsat@Ilatsat.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan: Www.micro-wave.hu
- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: +36 96 316 695
- a szolgaltatd székhelyén: 9026 Gy6r, Kagyl6 utca 1.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgélatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés) kiilondsen, de nem
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kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szol6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)

d.) az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (XIL. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliilli szabalyozott hirkozlési
szolgéltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

1) a szolgaltatovaltads és szamhordozas részletes szabdlyairol szold 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonosito kijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
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1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eldfizetéi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgéltatasért - jellemzden
dijazas ellenében - nytjtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zlé halozatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett
szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgaltatdsok vagy az informécids tarsadalommal Osszefiiggo,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasok
kivételével magédban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halozatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkozd szerzOdéses viszonyban 4ll.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakmadjan, lzleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviill es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési  szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo,
2015. november 25-1 2015/2120/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatirozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltatdtol az eloéfizetd, vagy
felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a miisorszords, a mitholddal végzett
miisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
moédon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti el6fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetdnek.

1) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6z16 halozatot.
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J) Tartos adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetdve teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Illyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: elofizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az eldfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romldsaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szoldo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznll jogallasrol, valamint a civil szervezetek
miikodésérol és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszniiként meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zl6 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol €s mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon
szerzOdés vagy egymassal szorosan 0Osszefliggd szerzddések keretében nyajt vagy értékesit a
felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezdé rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak el6fizeti hozzaférési pont
1étesitését kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjellt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eldfizetdi szerzddést kithetnek. Az eldfizetdi szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerz0dés részévé valik az eléfizetdi szerzddés
megkotését megelézOen a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az elofizetéi szerzodést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kéthetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
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2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerzddés

megkdtésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgéltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magénokirati formdban, a
Felhasznalo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektdl szdrmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az el6fizetéi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenOrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozos
tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé megjelolésével igazolhatd moédon (irdsban, vagy szoban hirkodzlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az id6pont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerzdés
megkdtésére iranyuld teljeskorii igény szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre irdnyuld igényérdl valé tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz0dés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségevel kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) azigény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy
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b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhaszniléonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére a Felhasznalo altal
kért késobbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve
nem normadl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhaszndlo a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcio szerinti 0sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott iddtartamu eldfizetdi szerzoddés megkotését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamu eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetoségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetdi szerzodés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal é16k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat tomor €s konnyen olvashatdé formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerzodés adatainak 0sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés
megkotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzodés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét
kovetden az Eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elOzetes tajékoztatds ¢és az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaloja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkdtésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerzddés
az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldéfizetd szolgéltatoi ajanlatot elfogadod, eléfizetdi szerzddés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulésaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerzoédéskotés esetén a Szolgaltatod ésszerli idon beliil az eléfizetdi
szerzddés létrejottét elektronikus Giton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzédést maradandé modon
rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus tton megadni ¢s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatod tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakésa,
munkahelye, dtmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
eldfizetdi szerzddés mellett késziilekvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato a
szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva alloé hataridén beliil megkezdi, az
El6fizetot az elofizetdi szerzdédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltato nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatod az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eloéfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondésra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berende zést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az FElofizetonek felréhato. Nem mindsiill az Eléfizetonek felrohatod
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli haszndlatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti eldlldsi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
eldfizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliil megkezdte.

Ha - tlzlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzOdeés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzéaférési pont létesitését megeldzéen az Elbfizetd jogosult az eldfizetdi szerz0déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgéltatd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon belill visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdonaban 1évo eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatja.

Az Eléfizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzédésre vonatkozdan.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irasban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az E16fizetét az ASZF elérhetdségérél.
A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de ésszerti idon beliil értesiti
az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szdmara az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz0dés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerzddés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd részEérdl szerz0déskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevdleges magatartdst fogadhatja el, amely kétséget
kizaroan kifejezi az El6fizeté szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatdé a
nyilatkozattétel elmulasztdsat, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerzodés megkdtésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerzddés szoban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
eldfizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetdi szerz8dést - az egyedi eldfizetdi szerzddés
mellékletét képezd eldfizetdi szerzOdés adatainak dsszefoglaldja kivételével - atadja az Elofizetonek,
ha arra az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megeldzéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elbfizetdi szerzodés megkotése soran a Szolgaltatd az Elofizetét igazolhatd modon
tajékoztatja arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eléfizetodi
szerzOdés altala megjelolt iddpontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8§ napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Elofizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a véltozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiildnds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1¢) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
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mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, legkésobb az eldfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kézhasznu szervezet,
az eldfizetdi szerzddés megkdtését megeldzden részletesen tajékoztatja az El6fizetot arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részEétdl valo eltéréshez adott Elofizetdi hozzajarulas esetén az eldfizetdi
szerzddés tartalmazza, hogy a szolgéltatdo mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizeté esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetst, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznt szervezet - a Szolgaltato egyoldaluan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti
eldfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. §
(1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eldfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elso fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetdnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznu mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza.

2.1.5. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejli eldfizetdi szerzddés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhato
modon tajékoztatja az Eléfizetdt a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt 6t
minimdlisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatdsonként, szolgéltatascsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiillondsen az eléfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az el6fizetdi szerzddéssel dsszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszk6zre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zl6
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy
egyeb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése esetén
a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idOtartam lejaratanak
napjardl az eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyljtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tdjékoztatja az El6fizetot.

ASZF 2200504



Készités/utols6 moédositas idépontja: 2022. 04. 15.
14. oldal, 6sszesen: 173

2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitésre keriil alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) az El6fizeto adatai:

aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elo6fizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa €és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek,

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgéltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, ) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznli minéségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbiroésag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valdo megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmdénya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eltt az alapszabély
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozo6 azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznéalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan hirk6zlési szolgéltatas nytjtasa célu
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az
El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo6 hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetok
szamara torténd szolgéltatasnydjtds érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére szo6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz8dés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban soros halozat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és
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egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatdsokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés fennallta. A
Szolgéltatd 1) dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgéltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzédésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashédz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Elofizetd jogai €s terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerzddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az ElofizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval
szemben, vagy

b) az Elo6fizetd kordbbi el6fizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkdtése utan a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
megjelolt hataridén beliil — az {izlethelyiségen kiviil €s a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd
a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Elo6fizeto csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzodéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat
tovabbi ellenérték nélkiil - a halozat fennalldsanak idejéig — elhelyezésre kertiiljon.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megkotésétol vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerzddés megkotése elott az El6fizetd rendelkezésére bocsatani,
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét
kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozo szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés
napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti
késObbi idOpontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyljtasdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolédsi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyajtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgéltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
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szerzddés megszlinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltato a szolgaltatds nyajtasdnak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgéltatd az adott eléfizetdi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az Elofizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
levd eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
héaldézathoz valo olyan j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozéasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzajarulhat az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij) Elofizetd
altal részletekben valdo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Elofizetd részletfizetési
szerzO6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlo
végberendezésre, és nem akadéalyozhatja az El6fizet6t az eldfizetdi szerzddés idétartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A2.4.5. ¢és2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelolt
szamu végberendezés mitkddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségli és kivitelli eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy
az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tdbblet-
felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszdmitdsdra vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamdara az
értékesitést elosegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely a Felhasznalok
vagy Eléfizetdk szaméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkoz6 része tartalmazza.
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2.4.10. Elo6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizadsabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
veégeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartdsi hulladéknak mindsiilé hulladék
eltdvolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés sordn a El6fizeto kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késObbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az El6fizeto viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-0s
haloézati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Eléfizet6t egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés iddpontjarol a Szolgaltato az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
Uj idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltatd6 munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kérokon
taulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési
pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo6 hataridd
a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa
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3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-misorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgéltatd kiegészitd médiaszolgaltataskeént
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nytjt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglal6 szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak, tovabba amely
— tobbek kozt — lehetdvé teszi az Elofizetd szdmara a misorokkal kapcsolatos egyszerlibb
informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tdvkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes musorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott
misorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az EldfizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol
eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianydban elzarkozhat a
szerzOdéskotéstol.

Az Elofizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgéltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali egyoldali mddositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 0j
dijcsomag kialakitsara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatas a mlisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyajtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,
ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a
digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel
rendelkezik.
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3.1.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodolo egység, tavkapcesold) a Szolgaltatod biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban 4ll6 set-top boxot és tdvkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkoz hasznélati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box ¢és a tavkapcsolo
aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a
tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabol vagy érdekkorében kertilt sor és a késziilék nem javithato, gy
az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box ¢és tavkapcsold az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltato rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Elofizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban all6 csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eloéfizetd koteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasod) €s a hozza
tartozd dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizeto
tulajdonaba kertil, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasoddsa esetén a javitds iddtartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkoz a Szolgaltaté rendelkezésére all). A Szolgaltatod tulajdondban allo6 CAM
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizeto ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkOz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési
pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Elofizetd
kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt tényre tekintettel az E16fizetd részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely Gn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizetd a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltaté — az
El6fizet6 irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA modult
biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box vagy CA modul
kihelyezésével egyidejiileg az El6fizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere
1d6pontjatol kezdédden — az Eléfizetét az 11j set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet szerinti
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folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén —
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizetdt az altala igénybe
vett jellegli set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdi szerzddés kiilon modositasa nélkiil is. A CA modul
ellenértékeét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elo6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézdk vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és
fokozott védelme az Elofizetd feleldssége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrol, hogy
televiziokésziiléke dnmagéban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke Gnmagaban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavll tavkozlési haldzatokon (optikai-koax hdlozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas valosul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége biztositott az Internet haldézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatis helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamt
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltaté altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az
Eléfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltato
— az el6fizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eldfizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongadlodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal dtadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.
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A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kdbelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a , lefelé” iranyuld (in. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfel¢” iranyul6 (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranya
kommunikécid biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldéfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitdégépe szoftveres kiépitettségeétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékili —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot €s adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
Elofizetdi részére. Az Eldfizetok az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzddott Eldfizetdk - adatforgalomtol
fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fiiggetlen
csomagra szerz8dott - kis adatforgalmu - Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltat6 minimalisan vallalt hatarértékeit meghalado
savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzd8dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgéltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely
allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészito forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerz6dés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szdmlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizetdk szamara
biztositani tudja.

b) A mikrohullimt Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgéltatd6 mikrohulldmu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositésa.
Szolgéltatd6 a mikrohullama bazisallomasokhoz csakis Eldfizetéi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban lizemelnek.

A béazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevO berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizéarolag az El6fizet6 feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetOsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatas igénybevétele. Szolgaltatd az
eléfizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozodan: 95 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd —
az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elo6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
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kar Osszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzddés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatdsnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizardlag a panclhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen eldfizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatds esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltat6 a
LAN ellatasi modot kizarolag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi teriiletén, panel
épiiletben lakok kizarolag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgéltatast. A
Szolgaltatd szolgaltatis mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas
érteke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. Eléfizeté jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalézati, adathaldzati (Internet) szolgéltatas az
elofizet6i szerz6désben rogzitett savszeélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzatérési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevo Elofizetéhoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantilni tudja az
Eléfizetonek.

A bérelt vonali eléfizet a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a haldzathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgdltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt d&ramkor, nem képezi a szolgéltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatdo mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzodés szabalyoz. Az
elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, ¢s amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatésdgokkal jovahagyassanak.
A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltato
biztositja. Amennyiben a routert az E16fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleloségéért felelds.
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatdo — az
elofizetéi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszdmitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés megszint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségeén.
Az elbfizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati €s halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltato routeré¢hez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetdhdz. A szolgaltatds megsziinése utan
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legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt sdvszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgiltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetéi szolgéltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki
koézpontjdban van. Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95 %.

A Szolgéltatd nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zOsen mas
szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgiltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az El6fizetOk dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgéltatonak tavkozlési
eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eléfizetok szdmdra eltérd feltételekkel
(dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltato a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerzddéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolmanyaival egyiittesen.

Az Elbfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltato eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzddés Szolgaltato altali
egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyudjthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tarhely bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom fol6tti mennyiségii IP cim, melyek csak

valamely szolgaltatdsi csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételilkre nem
keriilhet sor.

3.1.2.3.1. A Szolgiltaté az Eléfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgéltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

ASZF 2200504



Készités/utols6 moédositas idépontja: 2022. 04. 15.
26. oldal, 6sszesen: 173

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsdédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatisat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
vald bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltato
a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizetot az e-
mail postafiokok felfliggesztésérol, hogy az FElofizetd azok hasznalatit négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a hasznélaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara iranyuld
szandékat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztidsat kdvetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgaltatdo a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok haszndlatara iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgéltatd nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok ¢és azok tartalménak torlésébdl okozott
karokért.

Az Elodfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatarido a felfiiggesztés melldzését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato altal kdzpontilag izemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében,
hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok)
eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szOoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virusszlir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbol eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet
végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az E16fizet6hoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet
torli és az Elofizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatéd az Elofizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virusszlirot minden egyes Eldfizetd
esetében alapbeallitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja Eldfizetoi
szamara, ¢és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem wvallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
veédekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdo nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatdas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizetd
felel.

Az Eléfizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltat6 kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosdg/hatésag erre vonatkoz6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltato a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogésolt vagy a birdsag/hatésag hatdrozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tajékoztatja az
El6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsdgi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltato az El6fizeto kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetove teszi, hogy az Elb6fizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hat6tdvolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb
eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatod
tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az
El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halozathoz kapcsolddni képes eszkéz megléte. A
vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
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csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolydsolhatjdk a kdrnyezetében talalhaté mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen
tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT {izemmod) mind vezetékes,
mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili haldzat miatt az El6fizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsanak (4ram, elem) biztositasa az Eloéfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetd hibajabol kertilt sor és
a késziilék nem javithatd, ugy az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az El6fizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eloéfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszk6z aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési halozattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozdé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd, a szolgaltatas witjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hdlozati végpont, amelyen keresztiil az
Elo6fizetd vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetd1 hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgéltatd altal
biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjdn értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatds atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analdég szolgaltatas esetén a szolgaltatdéi haldzat részét képezd koaxialis kabel
végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerien hasznalt eléfizetoi
hozzéaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(XI1.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtdsara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatas vonatkozasdban mindségi reklamaciot az El6fizetd

csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchal6zaton meglevd
mérdpontokon keresztiil

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eloéfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithat6an indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan
felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténoé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezé miisorterjesztési szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az aldbbi szabalyok az iranyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodeést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, lj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzatrol, a védelem eérdekében a Felhasznald altal tehetd
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intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyhjtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzito késziileket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést

Az El6fizeto az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcesolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eldfizetd nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1év0 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo) és
a haldézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozést
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges
mukodési feltételeket a Felhaszndlonak kell biztositania, beleértve a mukodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd el6fizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a milkddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet a felelds. Ha az El6fizeto
iizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelOs a haldzat el6fizetd1 hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitisa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassad tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnydra vald hivatkozassal az Eldfizetd nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.
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4.4.4. Musorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangolasa — a halozatra torténd
csatlakozéassal egyidejlileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
Elofizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
Eléfizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi
el.

Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizetd szamitdgépére
torténd telepitését €s a szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguraldsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltato
jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Ame