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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: Micro-Wave Szolgaltatd és Kereskedelmi Kit.
A szolgaltato cime: 9026 Gyo6r, Kagylé utca 1.
Cégjegyzékszama: 08-09-015148

1.2. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitva tartasi id6é) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgaltatd kdzponti Ugyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail dtjan
elérhet6 modon Uzemeltet.

Telefon: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357, 20/9323-665

E-mail cim: iroda@wave-net.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf6tol péntekig 8 és 16 ora kozott, szombat és vasarnap zarva.

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérhet6sége naprakészen megismerhetdok:

A szolgaltato internetes honlapjan: www.micro-wave.hu
A kdzponti Ugyfélszolgalat elérhetdéségein: 96/316-695, 96/700-241, 80/778-357
A szolgaltatd székhelyén: 9026 Gyo6r, Kagylé utca 1.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelent6jének
elérhetésegevel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitva tartasi idd)

A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.micro-wave.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, vagy az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizetsi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i
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szerz6dés) kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold 2/2015.(111.30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szbélo 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.),

d) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoldé 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznaldk
védelmével O6sszefliggd kodvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. elbtt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténé
megsz(néséig, megszlntetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) az uzleten kivul a fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szold
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolod
17/1999. (1l. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV.
torveny

(tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbol torténd
megsz(néséig, megszlntetéséig vagy a Szolgaltaté és Elbfizetd kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetbéen megkotott elbfizetdi szerz6désekre és
azok modositasaira a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

k) A 2015. szeptember 1-én vagy azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerz6désekre és
azok moédositasaira a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-
aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

[) Az Eht. modositasardl szolé 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017.
évi LXXXVIII. térvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII.
torvény 2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi
LXXXVIII. térvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz6désekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134.
§ (14) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIl. toérvény hatalybalépését megel6zéen
megkotott hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal,
hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a
Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dések esetében koteles
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eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény modositasarol szold 2017.
éevi CXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017.
évi LXXXVIIl. toérvény hatalybalépését (2017.X.24.) megel6z6en megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkdzlési adatvedelmi
iranyelv”)

gq) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél sz6lo 1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatokozé eljaras, az 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésere vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetben illetve a Szolgaltatdé vagy jogelédje altal
jogszerlen kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben
irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet
megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képviseldjénél
- széban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
egyidejlleg torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhet6.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igénylé) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsul teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz6déskotéshez szikséges és a 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzddésre feljogositott
képvisel6jének alairasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen
személyektdl szarmazo igénybejelentési minéseg hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlen hasznal és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kuldndsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy kulon -, mint a kdzds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyeb szempontbdl nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a szolgaltatoval valé kozlésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon belul — hatarid6 megjeldlésével igazolhaté maodon
(irasban, vagy széban hirkdzlési eszkdz utjan vagy képviselbje utjan személyesen)
felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljeskori
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat
megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatéd
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala eléfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatdé az el&fizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges elb6zetes felmérések elvégzése
erdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetdi
szerz8dés megkotésere iranyuld teljeskorl igény szolgaltatohoz valoé beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Igénylé erre iranyuld igényeérdl vald tudomasszerzeést
kovetéen - amennyiben sziukséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem
keril sor - haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén bellul igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd
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altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy
sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el&fizetéi hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6déd 15 napon belll, vagy az Igénylé altal
kért késébbi, de legfeliebb 90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott —
15 napon bellil a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a
2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen
idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadija el, vagy arra az el6irt hataridén
belll nem nyilatkozik, igénye a | torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl torolni, ha az
Igénylé a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az elbfizetbi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és —elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiléndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az Eléfizetdé szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésere iranyulod jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollévék kdzott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerz6dés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulénésen internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén
a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeliebb 48 o6ran bellil az eléfizetdi
szerz6dés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az elbfizetbi szerz6dést
maradandé modon rogziteni. Az elbfizetbi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél
szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkuldeni,
vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez szikséges adatokat
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elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni, és amely esetben ezen
megkuldés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon létre az el6fizetdi
szerzbdes.

2.1.3.3. Amennyiben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kival (pl. El&fizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerul sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviselbje utjan — azt nyomban elfogadia.

Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollevok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés
esetén az El6fizetd az eldfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkul elallhat az el&fizetbi szerz6déstol.
Ha a Szolgaltatd az el&fizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetéi szerzédeés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi
jog illeti meg.

A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek minésul, ha az Eléfizeté
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az elbfizeti szerz6dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta. Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az El&fizets altali elallas esetén az Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozé
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkés6bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsOkkenését, mely az Elbfizetének felrohatd.
Nem mindsil az Eléfizetdbnek felrohatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer(
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas
esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szolgaltaté az
szerz8deés teljesitését az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belul
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetoi szerzddést irasban koétik meg, a Szolgaltatod
koteles a szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi elbfizetéi szerzddést
irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhet6segerdl.

A tavollévék kozott irasban megkotott eléfizetbi szerz6dés létrejottét kdvetben a
Szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul,
de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El&fizetét.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetbi szerz6dés, ha az
El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el&fizetdi
szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalod
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges magatartas mindsul,
amely minden kétséget kizaréan Kkifejezi az elbfizetéi szerz6dés megkdtésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
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tartozkodas nem  mindsul eléfizetéi  szerz6dés  megkotésére  iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerz6dés szdéban, vagy rautald magatartassal torténd
megkotése esetén az elbfizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetden a
Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédeésrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az El6fizetbnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés
létrejottét megel6z6en nem kertlt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az El&fizetd
részére igazolhatdé modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az eldfizeti szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsziinését kovetbéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
idén belll, az El6fizetdé évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetbi szerzédés
altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy
mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetfségi adataira
vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megelézéen, de
legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovet6é 3 munkanapon belll koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozé kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetdé esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb
50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak
megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el&fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya alda nem tartoz6é Uzleti el6fizeték esetében, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134.
§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,
17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben
és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetbnek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetdk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131.
§ (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél
eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél
miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet
(ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kuilon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

Az Uzleti el6fizetbkre  vonatkozd  feltételeket, mutatékat a  kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasardl szold torvény rendelkezései szerint
kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténdé szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor
kérhessék az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
eléfizet6k szamara is elérheté a szolgaltatdé altalanos szerzédési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtortentét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkodtésére vonatkozd kuldonos
szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd
igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az El&fizetét a hatarozott ideji el&fizetdi
szerzBdés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegerdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamint dsszesitve.
Koltség kulondsen az eléfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy iddszaki dija, valamint az el&fizetéi szerz6déssel Osszefliggd elektronikus
hirkdzlé eszkodzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyeb eszkoz értékesitése esetén a vegberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon tortend
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az El&fizet6t érint6, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés
semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés

esetén az elbfizetdi szerzddés Iétrejottének id6pontjardl szélé értesitésben a
Szolgaltato a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.
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2.2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.21. Az elbfizetéi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
eléfizetdi szerz6désben rogzitésre keruld alabbi eléfizetdi adatokkal:

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi
el6fizetbi szerz6désben rogzitésre kerul6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) egyeéni eldfizetd esetén az eléfizetd szuletési neve, szuletési helye és ideje, anyja
szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvbképesseégeben az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefiggd jognyilatkozat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)- ac)pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni elbfizetd6 esetén az elbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figgé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kuldott ingyenes értesités
maodia,

e) a dijffizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igényld eléfizetéi minésége (egyéni vagy lUzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositoé ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak minésulé Igénylé esetén az egyéni elbfizetbkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése
céljabdél az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)
kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségl tarsasag,
részvenytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyeslulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsul a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkuldése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ugyved
altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvédi irodak,
stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az
alapszabaly birosag altal eérkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6
egyeb szervezet nyilvantartasi igazolasa

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya
- egyeni vallalkozé azonositd okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany
- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdéan:

Az Elbfizet6 az elbfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznalja, koteles
a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja
meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a klléntulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetbi szerzddeés
megkotésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kildontulajdonu ingatlan és a ko6zds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatdé altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halézati elemeket,
berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elbfizetd érdekkdrében merdl fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulon
ellenérték nélkll a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés
fennalltatol fuggetlendl fenntartsa, tovabba kildn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6fizetbk szamara t6rténd szolgaltatasnyujtas érdekében,
valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési
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megbizas esetén a felhatalmazdé levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére
atadasra kerdl.

2.3. Az eclbfizetdéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az elbfizetbi szolgaltatasok igenybevételének mddija és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban
megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizeté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros haldzat esetén az El&fizeté dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kilon eléfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint moédosithatja valasztasat.
Kiegészité/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetéi hozzaférési pont létesitéseére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlleg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetbk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
kerlUlhet csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd
jogai és terhelik az El6éfizetd kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a
lakadsszOvetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a
valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi ko6zO0s képvisel6 részére adott
meghatalmazas utjan kerul sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot
a csoport tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés
megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése koérében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkll megtagadja kildndsen, ha

a) az Eléfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi eldfizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven belul az
El&fizetd érdekkorében felmerult okbdl eredé felmondas miatt kerUlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
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d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé
szabalyainak megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén
belil — az Uzlethelyiségen kivul és a tavollév6k kozott megkotott szerzédeés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio
halézat, jogi feltétele a megkotott elbfizetdéi szerz6dés. A  szolgaltatas
igénybevételehez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési veégberendezés is
szukseéges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat
felel6sségére kot eléfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi teruleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd
hirkdzlési halézattal rendelkezik.

2.3.5. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott
eléfizet6i hozzaférési ponton keresztlil veheti igénybe az altala el6fizetett
szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elé6fizeté és a Felhasznald illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor,
de legkésbébb a szerzédéskotéskor kildon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat
fennallasanak idejéig elhelyezésre kertljon.

2.4. Az elo6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténd csatlakozasra és a szolgaltatdas megkezdésére vallalt
hataridé

2.4.1. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén a Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El&fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetbi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
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esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni a
7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a
2.1.2.9. b) pont szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté mlszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerzédeést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6.
pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését megel6z6en az Elbfizetd jogosult az eldfizetéi szerz8déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatdé koteles az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belul visszafizetni az El6fizet6
szamara, az El&fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban lévé, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
ervényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz val6 olyan uj eléfizetdi hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 10 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve
egyeb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem &ramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A fenti,
eléfizet6i hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatarozastél eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizet6i igény esetén kiegészitd belépési dij szamithatd
fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsulnek kulondsen az alabbiak:

a) Az Elb6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint
10 méter tavolsagra van.

b) Az Elbfizetd tObb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az Elb6fizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktdl eltéré megoldast igényel.
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d) Az Elbfizeté ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton
kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az
el6fizetbi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti figgdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizeté tobb
készluléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen szukségessé valo er6sit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerz6désben rdgzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minéségu és kivitelli eszkozoktél
eltéré minésegu vagy kivitell eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektél eltéré kivitelezési technoldégia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétél valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Igényl6k vagy El6fizetbk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott
egyes csoportjai szamara az értékesitést eldésegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel o6sszefliggésben az elbfizetés
feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy El&fizetok
szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzé munkat és a haldézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatoé (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremikodd vallalkozot is) az
eléfizetdéi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartasa mellett a t6le
elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem
érintett tertlet eredeti allapotdaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddeések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fddém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett
a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
|étesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és
megvalodsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igénylé viseli.

2.412. A Kkivitelezés idétartama alatt a munkatertlet megkozelithetéségének,
valamint a 220 V-os haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az
El6fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El&fizetének és
a Szolgaltatonak is megfelel6 Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején
bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az
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El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a
Szolgaltato jogosult az el6fizetbi szerzédestdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténé
és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek koételesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszatériteni
az Elbfizetd szamara, az Elbfizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyutt jaro,
elkerulhetetlen karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato
felel6s.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkézzel és a modemmel egyutt a Szolgaltatdé tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min6sul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetdé a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett
idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozéd ok
miatt a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg és mely
esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a  Szolgaltatd szamara
meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujtoé szolgaltatok esetén a
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elb6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon
szolgaltatast nyujt a Magyar Koztarsasag teruletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu hirkdzlési halézatokon, amelyet a El&fizeté az
eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt barmikor igénybe vehet az eléfizet6i hozzaférési
ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
végberendezéssel. A helyhez kotott telefonszolgaltatas keretében lehet6ség van
belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon hivasok
kezdemeényezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa:
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64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgaltatas”-nak mindsilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16)
korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. A alapszolgaltatas keretében az El&fizeté belféldi (helyi, helykdzi és
tavolsagi), nemzetkézi és mobil radiotelefon haldézatba iranyulé hivast
kezdeményezhet a végponthoz csatlakoztatott vegberendezésrél.

Halozaton bellli hivas: a Szolgaltatd halézatan belll kezdeményezett és végz6dott
hivasok, fuggetlenll attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi
korzethez tartoznak.

Helyi hivas: az azonos telepulésen |évd helyhez kotott telefonallomasok kozotti
hivas, kivéve a halézaton beluli hivasokat.

Helykozi hivas: az azonos foldrajzi szamozasu teruleteken (korzeten) beluli helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a halézaton bellli hivasokat.

Tavolsagi hivas: a két kilonbdz6 foldrajzi szamozasi tertleten 1évé helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a haldzaton bellli hivasokat.

Nemzetkdzi hivas: a kulfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kalfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil radiotelefon haldézatba iranyuld hivas: a belfdldi mobil radiotelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltato biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok
elérését, valamint a jelentds piaci erével rendelkezd és az egyetemes
telefonszolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden helyhez kotott és mobil
radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozé szolgaltatas igénybeveételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a
nemzetkdzi és belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrdl hivhaté. A
helyhez kotott telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott €s mobil radidtelefon
allomasokrol hivhatd, amelyek szolgaltatéjaval a Szolgaltatdé 6sszekapcsolasi
szerz6dést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgzitd, alkdzpont) fogadja a
hivast.

3.1.2.3. A Szolgaltato biztositja Eléfizetdinek a szamhordozhatdésagot azon
tarsszolgaltatdk tekintetében, amelyekkel erre dsszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha
az El6fizetdé masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal
hasznalt telefonszamat atviheti az uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.
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3.1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolédoan egyéb tobblet
(halozati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetének.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan idére (visszavonasig)
kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok k6zott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
mikodnek, és vannak, amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-,
illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval
rendelkezé telefonkészlilék sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlleg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének maodia:

A kiegészitd szolgaltatasok kulon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan  vehet6k igénybe, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktol eltérd szerzédési feltételeket.

A kiegészit szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az Ugyfélszolgalat a
megrendelés soran tajékoztatja a megrendelét az eltéré szerzdédési feltételekrdl. A
telefonon tortént megrendelés utan az El6fizetd koteles megrendelési szandékat
irasban, faxon vagy postai levél utjan megerésiteni.

Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.5. pontjai
tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a
hivas felépitése és id6tartama alatt a hivd vonal hivészamat a telefonkészulékbe
beépitett vagy kulonallé kijelzé6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a
kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal
kildott jeleket. A kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkez6 minden hivasra a
csengetéssel egyidében kikuldi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a
hivészam hianyanak oka a készuléken az elsd csengetést kdvetben jelenik meg.
Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonalara csatlakozé kijelzb
berendezésen biztosithaté. A kikuldoétt informacié tovabbi felhasznalasa az
alkalmazott alkdzpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fugg.

Ha a hivé fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eléfizetdje, vagy kualfoldi
telefondllomas, a telefonszama az Eléfizet6 szamara nem minden esetben jelenik
meg, mivel mas telefonszolgaltatok eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az
azonositas letiltasanak lehet6ségével, illetve a kulféldi partnerek nem minden
esetben tovabbitjak a hivészamot.

A Szolgédltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal
egyidejlleg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejileg, egyébként pedig a
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll inditja. A szolgaltatas
dijmentes és csatlakozasonként rendelhet6 meg.
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3.1.3.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzeés letiltasa szolgaltatas az El6fizetdé szamara dijmentesen lehetévé
teszi, hogy hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa
létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivészam
(112), a Rendérség, a Tlzoltésag, és a Mentbk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a
hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltataseért dijat nem kell
fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

3.1.3.3. Allando letiltas

Uzemeltet6i beallitas az Eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

3.1.3.4. Tartoés hivaskorlatozas

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy
barmilyen, vagy elére meghatarozott iranyu kimend hivast kezdeményezzenek az
El6fizeté vonalardl.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

- nemzetkdzi tavhivas (00 elbtét) letiltasa,

- emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

- belféldi mobil iranyba torténd hivasok tiltasa,

- helyi hivasok tiltasa,

- kezelbi szolgaltatas tiltasa,

- tAvolsagi hivasok tiltasa,

- segélykerd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltaté a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala
esd hivas kozvetlenll szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol.
Az alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokeért a
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal
egyidejlleg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejileg elérhetbve teszi,
egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon belll. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Az El&fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefonallomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe
vevl El6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulek (DTMF). A szolgaltatas
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csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbél all: a hivé az atiranyitast megrendel6 El6fizetd
telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 Eléfizetébnek szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra.
Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefonallomasra, melyek az El&fizet6 telefon allomasanak foglaltsaga alatt
érkeznek, a tobbi hivast az El6fizetd telefon allomasara kapcsolja. A
hivasatiranyitdasra a koézpont a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetét specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El&fizetd
telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 Eléfizetbnek szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belil nem felel,
atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt
a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitia at az aktivalaskor megadott
telefonallomasra, melyek csengetik az El6fizeté telefon allomasat, de a megadott
idén belil nem veszik fel a kézibeszélét. A hivasatiranyitasra a kdzpont a
szolgaltatast igénybe vevd El&fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld El&fizetd
telefondllomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré Eléfizetének szamlazzak.

3.1.4. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az Eléfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivé El&fizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készuléken,

b) a hivo El&fizetbnek, hogy el6fizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az
azonositdja kijelzését a hivott készuléken,
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c) a hivo Eléfizetének, hogy hivasonként — a b) pontban meghatarozott tiltas ellenére
— lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken,

d) a hivott Eléfizetének, hogy készllékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg,

e) a hivott El6fizetdbnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivo az azonositdja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a 24/1997. (l11.26)
BM rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos -, létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (rendérség,
tlzoltésag, mentbszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is
rendelkezésre bocsatja a segélyhivd szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

A Szolgaltaté a nyomozd hatdésagokkal torténd kézremikodés keretében jogosult
figyelmen kivul hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat,
amennyiben az Eléfizeté olyan rosszakaratu vagy zaklaté jellegl hivasok nyomon
kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyanuja mertil fel. Ebben az esetben
a hivd El6fizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetbveé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositia a hivott El6fizetdje szamara, hogy annak
kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja
ne jelenjen meg a hivo fél készulékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének
letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra to6rténd hivas esetén a hivé azonosito
kijelzeés, illetve a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényeére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat
nemzetkdzi hivasok esetén is biztositja azon El6fizeték szamara, amelyek el&fizet6i
hozzaférési pontja analég kdzpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miszakilag és
gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja az Eléfizetbk szamara, hogy
amennyiben a készllékikre érkez6 hivasokat kérésikre, a Szolgaltatd
automatikusan egy masik hivészamu készulékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessenek, hogy a hivo készuléken ne jelenjékmeg olyan adat, amely

— arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az eléfizetébnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltaté kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az
atiranyitd  eléfizeté hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyitdé el6fizetd
rendelkezése alapjan, az El&fizet6 sajat hivoszamara torténd automatikus
atiranyitasat, amennyiben az miszakilag megoldhaté.

3.1.5. A Szolgaltaté évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon
szolgaltatasat

igénybe vevd elbfizetbjerél névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben valo
szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltaté koteles elektronikusan -
legalabb interneten keresztil - hozzaférhetévé tenni, és legaldbb havi
rendszeresseéggel frissiteni.

A Szolgaltaté koteles az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak az altala
készitett el6fizetbi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az
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adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan
El6fizet6jének nevére, cimére és elbfizetdi hivoszamara, akik az adataik el6fizetdi
névjegyzékben torténé megjelenéséhez hozzajarultak.

A Szolgaltaté minden Eléfizet6 szamara biztositja, hogy az el&fizetéi névjegyzékben
kilon térités nélkll feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi
hivoszamat, igény esetén az eldfizet6i hivészamhoz tartozé végberendezés
felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni El6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve
utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltintetéseét is, legfeljebb
24 karakter hosszusagig.

Az el6fizetdi névjegyzeék természetes szemeélynek nem mindsul6 Eléfizetok esetében
az - eld6fizetéi névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld - Eléfizetdé nevét és
legalabb egy el6fizetoi hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténé
felhasznalasahoz hozzajarulasat ado El6fizetdé nevét, lakcimének a Szolgaltatoval
nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo térittsmentesen kapja meg az elbfizetbi
hozzaférést nyujtéd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informaciok csak
az egyetemes tudakozo szolgaltatadshoz hasznalhaték fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltaté csak forgalmi, illetve méretezési és
ellenbrzési célbol végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, €és nem rogzitheti. A
hivas adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és méretezési
célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kdzdnségkapcsolati munkahelyeire (call center, Ugyfélszolgalatok)
iranyuld hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
megtartasaval —a Szolgaltatas megfelel6 teljesitése érdekében, megismerheti és
rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkozl
rendszerek Utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott
szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkbzzel a torvény altal
szabalyozott esetekben és mddon.

3.1.7. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszeri és torvényes célokra és mddon
hasznaini.

Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkdzi jogszabalyok
alapjan Uzleti és magantitoknak minésulé, szerzbi jogi védelemben részesuld stb.
adatokkal vagy bincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon
hasznalni. Szolgaltatdé kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelésségét harmadik
személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az El6fizetd tartozik felelésséggel. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés az IP cimén keresztll, vagy a részére biztositott jelszé felhasznalasaval
torténik.

3.1.8. Az Elb6fizetd az Elbéfizet6i Hozzaférési Pontjan koételes a Szolgaltatas
igénybevételét masnak dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon
biztonsag megbrzéséhez sziikséges (segélykérés).

Rendkivuli allapot és szikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb
hirkdzlési berendezés hasznalatra valé atengedésére a Honvédelemrdl sz6lo 2004.
évi CV. térvény alapjan kerulhet sor.
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Egyéb esetekben az El&fizetéi Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a
Szolgaltaté hozzajarulasa szikseéges.

3.1.9. A Szolgaltatdé koltségellenérzés szolgaltatast biztosit oly mddon, hogy az
El6fizet altal az egyedi el6fizeti szerz6désben meghatarozott 6sszeghatar elérése
esetén a kimendé hivas keretén belll hangbemondassal tajékoztatja az El&fizetét a
szamlaegyenleg 0Osszeghatart elér6 mértékérél, tovabba az Elb6fizetd barmikor
jogosult koltségmértékérél a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanal tudakozodni. A
Szolgaltatdo az egyéni El&fizetdét ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor
hangbemondassal, valamint az Eléfizetd altal megadott elektronikus uton .

3.1.10. Az Eléfizetd6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositja, hogy az Eléfizetdé a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez
szlkséges mértékben azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak
erdekében szikségesek, hogy az El6fizetdé megismerhesse és ellenérizhesse a
dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Elbfizeté kérésére a
kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgaltaté sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jeldli meg a hivo
El6fizetd szamara ingyenes hivasokat, beleértve a hirkdzlési hatosag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasra alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetst jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivia a
figyelmét arra, hogy amennyiben az Elbfizetd a Szolgaltatétél a fent
meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér és a
kimutatassal egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizetén kivlli természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Elbfizeté kizardlag akkor
jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetben kifejezetten,
irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzdjarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltaté a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az
El6fizetd feladata és annak hianyaért az Eléfizetét terheli a felelésség. Errél a
Szolgaltatd az Eléfizet6t a kimutatas megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhet6. Az
igénybevétel feltétele, hogy az Elbfizet6é a hivasrészletez6t a Szolgaltatotdl a
szerzOdéskotéskor vagy azt kovetben irasban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni El6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetdé a hivasrészletezé kiallitdsat utdlag, két évre visszamendleg is
igényelheti a Szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezd dijmentesen.

Az Eléfizetbnek az ugyanazon iddszakra vonatkozo ismételt kérelme esetén a
masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténé
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus formaban torténd kiadas esetén
adatkezelési dijat szamithat fel.
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3.1.11. Az elbfizetbi hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja
meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerulhetetlen, és ennek
szukségességeét a

hirkozlési hatdsag igazolta;

c) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére koteles az elbfizetbi hivoszamot megvaltoztatni,
ha a szam megvaltoztatasanak milszaki feltételei adottak. A felek eltérd
megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatdé valasztja ki a
rendelkezésére all6 szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd altal kért el6fizetbi hivoszam megvaltoztatasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

A Szolgaltatd koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El&fizetét az
eléfizetdi hivdszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni, valamint az
El6fizet6t tajékoztatni a hivoszam mas elbfizetéhéz valé rendelésének
koriiményeirdl és az Uj eléfizetdi hivoszamrdl torténd tajékoztatas feltételeirdl.

Az elbfizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eléfizeti
hivdszamon az ) el6fizetéi hivoszamrol a Szolgaltaté - a szolgaltaté altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast
adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott esetekben kerl sor,
az El&fizet kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltaté az eléfizetbi hivészam megvaltozasardl ugyfélszolgalatan vagy
tudakozo6 szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot
nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az eléfizetéi hivészam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

A szolgaltatd az eléfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon fdldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz
valé hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizeté gyors és egyszerii modon
adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgal6 szervezetnek:
Mentdk: 104, Tlzoltésag: 105, Rendérség: 107, Eurdpai egységes segélyhivé: 112.
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A Szolgaltaté biztositja az El6fizetéi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendérség, a Tlzoltosag, és a Mentbk
(segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivd fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem
tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén belll igénybe vehetd tartés hivaskorlatozas csak a
segélykeérd hivasokon kivuli minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo Elbfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az
azonositojakijelzését a hivott készuléken, azonban a letiltas nem alkalmazhaté a
24/1997. (lll. 26.) BMrendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos -létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a
rendérség, a tlzoltésag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112"
egységes eurdpai segelyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltato a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a
hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatdas miszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szunetelése idején nem biztosithatoé a segélyhivo szamok hivasa.

Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara a
segeélykérd szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi.

A segélykér6 hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen
keresztul az eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt
létesitési helynek megfelel6 ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a
halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetSi interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas minbségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon)
adapter esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem és/vagy a multimédia
(telefon) adapter kimeneti pontjan értendd.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

41. Az elbfizetéi szolgaltatds az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas
minéségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd
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kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdél szo6lé6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal
rendeltetésszerlien hasznalt eléfizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-
aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt
nem tudja betartani, az Eléfizetdé a 13./2011.(XI11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre
jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér6, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles a tételesen feltintetni a 3. sz.
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciot az Eléfizetd
csak a csokkentett minéségi kdvetelményeket el nem érd vételi minéség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel,
illetve

c) az El6fizetd minbéségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd el&fizetdi
hozzaférési pontjan a panasztél fliggéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és szikség esetén ellenérzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetbi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizet6 vitatja,
a vita eldontése érdekében az Elbéfizetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél mindség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min6sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles
a szolgaltatds mindéségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kézdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
igazolt és indokoltan felmerllt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
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tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté a halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
azonban ez nincs hatassal a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas udtjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerl mikodéseét, igy kulondsen, ha az Eléfizet az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el&fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
el6fizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az ElSfizetd
egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az
eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egyseégességevel és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok
varhaté koltségeirél. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasert kalon dij nem kérhetd
az El6fizet6tol.

4.4. Az elé6fizetodi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.41. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy
kilénosen belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkez6 és a telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést
(analég telefonkészulék) csatlakoztathat.

Az El6fizeté az eléfizetéi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolédd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikddését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetésegi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikséges miikédési feltételeket
(beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos energiat) az El&fizetdé koteles
biztositani.
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4.4.2. A halozat el6fizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felel6s. Ha az Eléfizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El&fizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a haldzat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges készllékhiba elharitasa vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesul az elbfizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges telefonkészulék
belizemelését, azonban amennyiben ez az eléfizetbi oldal hianyossaga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A halézatra tortend
csatlakozast kdvetd tovabbi telefonkészulék belizemelést az Elbfizetd kérésére a
Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag
jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben
ervényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El&fizetét felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli
megszuntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tzemen kival
helyezésére. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzé6dést felmondhatja.

4.4.7 Az El6fizet6 — ingatlanon bellil — eloszton keresztlil jogosult a sajat
felel6sségére masodik telefonkészlléket csatlakoztatni az eléfizetéi hozzaférési
pontra.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elé6fizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei
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5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivuli okbaol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében (igy kulonosen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem
elleni kizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos milszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg szunetelhet és mely szlneteltetés naptari honaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szineteltetésrél a Szolgaltatdé az
El6fizetbket annak megkezdése elbtt legalabb 15 nappal megeldzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlUneteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta az 1 napid6tartamot nem haladja meg. és a Szolgaltaté az El&fizetbket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig szunetelteti, a szlneteltetés idejére az
El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlnetelés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koételes visszatériteni az egy hénapra
es6 elbfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali
ellenérzésének adatai vagy az El6fizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos ellendrzést
is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd
altal id6északonként visszatér6éen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 30
nappal korabban kézolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben
meghatarozott minbségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivul végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizeté kérésére szlnetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az
esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szunetelés
kért kezd6 id6pontja el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddben keérheti
a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges. A szlneteltetés az Eléfizetd altal
kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korulmények korabban kdvetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szuneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldabb 5 munkanappal,
irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatdl kérheti.
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A szlnetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szuneteltetett dijcsomagtol fluggd Osszegl — csokkentett eldfizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgaltatoé az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl
ertesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és
kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtdl fuggd Osszegl —
csokkentett elbfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szukségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendé dij medfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetbéen legkésébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. 6
honapnal hosszabb szunetelés esetén az Elbfizetéi szerz6dés automatikusan
megszilnik. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatdé az El6fizeté kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szuneteltetését a
Szolgaltatd hatarozott ideji eléfizetéi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés id6tartama a szuneteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé elére nem lathat6 és el nem harithatd
kilsé okok (vis major) miatt szunetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre
koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszuntetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az eléfizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsul kualdndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét mikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy szlneteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltatoé a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a havi elbfizetési dij egy
napra es® részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlneteltetése a rendelkezésre allas idb6alapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti el6fizetbk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas

elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koérldimény
bekovetkezéseétdl kezdve szuneteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban
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meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé6 vagyoni
biztositékot.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulondsen az el6fizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasanak maodjai

5.21. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el&fizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a Szolgaltaté az
El&fizetd értesitésével a kdvetkezb esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe Utk6z6 modon hasznalja (tiltott telefon-
hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy az halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8
napon belll megkuldétt felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetbéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltatdé rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinUsithet6,
hogy az El6fizetdé a szerz6dés megkdotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges korulmény - igy kuldndésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette,

e) az Eléfizetbnek az egyedi el6fizetdi szerz6désben tett kdzvetlen vagy kodzvetett
rendelkezése alapjan.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat
legalabb 3 nappal megel6zéen értesiti az Eléfizetdét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idépontot kdvetéen kerulhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizet6 egyidejl értesitésével kerllhet sor.

Az 5.2.1. e) pont szerinti esetkdr kapcsan:

- amennyiben az El&fizeté az Eléfizetdi szerz6dés megkdotésekor ugy rendelkezett,
hogy az emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja
korlatozni, az El6fizet6 az Egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatarozza azt az
Osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltaté
jogosult az Eléfizetd emelt dijas hivasainak kimené forgalmat az Eléfizetd egyideji
értesitése mellett karmegel6zési okbol korlatozni. A Szolgaltato altali korlatozas vagy
annak hianya nem mentesiti El6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése
alol.

- amennyiben az El&fizeté az Eléfizetéi Szerz6désben a havi forgalmi dij bruttd
O0sszegét maximalta, a Szolgaltatdé az 0sszeg elérésekor koteles a maximalt 6sszeg
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atlépését kovetd naptari naptdl kezdédden a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a
Szolgaltatd megszinteti, ha az El&fizet6 soron kivuli befizetést teljesit, vagy a
megfelelé biztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmerult
Osszegre vonatkozdéan. A Szolgaltatd altali korlatozas vagy annak hianya nem
mentesiti az El&fizetét a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése aldl.

5.2.2. Az elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdézrem(ikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l szolo
jogszabaly szerint — valasztott kozremikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az
El&fizetd tobb eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz8dés keretében vesz
igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a
miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El&fizetét irasban
ertesiti.

Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az Eléfizeté szamara csak a
segélykérd szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatdé kdzponti
ugyfélszolgalati szamanak hivasat teszi lehetévé. A korlatozas a bejové hivasok
El6fizetd altali fogadasat nem érinti, a bejové hivasok fogadasa a korlatozasi
id6tartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltintetett korlatozasi dijat szamol
fel.

5.2.4. Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsztintetni.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetéi
szerz6dést felmondja, és arrél a Szolgaltatdo a korlatozas okanak megszintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el&fizetéi szerz6dés megszintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a
korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetéi
szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak
megszuntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elbfizetdi szerzédeés
megszuntetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd ellentétes
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nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd
nem él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfUggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfuggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfUggesztés id6étartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfuggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az
eléfizetd6i szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
szolgaltatot lényeges korulmény - igy kulondésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértekek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti
ugyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelenté szolgalatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El&fizeté az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatoé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elbfizetd6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni
szUkséges az El6fizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).
A telefonhalozaton elérheté Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a
3. sz. mellékletben megjeldlt idétartamon belll biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen
a szolgaltatas min6ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lenetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott telefonszolgaltatas ,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken belul

c) a hiba elharithatatlan kulsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétél eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl
kezdd idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizetétdl vald
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap,
nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
erdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésul a
hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd
altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 déran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé hiba
elharitdsahoz nem szukséges helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatoé koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsul valdés hibanak az, ha az El&fizetbvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara Kkerilt sor és a korlatozasréol a Szolgaltatdé az Eléfizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belul értesiteni az Eléfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szélo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag,
kozmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziukséges a hozzajarulast
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a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belul meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 déran belll koteles az
El6fizetbt a hozzajarulas szukségessegerdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy
a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatarid6be.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. a)
pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel el6zetesen egyeztetett ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre alld
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és
az El6fizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltaté
erdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6éponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésul elharitotthak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lo
szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl
szamitott 72 oran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatéi értesitéstol,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel
vagy egyeb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a
hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrél a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El&fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét

b) az el6fizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elbfizetdi
azonositd szamot

c) a hibajelenség leirasat

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra)

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét
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f) a hiba okat

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) ezen belll is kilondsen az Elb6fizetd bejelentésének visszaigazolasarodl, valamint a
g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat. (A Szolgaltaté a hiba
elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az El6fizet altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan régzitett
szOveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkdrébe
tartoz6é okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a
Szolgaltatoval egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El&fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az Eléfizet6t
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe szikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a
hiba oka az Eléfizet§ érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés,
illetve az El&fizet6 altal Gzemeltetett sajat bels6 halézati szakasz vagy azok beallitasi
hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatdé az Elbfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold
eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabdl az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

Az Elbfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatoé helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltatdé és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizet6 az ingatlanba val6é bejutast vagy az elé&fizetéi
hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
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c) az Eléfizetdé téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést
tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 6 6ran belul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és
meértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

Mentesll a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetének felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatdé altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6hmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.
Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kerul, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot vagy halézati berendezést az
El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetéket is érint6 hibaelharitdas meghiusitasabol eredé kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmerult kdltséget a Szolgaltatoé részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltaté a Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos
elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
korultekinté, megfeleléen informalt Igénylét, Elbfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetdé a kar elharitasa, illetéleg
csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatdé szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
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karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évulnek el,
amelyet az eléfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbéfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza,
kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El&fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével
szembeni egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az Ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot adé korulmény bekdvetkezésétdél szamitott hat hdénapon  beldl
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére
okot add korulmény bekovetkezéseérdl csak késbbb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban
foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a
Szolgaltaté székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll
nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem
tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténteig terjedd idészakra,

41



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

e) korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett
késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elbfizetét az elbfizetéi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kotbér mértekérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatod
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltlntetni, hogy az El&fizetd szamara lehetévé valjon
a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdo nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elb6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd
szikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetsi panasz: eléfizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az
eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek. A
Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetdktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetdé mddon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
idétartamig megorzi.

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell.
Ha az El&fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az El6fizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt
szObeli panasz esetén helyben az El6fizetébnek atadni, telefonon vagy egyéb
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elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az
El6fizetének legkés6bb a 30 napon beluli érdemi valasszal egyidejileg megkuldeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mdodja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozoOlt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatdé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t
evig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazando jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rdvidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, s azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdésag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belul — kételes irasban értesiteni
az Eléfizetét az Ggy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt idépont az El&fizetdnek nem megfelel, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idéponttol az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6z6ek
szerint a Szolgaltatdé és az Elbfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatdé érdekkorén kival es6 ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezéseére a felek altal kozosen meghatarozott uj,
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alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbol
meghiusul, az El&fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltér6en az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizetd a panasz beérkezését kdvetd
tizenot napon belll megkuldeni, kivéve, ha az El&fizetd panaszat széban kozli és a
Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szikseégesseége esetén egy alkalommal
legfeljebb  tizenét nappal meghosszabbithaté. A  valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokarél az El6fizetét irasban, a valaszadasi
hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az el&fizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egyuttmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdé egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a
Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo6
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltat6 nem utasitia el annak
nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacioé elbiralasatol
szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkulénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az Eléfizet6 szamlajan egy
O0sszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére
egy 0sszegben visszafizeti. A dijkllonbdzet jévairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett
€s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdbnak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az El&fizeték részére a 12 honapon bellli
masodik alkalomtél a Szolgaltatdé az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El&fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon
kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét
is.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliul megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizet6 az
elére egyeztetett idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetdé hibgjabdl meghiusul, a Szolgaltaté az
El&fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének
hatarideje az uj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalatok miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az Elbéfizetbk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetbk és Felhasznaldk
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1.
és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasztineti napokon tul
— 0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelent szolgalat érheté el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal korabban
tajékoztatia az elbfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd
ugyfélszolgalat elérését koteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikdodtethetd.

45



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

Az elbfizetbi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat haldézatabol dijmentesen koteles  biztositani
ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltatdo telefonos ugyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i jogviszonyt eérintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatdé és az Elbfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mdédon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozoé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastdl szamitott egy éves elévulési idétartam végéig koteles megbrizni — a
bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megobriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyzdkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairasat, valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az El&fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az
El&fizet6t a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szold térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatdé koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
erintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetdveé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon bellul, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
min&sul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az elbfizetd részére elbfizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerzédést kodthet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést
teljesithet, szineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatdé altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétél fligg, valamint az
adott idépontban az ugyfélszolgalaton megjelend Ugyfelek szamatél. A Szolgaltatd
minden t6le elvarhatét megtesz az lGgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetbje azonnal
intézkedik az ugyfelek mielGbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacioja soran az
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id6éintervallum minimalizalasra keruljon az ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt
ugyintézeése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elbfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerulhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kdzponti, avagy
illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatdé a szerz6dés megkotéseére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzddési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd
ugyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetét.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitdé elektronikus levél
mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben Ilehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgaltaté a szolgaltatas
jellegébdl adoéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdod, mert az értesités jogszabaly
altal el6irt idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelbzi, a
Szolgaltatoé valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel -
az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elbfizet6 kodzvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,

b) elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon to6rténé kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizetbk korétdl flggben orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatéd
koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

A postai uton megkulldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El&fizet6
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értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-
szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitasaig —
a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az Eléfizeté értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig — az El&fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koérGlmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4. a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradand6é mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elbzetesen nyilatkozo El6fizetdbnek hitelesen
igazolhaté moédon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhaté modon megkuldték.

A 6.4.5.4. d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a
szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo
értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4. d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetéi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadé az eléfizetd altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb
kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizetdé jogai gyakorlasara nyitva allo hataridbket a legkésébbi
eértesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatdé tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El&fizetd
hozzajarulasatol fuggben — az Elbfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a
tudakozé szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak
atadni és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatasahoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltaté koteles biztositani, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozd
szolgaltatas az Eurdopai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas
vagy SMS utjan kdzvetlenul hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
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szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltlintetése

6.5.1. A Szolgaltat6 az El6fizetét az Ugyfélszolgalatan kozzéteve, internetes
honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatdésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belul és milyen médon értesiti
az eléfizetét,

c) az el&fizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
eléfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elo6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon
feltuntetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elbfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Elb6fizetd az elbfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, csOkkentett eléfizetési
dij. A Szolgaltatd a 4/a. sz. mellékletben megjeldlt havi dij alapjan szamitja a dijakat.
Tort hdnap esetén a szerz6deés hatalybalépésének napjatol a ho végeéig eltelt napok
és a hénap napjainak hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak az eredménye
adja meg a kiszamlazandé 6sszeget. Az adatforgalmi korlat tullépése esetén a
Szolgéltatd jogosult a 4. sz. mellékletben megadott érték szerinti tobbletet
kiszamlazni.

A forgalmi dijak elszdmolasa masodperc alapon torténik. Kapcsolasi dijat a
Szolgaltatd nem szamit fel.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megszinése, szuneteltetése, moddositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzédés internet-
hozzaférési szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz.
mellékletben kulon kerll feltintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija,
valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartaimazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az elbfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag
esedékesek.

Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el&fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd
valasztasa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhénap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elbfizetés esetén a kozépsé hdnap végéig

c) naptari féléves elbfizetés estén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd
legkésébb az elsé moédositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zd hdénap
kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valdé dijakrol naptari
havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari
féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttdl
szamitott 3. honap végeig — az Elbfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak
megfelel6é papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesité utjan avagy —
az El6fizet igénye esetén a 7.1.12 pont szerinti e-szamlat elektronikus uton bocsat
ki az El6fizetd részére, és amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési
hataridén belll koteles az El6fizet§ kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet
kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kuldi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az
El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az
El6fizet6 részére. A Szolgdltatd ebben az esetben az Elbfizet6 részére
dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 114. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az
El&fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben torténd utalassal kell értesiteni.
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Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesseg napjatdl szamitott egy éven belll
jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési
felszodlitasa a tartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal
meghatarozott idok6zonként (negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott
tobb, eltér6 teljesitési ideji szamla megbrzése az Elbfizetd kotelezettsége és a
Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen
pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi
szerz6désben az El6fizetbvel tértént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocsatasra kerul6 szamla 6sszege a brutté 1.000,- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el&fizetdi
szerz6désben megjeldlt médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési
mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydoszamlajara kertlését —
a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén —
ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az El&fizet6t
erdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
El&fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan
feltintetett fizetési hataridét kdovetdé nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elb6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Az El&fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé
alkalommal fizetési felszélitast az eléfizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.
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A Szolgaltatoé az 5.1.4. pont szerinti dijcsdkkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti az El&fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezddé napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El&fizeté és a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg
az egesz tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése
hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekdvetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
ervényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El&fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd
jogosult az el&fizet6i szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El&fizetét terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koérliményei
fuggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megegyezik az
El6fizetd elbfizetéi szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbdl kielegiteni. Az El&fizetd koteles a szerz6dés idbtartama alatt az ovadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegeébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles
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az Ovadék oOsszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El&fizetéi jogviszony megszlnik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csOkkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El&fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kuldonésen a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
ertekcsokkenése) nem harithato at az El&fizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
idépontban az El&fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli
idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a megkotésetdl szamitott 90. napon
megszUnik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatd az El&fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
és idébélyegzbvel ellatva keril kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus
szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét  (olvashatésagat), a  jogosultak  altali
hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kulon
jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:

a) az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerzédés
modositasara vonatkozé szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd
rendelkezzen egy allandd és létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd
irasban nyilatkozzon az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra vonatkozd részei
megismeréserdl. Elektronikus szamla csak a targyhot koveté hdnaptdl igényelhetd.

7.1.124. Az Elb6fizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létezd, szamara
hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a
Szolgéltaténak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megdfeleléen elkuldi az Eléfizet
elektronikus szamlajat. Az Eléfizeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizetd a megadott e-
mail cimének megszinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal
korabban koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo
szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji megadasaval.
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7.1.12.5. A Szolgaltatét semminem( felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El&fizetd a Szolgaltatdo eérdekkorén kivul esé korulmény —
kulondsen a megadott e-mail cim megszinésérdl vagy modosulasarol valo értesités
elmaradasa, illetve a szukséges bedllitasi médositasok elmaradasa — miatt nem
kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre térténé elklldésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsul.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” kiterjesztési
formatumban kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas
valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésl
fajlt is, melyben a szamlan szereplé adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi
azonositasra ez nem alkalmas.

Az Elbfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1.
sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédodan - az
El6fizetd postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem
kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszini csekken)
torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ugyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztdé Eléfizetd részére - a szamla nem megfeleld
teljesitése esetén - kuldott fizetési emlékezteté is elektronikus uton kerll a
Szolgaltatd részérél megkuldésre. Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek minésul az Eléfizeté altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a
Szolgaltatd Ggyfélszolgalati helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy
az Eléfizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az
El6fizeté altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eldfizetéi szerzé6désre tekintettel
elfogad.

7.2. A kiilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

7.21. Az Elbfizetd az egyedi eldfizetbi szerz6désben meghatarozhatja fizetés
maodijat, mely a kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El&fizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlarol pénzintézeti
atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldasi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali
beszedési megbizas.
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A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az
El6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok feltlintetése,
melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl ereddé kovetkezmények az
El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely
esetben az El6fizetdk dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetdé a dijat annak esedékességéig medfizeti
és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatd lehet6séget teremt arra, hogy az el&fizetbi szerz6dés alapjan az
egyéni El6fizetd és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizets)
eltéré6 személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet olyan természetes
vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az eléfizetéi szerz6désben
foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El&fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes
vagy jogi személy, mas szervezet) személye az el6fizetbi szerz6désben elvalik, ugy
arrél a Szamlafizetének kulon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az
el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni
El6fizetdé a Szamlafizetével egyltt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak
medfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Eléfizetd felé teszi meg és dijtartozas
esetén a szolgaltatassal 0sszefuggd jogkovetkezményeket az Eléfizetével szemben
alkalmazza, és csak a dijkdvetelését érvényesiti az El&fizetével és Szamlafizetbvel
egyetemlegesen.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést el6segitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére 6sszességében az
ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az El&fizetével az
ASZF-nek megfeleld szerz8dést kétni, ha az Eléfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2 Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehet6ség egyuttese.
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidoba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevbk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcié keretén belul megkotott szerz6dése felmondasa esetére szélo
jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltaté jogosult az Igénylét az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az
akciés szabalyoknak. A kizaras okai kulonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidét megel6z6 és koveto,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévé el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatod
jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kiderul, hogy az
El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban
ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El&fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjak és az Eléfizeté a
dijkilénbozetet — ha van — medgfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatod jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon belll az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast
valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az elbfizetéi szerz6dés modositasaval egyidejileg medfizetni.
Felfelé mdédositas esetén az El&fizetének a dijkulonbdzetet az idészakbdl hatralevd
honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalimazza az akcidk részletes leirasat, igy
klldndsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke, és a kotbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése
modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El&fizetét az
eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér
az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerz6désszegeés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
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megszinésétél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetdét megilletd kétbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan maodon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehetévé valjon
a szamitas helyességének ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem koétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elb6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévdék esetében az
ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd
szukséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki
rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté 4altali elfogadasa esetén a
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pontszerinti
ertesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast csak az el6fizetdi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara
vonatkozd, egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A Kkorlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbeér

mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
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mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hGnapra vonatkozé havi eléfizetési
dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme
esetén a kotbér 0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt kedvezmények nélklli belépési dij egy tizenotdd része, belépési
dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme
esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az eldfizetd6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével 6sszefuggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgaltaté biztositja Eléfizetinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az Eléfizetd
masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt
telefonszamat atviheti az uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

8.1.1. A szamhordozas olyan el6fizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az
El6fizet6 megtarthatja az atadd szolgaltatotol az atvevdé szolgaltatbhoz vald
attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten
belll, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaro -
megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizetdi szamat;

b) nem fdldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el&fizetdi
szamat,

amennyiben az El6fizet§ a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil
valtoztat eléfizetbi hozzaférést nyujté szolgaltatét.

58



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

A szamhordozas soran atadoé szolgaltatd az az eléfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltato, amelynek el6fizet6je az el6fizetdi szerz6dés megszuntetését, illetve
modositasat kdvetben az eléfizetdi szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevd szolgaltatdé az az elbfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatdo, amelynek jovébeni elbfizetbje az elbfizetdi szerz6dés megkotésének
keretében elbfizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi id6ablak az a megadott hosszusagu
idétartomany, amelyben az atado szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadd szolgaltatonal megszinik, és az
atvevd szolgaltatéval megkotott uj elbfizetdi szerz6dés alapjan az atvevo
szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy
egészben szunetelhet. Az el6fizetdi igény bejelentését kdvetdé 8 munkanapon beldl
az atvevd szolgaltatd tajékoztatia az Elbfizetét a szam atadasara felajanlott
idépontokrol és szamatadasi idéablakokrdl, amelyek kozul az Eléfizetd valaszthat. A
szam atadasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El&fizeték az atvevd szolgaltatd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltatdé elbfizetbje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd
szolgaltatonal, az altala kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be,és a szolgaltatast
a kdzrem(ikddd szolgaltaté ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az Eléfizets
az atado szolgaltatonal fennallo eléfizetdi szerz6désében szereplé 0sszes szamra
vagy azok egy részeére kérheti a szamhordozast.

8.1.2. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizeték a szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkulonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatdk kotelesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6éablak kezdetéig. A szamhordozas
soran az atado és atvevd szolgaltatot egyuttmikodeési kotelezettség terheli.

8.1.3. Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadé
szolgaltatonal vagy az atvevé szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az eléfizeté a szamhordozasi igényét — az Uj eléfizetdi szerzddés
megkotéséere vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg — az atvevd szolgaltatonal
jelenti be, ugy az elbfizetét az atvevd szolgaltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatja
arrol, hogy szamhordozast kizar6 feltételek (atadd szolgaltatoval szembeni lejart
szamlatartozas, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrél az
atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott) nem allnak fenn és U] eléfizet6i szerz6dést kot. A
szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozds megvaldsulasa, amelynek a
pontos id6pontjardl (nap, 6ra) az atvevd szolgaltatd a szamhordozast kévetd els6
szamlalevéllel egyutt irasban koteles tajékoztatni az eléfizetot.

Az atvevd szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az eléfizetének
a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozul az el6fizetdé elbézetesen
valaszt. Az atvev6é szolgaltatd koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének
megfeleléen az atadd szolgéltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi igényét és képviseletére
vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hianyaban, az

59



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

atvevl szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton koteles az atadd szolgaltatonak atadni. A szamhordozasi igény
teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadé szolgaltatotol eléfizetéi  hurok
atengedésével egyutt, vagy a nélkul vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével
egyutt megvaldsuld szamhordozas esetén az eléfizetdi hurok atengedésének és a
szam atadasanak id6pontjat az eldfizet6 érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni, dsszehangolni.

8.1.4. Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizet6i
igényrél, az igény bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon belll értesiteni az
atadé szolgaltatot. Az atadé szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény
elfogadasaral, illetéleg annak elutasitasarodl (az el6fizetébnek az atado szolgaltatoval
szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyeb lejart tartozas,
melyekrdl az atvevd szolgaltatdé nem nyilatkozott) és annak indoklasarol az atvevé
szolgaltatonak az igénybejelentésének iddpontjat kovetdé 2 munkanapon belll tett
értesitése kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belll valaszolni. Amennyiben az
atado szolgaltatd a megadott hataridon belul nem valaszol, azt a szamhordozasi
igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az elbfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétél szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerz6dés megkotésetol
szamitott 8 munkanapon belll kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok
kozul az eléfizetd ennél késébbi idépontot jelél meg, vagy ha a szamhordozas
eléfizetdi hurok atengedésével egyitt a kulon jogszabalyban foglaltak szerint valosul
meg.

Amennyiben a Szolgaltaté az atvevd szolgaltatd, akkor az az eléfizetét az eléfizetéi
szaman kivul, a vonatkoz6 jogszabalynak megfelelben a 9.2. a)-e) pontokban
megjelolt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eléfizetbi szerzédésében szerepld
O0sszes szamra, illetleg kuldon szamokra, vagy el6fizetéi szerz6désben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltato az el6fizeti szerz6dés megkotésekor felajanlja az eléfizetének
a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozul az el6fizetd el6zetesen
valaszt. Az atvev6 szolgaltatd koteles az eldfizeté szamhordozasi igényének
megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eléfizetbi szerz6dés megsziinése, illetve
modositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak udgyében az eléfizetd
képviseletében eljarni.

8.1.5. Az atvevd szolgaltaté koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara
vonatkozo eléfizet6i igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevé szolgaltato
altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben
tagadhatja meg:

a) az elbfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevé szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatd és az elbfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb, igy kulonésen kedvezményesen értékesitett készulékkel
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kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve
az atvevd szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér6 elbfizetdé nem azonosithatd a 9.2. a)-e) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az Elbfizetbnek az atado szolgaltatbval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének iddpontjdban fennalld6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott
idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett
készulékhez kapcsolddo kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos
id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket
az eldfizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem
egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard
atvevl szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérél az eléfizetével egyéb moédon megallapodni.

8.1.6. Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezmeényesen értékesitett
készllékhez kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérél, az atadd szolgaltatdo a hordozast
jovahagyod nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kdvetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készulékhez
tartozd kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitadsat kovetéen jut az atadé
szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé szolgaltatd
koteles - az atadd szolgaltatoval egyuttmikodve - az el6fizetd atado szolgaltatoval
szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizeté részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado
szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egyuttmikodésérdl az eldfizetét a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozul
az eléfizetd ennél késobbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetéi
hurok atengedésével egyltt a kildén jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé6 nem lehet rovidebb 30
napnal.

Az elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatas miiszaki megvaldsitasaval Iép
hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetbnek a Szolgaltatoval fennallé szerzdédése
megszinik vagy modosul.

8.1.7. Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevdé szolgaltatoval megkotott
eléfizetdi szerz6dése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetdi
jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat
halézataban felmertlt hibakért az atvevé szolgaltaté tartozik felelésséggel.
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A Szolgaltatét nem terheli felelésség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az
El6fizetd altal valasztott atvevd szolgaltatd a szerzdédeés létrejottérdl nem/vagy
késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatét, igy a szolgaltatas elérése az El&fizet6 altal
jelzett idéponttdl nem volt elérhet6.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozd el&fizetdi
szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga és
az ezzel 6sszefuggd kotelezettségek harom honapig a Szolgaltatonal, mint atvevo
szolgaltatonal maradnak, mely idd alatt a szam nem rendelheté U] eléfizetéhoz.

8.1.8. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtdé szolgaltatd eldfizetdje kérésére
lehetbvé teheti az elbfizetéi szam megtartasat a szamozasi korzeten belul az
igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas
igénybevételéért a valtoztatassal osszeflggésben felmertlt indokolt koltségek
alapjan az el6fizetd6 részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a
hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmerul6 tobbletkdltségeket - az
egyuttmikodés szabalyait tartalmazdé szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak
koteles medfizetni.

8.1.9. Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd
hordozasonkénti egyszeri dijat hataroz meg, amelyet az atvevd szolgaltaté fizet meg
az atado szolgaltatdo részére, ugy ezen egyszeri dijat az atvevd szolgaltatd a
szamhordozast igénybe vevoé elbfizetdre atterhelheti.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosité halozati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elbfizet6i szerzdédés id6tartama

9.1. Az elbfizetdi szerzd8dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt
kivétellel - legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotesét
megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eléfizetéi szerzdédés
megkotésének lehetbségeét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
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A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe 1épé uj, hatarozatlan idejl
szerz6désben meghatarozott, az el&fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédeési
feltételek nem lehetnek az el&fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
ideji szerz6désben szerepld szerzddeési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés 24 honapra
is megkothetd, ha az eléfizetbi szerz6dés megkotéséhez — az Eht. 127. §. (4c)
bekezdése szerinti - készulékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mdédon 24 honapra
megkotott hatarozott ideji  eléfizetbi szerz6désnek a készllék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkll szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a
9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji
szerz6dések elbfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
O0sztonz6, kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés a
kedvezményes szerz6déses feltételek igénybevételére jogosult Eléfizetével abban az
esetben is megkotheté 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolédik az Eht.127.§.(4c)
bekezdés szerinti készulékvasarlas.

9.3. A hatarozott ideji szerzédés legrévidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El&fizetd kérésére kotott hatarozott
ideju szerz6dés megkotéseének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy
az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra
fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu
dijffizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel rendelkezé Eléfizet6ket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont
szerinti id6tartamnal hosszabb vagy rdvidebb minimalis eléfizetési idészakot is
megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének
feltételéul, mely esetben az akcidban részt vevé Elbfizetére az akciéban meghirdetett
feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan mddon
lehetévé tenni, hogy az Eléfizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdé feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (un. ,hlségid6”), hatarozott idGtartamra kotott elfizetsi
szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi
szerz8dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott eléfizetbi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban
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meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a
hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor
kerulhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére szunetelteti a
szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés id6tartama a legfeljebb
6 honapig tartd szunetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El&fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eléfizetdé felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivuli
felmondassal

- a Szolgaltatdo altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkivali
felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti korulmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Elo6fizet altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas,
ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetdéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30
napon tuli elharitasa esetén,

- az Elb6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas,
ha az eléfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valéds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivuli felmondas, ha a
Szolgaltatdo az eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe uUtkoz6en modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerz8dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (Il1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatoé halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizet halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi elbfizet6i szerz8désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium musorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kuldn-kulon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelbz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
tertletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautalod
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magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi
szerzOdeést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizetdé érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az el&fizetbi szerz8dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az El&fizet6 és a
Szolgaltatd k6zos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik
arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium muisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat
is kulén-kulon vagy Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teruletekre vonatkozdé
szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé6 magatartassal kotott eléfizetéi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
eléfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sztintethetik meg a felek.

h) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimeén torténd felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az El6fizeté dijtartozasa miatti felmondas 30 napos
felmondasi idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kéridlmény
bekovetkeztekori felmondas,

i) az El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elb6fizeté altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani

- az Elbfizetd altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha az
el6fizetdi szolgaltatéas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utk6z6en modositja,
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- Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetbi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas a Szolgaltaté
altal az igénybe vett szolgaltatéas csatornakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe utkoz6 modositasa esetén

j) az El6fizet vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El&fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé
felmondassal a 12.4.3. pont szerint

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli
idépontjaban, az el&fizetbi szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon megsziinik,
) ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetoi
szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkali, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és amennyiben a médositas az eléfizeté szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, médosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstél
szamitott 45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést.

n) Amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az
egyéni Elbéfizetd lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi
lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyezési igényt
miszaki lehetéség hidanyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltato errdl
sz0lo értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

A hatarozott ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzé6dés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megszlntetése miatti és a 4. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

9.11. A hatarozott id6tartamu eléfizetbi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé
elteltével hatarozatlan idétartamu elfizet6i szerz6dés Iép. A hatarozott id6 elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az Eléfizetét értesiteni
a hatarozott ideju szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakulasanak idépontjarol. A
Szolgaltato koteles a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zden
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizetét az Eht. 134. §
(14) bekezdésében foglaltakrél. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat.
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A felek a hatarozott ideji szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megelb6zben szerz6désmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltér6en nem Iép hatarozatlan id6tartamu
eléfizetdi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe
a) ha az Elé&fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd k6zos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megszunteti, vagy

b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket
biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott
id6tartamu eléfizet6i szerz6dés esetén.

9.12. A hatarozott idejli szerz8dés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetbi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi
szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF
6. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkozben jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivali
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal
kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak
megfelel6 0Osszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitéseétdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlié mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az
el6fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetéseére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizet6i
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az El&fizetd
szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, moédosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetbi szerzédést.

9.13. Amennyiben az El&fizet6é az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy
modositasakor a Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban
(akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeté a feltételes
kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dését rendes felmondassal
megszunteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositia és a modositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el&fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizeté szerz6désszegése
(kUldndsen a 9.12.1. a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozé szerzddés-mobdositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre,
ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara
kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt
elveszti, és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megszintetéseéig
(felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére
koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok,
amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté &ltal meghirdetett
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kedvezményes ajanlatok (akcidok) vagy az egyedi elbfizetbi szerz6dés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Elfizetére vonatkozé személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz.
melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének
kérésére koteles az El6fizet sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizet6é mulasztdsanak id6tartamara a
Szolgaltatd mentesill az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Sczolgaltatd az El&fizet6é adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak az 5. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait,
alkalmazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az Elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai meg-
adasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madijai,
esetei és hatarideje (kulonosen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghataroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
ertékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szalmamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az
elbvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, egyéni elbfizetdi
min&ségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el&fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
tortén6 alkalmazasat.
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A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl,
hogy nem minésul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat
valaszto kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol,
hogy az elbfizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizetdként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti
el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre,
vagy az El&fizetd altal egyidejileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az elbfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.

11.3. Az El&fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elé&fizetd jogosult a szerz6dés megkodtésekor vagy azt kdvetdéen nyilatkozni
arrdl, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem
min&sulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a
Szolgaltatd a moédositast a nyilvantartasaiban legfelijebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
€s megadottnak tekinti.
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12. Az el&fizetbi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei s
feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6édésmaoddositasra, az el6fizetd
errél torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerzOdésre is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan moédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

d) az el&fizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarélag az el6fizeté szamara elébnydés modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az
alabbiak, melyek nem idézik elé a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére,
pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

- a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges meértékben
modosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
korulmeényei miszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonésen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az El6fizet6knek
nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak
nyujtani,

- a Szolgaltaton kival allé barmely koérilményben (kuléndsen az adodkban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatdé helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szol6 térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése
vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatoé (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben
a médositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint
a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzéje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd
valtozast eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az eldfizeti igények, a jelszolgaltatas korulményei
vagy egyéb érdekek, kortlmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi
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igényeket és a csomagok tartalmi-minéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak minésul kulondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a szolgaltatasra vonatkozé
alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszuntetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minbségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas. Nem
mindsul ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem
alapveté dijszabasra vonatkoz¢6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koériiményekben bekdvetkezett lényeges
valtozasnak mindsulhetnek a konkrét egyedi korulmények felmerultekor
bekovetkezett és a jov6beni szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont
b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-
vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. §
(2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil
kilénosen az olyan koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
- novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses
kapcsolatabol ered és kozvetlenll beépul a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetbi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizetdi szerz6dést egyoldaliuan médositani azzal, hogy ezen
esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a médositasrol az
El6fizetbket a Szolgaltatdo a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az
El6fizetbket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egydutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szlkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely
el6fizetdi dij csOkken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi
szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrél a kozponti Ugyfélszolgalatdn és az internetes honlapjan koteles
tajekoztatast adni.
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12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben
a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, €és a modositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.6. pont szerinti értesitéstél
szamitott 15 napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az
eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetbi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el&fizetéi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizetbi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esdé kedvezmény
0sszegeét.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kivuli esetben moddositja az
eléfizetdi szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstél
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az el&fizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El&fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
eészreveétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatdé a hatarozott idére kotott eldfizetbi szerzé6dést nem jogosult
egyoldaluan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen el&fizetési dij,
forgalmi  dij), az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdasminéségi kovetelmények célértéke
tekintetében moédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elbfizetéi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd
egyoldaluan.

A hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.1.10. Az egyedi el6fizetbi szerzd8dés idétartamat érinté modositast megelézben a
Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideji el&fizetbi szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az elbfizetdi szerz6désben az El&fizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizeti szerz6dés
rautalé magatartassal akkor moddosithatd, ha az eléfizeté az eléfizetdi szerzédés
ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben
a szolgaltato az elbfizetbi szerz6dés mobdositasat kezdeményezi, az elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevbleges magatartasanak tanusitasa
elfogadasnak minésul.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazd ASZF 7. sz. melléklet modositasa

esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF mddositasara vonatkozd
altalanos szabalyok szerint k6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
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eléfizetdk értesitését mellbzve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8
napon belul a Hatésagnak megkuldeni.

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Sczolgaltatd az El&fizet6 kérésére csak az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak szerint moddosithatja atiras jogcimén az egyedi el&fizetdi
szerzOdest.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Az eléfizetéi szerzédésnek az
El&fizetd személyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.

Az atiras iranti kérelem akkor minésul alaki és tartalmi szempontbd6l megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogel6d Elbfizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerz6dés megkodtéshez
szUukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valo igazolasat (pl. szerz8déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd
az atirassal egyidejlleg rendezi. Az atiras id6épontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15
nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltaté az
El&fizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatéo altal
meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala
vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetét
értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld
(beleértve a szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belul koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj Elbfizetdk eléfizetéi kategoriaja (egyéni/lzleti)
megvaltozik, akkor az &tiras id6pontjatél az uj Elbfizetbnek az uj eldfizetéi
kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megdfizetnie. Amennyiben az Eléfizet
el6fizetdi mindségét Uzleti elbfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé szolgaltatdas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti
eléfizetbk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy
az El&fizetd altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.
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Az Elbfizetd az eldfizeti hozzaférési pont kiépitése eldtt kerheti igénybejelentése
atirasat is. Ha a régi és uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak
eltérnek, a dijkulonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll, ha egyidejlleg az El6fizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetdi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teruletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belul athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehet6seége adott.
A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Eléfizetbnek az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti
dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minésul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az Igénylé/El6fizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdi szerz6dés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd
15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait,
es ezen iddn belll irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatarozotthataridében, legfeliebb azonban az igény beérkezését koéveté 30
napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétél szamitott 90
napon beluli idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb
30 napos hataridé elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén el&fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitésére iranyadoként meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3
hoénapon belul nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség
hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az eléfizetéi szerz6dés az Eléfizetd — a kiépités
hianyarél szélo — el6zetes irasbeli értesitésével megszinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz6dés esetén az Elbéfizetd
altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el&fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni
El6fizeté lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi
lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az
eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyezési igényt
miszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az El&fizetdé a Szolgaltato errél
szOlo  értesitését kovetd 15 napon belul azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

Amennyiben az El&fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen el6fizetbi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére
koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato
egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmaodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatdohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintl csomagra torténé modositdsa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd hénap elsé napjatol

c) kiegészit6 vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak
bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd hénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmaddositas feltétele, hogy az El&fizetének —
az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgaltatd az egyedi elbfizetbi szerzddés Elbfizetdé inditvanyara torténd
modositasaert a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi elbfizetéi szerz6désnek az Elbfizetd egyoldalu nyilatkozataval
torténd modositasara a kovetkez6 esetekben kerulhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Elbfizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hoénap elsé napjatdl
megvaltoztathatja el&fizet6i mindségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi min6ség modositasa hatalyba
lépésétdl kezdb6dben a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az El&fizetd elbfizetéi minbségét Uzleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult tzleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El&fizet6 altal egyidejileg mddositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatdé az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
Folyoszamlas fizetési moddra torténé modositas esetén az Elbfizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lIépésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kivdli
okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidanya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizeté egyideji értesitésével —
visszatérhet a moddositas elbtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdé elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetben az aktualis dij mellett az idékozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatdé altali felmondasanak ideje — a
szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi
szerzOdeést tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha
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a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodéseét, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon belll sem szlnteti
meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetbvé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizeté az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben is az ASZF
6. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe Utk6zben jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét
kovetbéen, annak kézbesitésetél vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatol
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizetdé a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért illetve az esedékes tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Elbfizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megszuntetésére.

12.3.5. A hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a
9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megszlintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés
hatalya alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai
medfizetésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az El&fizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes

levélben, vagy amennyiben az el&fizetéi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,

78



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

amelynek kézbesitése hitelt érdemlben igazolhatd, kivéve, ha az El&fizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizet§ ilyen mddon torténd
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltato az El6fizetét a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,az
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az el6fizetbi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
— az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
Szolgaltatd a karenyhités erdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado
szerzOdésszegést megsziunteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerz6dés szerinti
allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésmodositas eseti, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a
szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megszintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt dijak
medfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. A felmondas azon a
napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szukséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltato
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szukséges
informaciok a Szolgaltaté lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El&fizetd részér6l az is, ha a halézat miszaki
korilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizet6 nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl szélé nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejl eléfizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe uUtk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizeti szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldaluan modositja és amennyiben a médositas az eléfizeté szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kalondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma - az Eléfizeté az értesitéstdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizeti szerz6dést,

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el&fizetéi szerz6dés a felmondod
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva alld6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetdi
szerz6dés megkotéesétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetéi
szerz6désnek megfeleld elbfizetdi felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki
az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezb, az
El&fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerz6déssel 6sszefuggd elektronikus
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hirkozl6 eszkodzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eléfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat
képez0, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja
fel az el6fizetdi szerz6dést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatariddé eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltatdé az el6fizeti szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe utkoz6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az elbfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az elbfizetéi szerzédést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaluan médositja és amennyiben a médositas az eléfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizeti szerzédést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejl
eléfizetbi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténé megérkezését
kovetd napon szlnik meg.

12.5. Egyéb elo6fizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatdé vagy az El6fizeté altali felmondason
kivil megszlinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltatoé halalaval/jogutdéd nélkili megszinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el&fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
csomagokat,  értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy
Osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elsfizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetéi szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi
szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott
el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal szintethetik meg a felek,
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i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beldli
idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megszUnik.

J) az Uzlethelyiségen kivul kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerzOdés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elbfizetbi szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatdé tulajdonat
képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az elbfizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elé&fizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozé intézkedeést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és
ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiulé, azonban hibabejelentést
eredményezé korilmény elhdritasahoz szilkséges. igy kiilénésen koteles az
El6fizeté a hibabejelentés el6tt meggy6z&dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Eléfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben
mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiiléndsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a
Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El&fizeté és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhaté halozati elemek megérzéséért és épségének biztositasaért.
Az El6fizetdé a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté 4altal az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd Aaltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tdrni
koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje
az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen,
illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
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ingatlanon, épdlleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetbleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egylttmikodési kdtelezettség terheli a kivitelezés soran
szukseéges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elbfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban
bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban
bekovetkezb valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megszinése vagy
megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerz6dés megszinésének vagy
megszuntetésének napjat kovetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a
kihelyezett  hirkdzlési berendezést (kulonbésen a modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatahoz) az
El6fizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem
kerll sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridé
tullépése az eszkdzok Elbfizetd altali elvesztésének mindsul és az Eléfizet6t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az
El6fizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetén a felmondasban, az
eléfizeti szerz6dés megsziinésének vagy megszuntetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé iratklldés
esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatol fuggetlenul az Eléfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az elbfizetbéi szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltatdo valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatdé tulajdonat
képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek
megfelelé elbfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezb, az Elbfizetd
részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerz6déssel Osszefiggd elektronikus hirkdzld
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvenykonyvrél szold torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az
Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetsi
szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az
eléfizetdi szerz8dés megszegéseébdl eredd ténylegesen felmerult karokért (kiildnésen
nem megfelelé végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltato ellenérzési joganak megakadalyozasabal,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy
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részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl ered6 karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elbfizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozléd eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.3. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elé6fizet6ét az Elbfizetdbnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrl az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzoket a j6 gazda
gondossagaval koteles megdbrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6deés
barmely okbdl torténé megsziinése vagy megszuntetése esetén haladéktalanul, de
legfeliebb az ASZF-ben megjelélt idétartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés lejartat kovetéen a szolgaltatd az eléfizetd
kérésére kulon dijazas nélkul koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzddéssel
egyutt vasarolt készulék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhaté legyen
(halozat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szélé térvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas készlléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylé vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az
eléfizetdi szerz6désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt
elézetesen, de legkés6bb a valtozast kovet6 3 munkanapon bellil a Szolgéltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elbfizetéi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6é vagy az El&fizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tul teszi meg, az Igénylé vagy Eléfizetd ebbdl addédd esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelés, és a Szolgaltaténak
okozott esetleges kart vagy tdbbletkoltséget a Szolgaltaté az Igénylével vagy
El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.
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13.4.3. Ha az Elé&fizeté valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zben,
de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon belul a Szolgaltatd ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Eléfizetétdl kdvetelheti.

13.4.4. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd
szemeélyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal O6sszefuggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetove tevs, konnyen telepithetdé és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetbségére és hasznalatara vonatkozo tajekoztatas

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

15. Miusorterjesztési el6fizetéi  szolgaltatas nyujtasa  esetén a
dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltatdo fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent® szolgalat elérhetésége
(cim, telefonszam, nyitva tartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasa: ElérhetGségei:

Telefonszama:
96/316-695

Hetf6 — pentek: 80/778-357, 20/9323-665

9026 Gyo6r, Kagylo utca 1.

8:00 - 16:00 e-mail:iroda@wave-net.hu
ugyfelszolgalat@wave-net.hu
2. Hibabejelent6 szolgalat
Terulet Elérhet6ségenek . .
. i ) Elérhet6ségei:
megnevezese: id6tartama:

Ugyfélszolgalati telefon:
Hétfé — péntek
8:00 - 16:00
Uzenetrogzits:
Ugyfélszolgalati nyitva
tartasi idén Kivul

Telefonszama:
96/316-695
80/778-357, 20/9323-665
e-mail: iroda@wave-net.hu
ugyfelszolgalat@wave-net.hu

A Micro-Wave Kift.
teljes szolgaltatasi
terulete
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2. sz. melléklet: Az El6fizet felszélamlasi lehetbségei a Szolgaltatéval
valod jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miszaki
mindéségével, a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizetdi
szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt
ugykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: +36 1 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: +36 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: +36 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldkat,
eloéfizetoket, nézdket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé6 szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan elbirt kdvetelmények - az egyedi el&fizetbi szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy tugyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf.: 1

Telefonszam: +36 1 795 6766, +36 1 795 3832, +36 1 795 6816
Fax: +36 1 795 0697

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyl, Gyérladamér,
Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gyébri Jarasi Hivatal

Mdszaki engedélyezeési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyraro és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:

Gyér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyarévari Jarasi Hivatal
Hatosagi Osztaly
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Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, F6 u. 11.
Telefon: +36 96 795 151
E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

Egyéb fogyasztévédelmi el6fizetdi panaszigyek tekintetében:

Szolgaltatasi terulet: Abda, Dunaszeg, Dunaszentpal, Gonyu, Gy6érladamer,
Gyérzamoly, Kisbajcs, Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs és Vének telepulések
tekintetében illetékes jarasi hivatal:

Gyér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal

Gyéri Jarasi Hivatal

Miszaki engedélyezési, Fogyasztévedelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311

Telefon: +36 96 795 951

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Asvanyraré és Darndzseli telepiilések tekintetében illetékes
jarasi hivatal:

Gyér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mosonmagyarovari Jarasi Hivatal

Hatosagi Osztaly

Cim: 9200 Mosonmagyarévar, F6 u. 11.

Telefon: +36 96 795 151

E-mail: hatosag.mosonmagyarovar@gyor.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvénybe Utk6zé magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kdovetelményeket ide nem értve — fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62., Pf.: 211)
Tel: +36 1 472 8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmardal

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Gydr Varos Onkormanyzat jegyz6je
9021 Gy6r, Varoshaz tér 1.
telefon: + 36 96 500 133

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Gyér Jarasbirosag
9021 Gybr, Szent Istvan u. 3.
telefon: +36 96 508 700

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elbfizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birésagi eljarason kivili rendezése, e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testulet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testulet

9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

+ 36 96 520 217

bekelteto@gymskik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztéovédelmi ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: +36 1 201 4102
ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd U] elbfizetdi hozzaférési

pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 15nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott .

; Ry L 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szint( rendelkezésre allasa 95%

5./ A szolgaltato telefonos Ggyfélszolgalati tigyintéz6jének 60
masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az 85%
ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén

6./ Sikertelen hivasok aranya 10%

7./ Hivas felépitési id6 12 sec

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

8./ Beszédminbség 80%

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj eléfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje:

a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté
és az eléfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
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helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj el6fizetdi hozzaféresi (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a |étesitésre.

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas
hatarideje:

a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6érakba beleszamitandok az Unnep- és munkaszineti napok is.
Min&ségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarolo eljarasa eredményeként valés, az
érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasminéséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo
eléfizetbi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent
mindsegerél szolo bejelentés, amelyet az elbfizetd tesz és a szolgaltato altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi
hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fuggetlendl. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kulondsen:

— elbéfizetbi végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az eléfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kivul esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant
idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja..

Kizart esetek kulonosen:

- szamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel)

- a nem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval)
- nem a szamlazassal 0sszefliggd panaszok
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4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség
tényleges id6tartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetfség tényleges idétartama az az idészak, amikor az
el6fizet6k a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elbfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzuk, amikor a szolgaltatas az el&fizetd szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulonosen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szlinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténé szinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati ugyintéz6 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
és az ugyintézé altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok esetén az
Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a Szolgaltato az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése
erdekben hivassorolo, illetve meghatarozott menurendszer alapjan csoportosithato
és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call
center) Uzemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati Ugyintéz6 éléhangos
elérhetéségét biztositd menlupont hivo altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdészinlségének (100-NER) értéke magyarorszagi
hivasvégzddtetés, magyarorszagi hivasvégzédtetés és tranzit szolgaltatas esetén
nem lehet rosszabb, mint a fent megjeldlt %. A Szolgalaté a hivasok sikerességének
ertékeléséhez a ,NER” — Network Effectiveness Ratio — paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a halézat képességét a tavolvégi terminal felé toérténd
hivasvégzbdtetésre.

A NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az 6sszes olyan hivas
kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben
végzadott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltéréen a NER kizarja az el6fizetd és a terminal
viselkedésebdl adodo tényezdket.

NER = Valaszban vagy felhasznaldi hibaban végz6dé hivas* 100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott
eléfizetbkhoz tartozd telefonkdzpont kozotti jelzéskapcsolat ill. kommunikacié
eredményeként az el6fizetéi beszédkapcsolathoz szikséges aramkori Ut
rendelkezésre all és a hivott el6fizeté allapotara vonatkozé jelzést a hivd
El6fizetdéhoz tartozo telefonkdzpont nyugtazta.
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A sikeres hivasok valoszinliségét (E.425 - NER) egy telies napra (24 o6rara)
vonatkoz6 megfigyelési idészak alapjan kell meghatarozni.

7./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépuld 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje. A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt a hivas
felépul, azaz a hivashoz szukséges informacio elkildése és a valasz vagy foglaltsagi
jelzés kozott eltelt idétartam. Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.

8./ Beszédmindség

A beszédmindségre vonatkozdan az el6fizetéi hozzaférési pontra vetitett szazalékos
ertek, mely az ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmodellen, illetve
meéréssorozaton alapulé meérésekkel kertl megallapitasra.

A mutatok vonatkozasaban:
El6fizetdi hozzaférési pon: az eléfizetéi tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott

,,,,,
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4. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes 2020. 04. 01-t6l.

a.) Helyhez kotott telefon szolgaltatas és el6fizetési dij

Teriilet megjeldlése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli, Dunaszeg,
Dunaszentpal, Gonyi, Gyérladamér, Gyérzamoly, Kisbajcs,
Koroncd, Kunsziget, Nagybajcs, Vének

Csucsid6: munkanapokon 7 és 18 6ra kozott
Csucsiddn kival: munkanapokon 18 és 07 6ra kozott, szombaton és munkasziineti
napokon 00 és 24 éra kozaott.

Wave-Tel korlatlan dijcsomag*
Netto dij AFA Brutto dij
Havi el6fizetési dija: 2 756 Ft 744 Ft 3 500 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Halézaton bellli hivasok
minden irdnyba 0,00 Ft
Helyi (halézaton kivili) 0,00 Ft
Tavolsagi (halézaton kivili) 0,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 0,- Ft
T-Mobile 0,- Ft
Vodafone 0,- Ft

* A ,Wave-Tel korlatlan” dijcsomagot egy lakossagi el6fizetd egy hozzaférésre veheti igénybe.
Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa természetes személy felhasznalok, személyes magancélu
beszélgetések felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag barmilyen Uzleti, telemarketing,
telesales, ugyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generélasaval jaré Uzleti tevékenységre
nem hasznalhat6. A nem rendeltetésszerli hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetd
egyidejl értesitése mellett az eléfizetést Wave-Tel, nem lezart hang dijcsomagba valtja.

Wave-Tel dijcsomag
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi eléfizetési dija: 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas masodperc alapu
Tipus Irany csucsidd | csucsidoén kiviil
Belfold Vezetékes
Halozaton belili hivasok
minden irdnyba 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi (halézaton kivili) 6,73 Ft 3,81 Ft
Tavolsagi (haldzaton kiviili) 11,68 Ft 6,73 Ft
Mobil
Pannon GSM | 4830Ft | 40,65 Ft
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T-Mobile 48,30 Ft 40,65 Ft
Vodafone 48,30 Ft 40,65 Ft
Wave-Tel 50 dijcsomag
Nett6 dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dija: 1700 Ft 460 Ft 2 160 Ft
Nett6 dij AFA Brutté dij
Lebeszélhetd 6sszeg: 850 FT 230 Ft 1080 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Halézaton belli hivasok
minden irdnyba 0,00 Ft
Helyi (halézaton kivili) 10,00 Ft
Tavolsagi (halézaton kiviili) 10,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 29,- Ft
T-Mobile 29,- Ft
Vodafone 29,- Ft
Wave-Tel 100 dijcsomag
Netto dij AFA Brutto dij
Havi el6fizetési dija: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft
Netto dij AFA Brutto dij
Lebeszélhet6 6sszeg: 2 500 Ft 675 Ft 3175 Ft
Brutté arak (HUF)/perc
Kapcsolasi dij 0,00 FT
Elszamolas perc alapu
Belfold Vezetékes
Halézaton bellli hivasok
minden irdnyba 0,00 Ft
Helyi (halézaton kivili) 10,00 Ft
Tavolsagi (halézaton kivili) 10,00 Ft
Mobil
Pannon GSM 29,- Ft
T-Mobile 29,- Ft
Vodafone 29,- Ft

Trié csomag (kombinalt csomag):

Teriilet megjelolése: Abda, Asvanyraré, Darnézseli,
Dunaszentpal, Dunaszeg, Gonyli, Gyérladamér, Gyérzamoly,
Kisbajcs, Koroncé, Kunsziget, Nagybajcs, Vének

Netto AFA AFA Osszesen:
elofizetési | mértéke | dsszege
dij
Tridé kabeltelevizié
(amelynek kinalata | 5 geapy | 9706 | 707Ft | 3750 Ft
megegyezik a
kabeltelevizi6
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programcsomaggal)

Trid telefon:

A telefon
szolgaltatas
percdijai
megegyeznek a
Wave-Tel 50
csomag
percdijaival.
Lebeszélhet6 bruttd
1.000,- Ft a csomag
arabol.

1181 Ft

27%

319 Ft

1 500 Ft

Trio internet:

10 Mbit/s
maximalis,

6 Mbit/s garantalt
letoltési sebesség,
1 Mbit/s maximalis,
0,6 Mbit/s garantalt
feltdltési sebesség.
1 db e-mail
postafidk

1229 Ft

5%

61 Ft

1290 Ft

Havi el6fizetési dija: bruttd 6.540 Ft/ho
A Trié kabeltelevizid, a Trid telefon és a Trid internet csak egyutt

vehet6 igénybe.

Wave-Tel, Wave-Tel 50,Wave-Tel 100 és Wave-Tel korlatlan dijcsomag esetén:

Nemzetkozi csucsido csucsidon kiviil
Zone-1 18,30 Ft 18,30 Ft
Zone-2 28,50 Ft 28,50 Ft
Zone-3 32,50 Ft 32,50 Ft
Zone-4 4470 Ft 4470 Ft
Zone-5 53,90 Ft 53,90 Ft
Zone-6 89,40 Ft 89,40 Ft
Zone-7 97,50 Ft 97,50 Ft
Zone-8 104,60 Ft 104,60 Ft
Zone-9 111,80 Ft 111,80 Ft
Zone-10 155,50 Ft 155,50 Ft
Zone-11 183,90 Ft 183,90 Ft

Az Eurdépai Unié tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szerepld
orszagba iranyul6 hivas esetén, amennyiben a nemzetkozi dijzéna besorolashoz
tartozo dij magasabb, mint 76,80 Ft ugy a hivas dija 76,80 Ft/perc.

Sat
SAT 1 1 524,00 Ft 1 524,00 Ft
SAT 2 2 032,00 Ft 2 032,00 Ft
SAT 3 2 667,00 Ft 2 667,00 Ft
Specialis
Gyorsszam (1223) (helyi hivas) 7,10 Ft 4,10 Ft
Gyorsszam (1223) (tavolsagi
hivas) 12,20 Ft 7,10 Ft
Egyetemes belfoldi tudakozo 85,00 Ft
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(Invitel, 11800)
Kllénleges és nemzetkozi
tudakozé (Invitel, 11811)
Belfoldi tudakozé (Invitel,
11888) 85,00 Ft

Belféldi tudakozé (MT, 11818) 110,00 Ft
Tudakozo Plusz (MT, 11824) 200,00 Ft
112,104,105,107 0,00 Ft
Z6ld Szam (minden idében) 0,00 Ft

150,00 Ft

Audiofix

Pannon Audiofix 90

158,75 Ft

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

1588,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

191,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 90

MTT Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

191,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

2381,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

330,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

278,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

3175,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

381,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 90

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix

Pannon Audiofix 91

398,00 Ft

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

476,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 91

64,00 Ft

Audiofix

Invitel Audiofix 90

635,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 90

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

Invitel Audiofix 90

6350,00 Ft

Invitel Audiofix 91

T-Mobile Audiofix 90

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

715,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix

T-Mobile Audiofix 90

625,00 Ft
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Audiofix T-Mobile Audiofix 90

874,00 Ft

Audiofix T-Mobile Audiofix 90

95,00 Ft

Audiofix Invitel Audiofix 90

953,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Pannon Audiofix 90

Pannon Audiofix 91

Audiofix T-Mobile Audiofix 91

119,00 Ft

Audiofix T-Mobile Audiofix 90

1194,00 Ft

T-Mobile Audiofix 91

Audiofix T-Mobile Audiofix 91

1309,00 Ft

Audiofix Invitel Audiofix 90

140,00 Ft

Invitel Audiofix 91

MTT Audiofix 91

Audiofix Invitel Audiofix 90

1143,00 Ft

Invitel Audiofix 91

Audiotex Invitel Audiotext 90

152,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90

159,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90

191,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex MTT Audiotext 91

203,00 Ft

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex Invitel Audiotext 90

229,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex Pannon Audiotext 90

254,00 Ft

Pannon Audiotext 91

T-Mobile Audiotext 90

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex Invitel Audiotext 90

305,00 Ft

Invitel Audiotext 91

MTT Audiotext 91

Pannon Audiotext 90

Pannon Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90

318,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90

381,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91

Audiotex Pannon Audiotext 90

406,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex Invitel Audiotext 90

457,00 Ft

Invitel Audiotext 91

Audiotex Pannon Audiotext 90

483,00 Ft

Pannon Audiotext 91

Audiotex MTT Audiotext 91

508,00 Ft
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T-Mobile Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90 635,00 Ft
T-Mobile Audiotext 91

Audiotex Pannon Audiotext 90 83,00 Ft
Pannon Audiotext 91

Audiotex T-Mobile Audiotext 90 95,00 Ft

T-Mobile Audiotext 91
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése

Szolgaltatas megnevezése Brutté dij
Adminisztracios dij 1 000 Ft
Athelyezési dij 10 000 Ft
Atirasi dij 3000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 25 000 Ft
CsoOkkentett eldfizetési dij I. 1 000 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 10 000 Ft
Fizetési felszdlitas |. dija/db 815 Ft
Fizetési felszolitas Il. dija/db 920 Ft
Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi megallapodas alapjan
Kihelyezett hirkozlési eszkoz

2 000 Ft
hasznalati dija havonta
Kihelyezett hirkozlési eszkoz

o 50 000 Ft

megtéritési dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz

15 000 Ft
o6vadék/db
Kiszallasi dij/alkalom 4 000 Ft
Korlatozasi dij 5 000 Ft
Racsatlakozasi dij 25 000 Ft
Szolgaltatas csomag modositasi dij 2 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 2 500 Ft
Visszakapcsolasi dij 1 000 Ft
Telefonszam csere Ugyfél kérésére 5 000 Ft
P|l'JSZ telefon csatlakozé hely kiépitése 6 000 Ft
utolag
Szamhordozasi dij 5 000 Ft
Titkos szam 500 Ft
Rejtett szam 500 Ft
Részletes szamla 500 Ft
Kuldénleges telefonszam/szép szam 12 500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 6 000 Ft

+ a mindenkori hatésagi dij

Az elbfizet6 altal fizetendd hibaelharitasi, illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizeté kéri, de a
hiba nem a Micro-Wave Kft. altal nyUjtott szolgaltatas nem megfeleldsége miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a Micro-Wave Kft. ASZF-ben vallalt kdtelezettsége:
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Brutto dij
Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f6é 8000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. c. sz. melléklete tartalmazza.

Zonastruktira:

1. zéna

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. z6na

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,
SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, o
SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. zéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG
MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. z6na

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA
MOBIL, SAN MARINO

5. zéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, , ,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. zoéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA,
GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,

INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG
MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA

MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE,
PALESZTIN ONKORMANYZATI

TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA,

UKRAJNA MOBIL

7. z6na

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL,
BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,

BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT
KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG

MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG
MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL,

iRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN
MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL,

LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA,
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,

MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG
MOBIL, PORTUGALIA MOBIL,

ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA

103




Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG , , -
MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND
MOBIL

8. zéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,
ARUBA, AZERBAJDZSAN,

AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL,
BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE

MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT

ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-
SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK

MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA,
GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL,

|IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS

KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA, LIBIA
MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO,

MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD,
THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA

MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE,
ZIMBABWE MOBIL

9. zéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,

BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-
SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,

ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-
SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA

MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN
SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL,

KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO,
MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE

MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN
MOBIL, ORMENYORSZAG,

ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-
ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT.

LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA,

VENEZUELA MOBIL

10. zéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,

DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR
MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,

EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND

ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN

MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO,
LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON

MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO,
MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK,

MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLIA, MONTSERRAT,
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MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA,
NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION

MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE,
SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi

LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES
NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,

TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN

MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. zéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-
SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK

MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-
GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOKSZIGETEK,

COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL,
ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA

MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA
GUYANA MOBIL, FRANCIA

POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK,
JEMEN, JEMEN MOBIL,

KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI,
KIRIBATI MOBIL, KONGOI

DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI

KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK,
MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU,

NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL,
PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY,

PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES

PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-
SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA,

TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA,
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,

WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNA

Az Eurdpai Unié tagallamai szerint dijazott orszagok felsorolasaban szerepld
orszagba iranyuld hivas esetén, amennyiben a nemzetkdzi dijzéna besorolashoz
tartozo dij magasabb, mint 76,80 Ft ugy a hivas dija 76,80 Ft/perc.
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c.) Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fuggé dij, mely utdébbi medfizetése
aldl a Szolgaltaté az El&fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.
Az adminisztracios dij meértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos adathordozén valé adatszolgaltatas
esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El&fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében
a rendszerre kapcsolas szukséges, a Szolgaltatd az el&fizetét az uj elbfizetdi
hozzaférési helyen belépési dij nélkul, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd
lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozas az Ajanlattevénél/lgénylénél nincs kiépitve, az El6fizetdé belépési dijat
koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd
az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetbi hozzaférési pontot (elbfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij
medfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdan a végberendezés elsé
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetdé esetén eltéré lehet.

Csokkentett eléfizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd szineteltetés esetén havonta fizetendd csokkentett
eléfizetési dij.

El6fizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el&fizetdi szerz6dés alapjan havonta
(lletve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben)
szamit fel a Szolgaltatdé a szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil
torténé nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért.

106



Micro-Wave Kift. Utols6 médositas: 2020. februar 25.
Hatalyos: 2020. &prilis 1. Készult: 2020. februar 25.

A havi el&fizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teruletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki allapota
szerint kulonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgaldo csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd
eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete
tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (un: kiszallast) az El&fizetd kérésére soron kivul teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija .

A fizetési kotelezettségét hataridébn belil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kuldott ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési
felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hataridébn belil nem teljesité El6fizet6 részére
megalapozottan kuldott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a
Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi
koltségek és dijak egylttesen.

Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 4. melléklete tartalmazza.

Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérs
csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a
Szolgaltatd kuléon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetbi szerz6dés hatalya alatt a
hirkdzlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltéré meértékl — hasznalati dij medfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az El6fizetét terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
fuggben eltéré mértékl — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege
eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd
altal hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van sziukség, a Szolgaltaté az eszkozt
az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizetd ezen szolgaltatdas megsziinése
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esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az El6fizetdé — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggden eltéré mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkoz
atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El&fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatjia vissza, mely esetben az d&vadek
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

Kiszallasi dij

Az El6fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor

az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése

erdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte szukséges az El&fizetd hibajabol vagy az

El&fizeté érdekében felmerllt okbdl vagy az El&fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére az elbfizetbvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkdrében mertlt
fel (pl. El6fizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
idépontban az Eléfizeté érdekkdrében tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon
bellli idépontjaban, és emiatt az el&fizetéi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megsznik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elbfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato

érdekkorében felmerilt okbdl kerdl sor, valamint az Eléfizeté altali jogszer(

felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerul sor és ennek megvalositasahoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetend®.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elbfizet6 abban az esetben koteles, ha a
csatlakozas az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé6 amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépult rendszeren Uj
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltaté altal nyujtott
korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett az eléfizeté masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizeté esetén eltérd
lehet.

Szolgaltatas csomag modositasi dij
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Az El&fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget
kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséeért fizetend6 dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli
mentességet igazolé6 dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha
a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennall6 tartozasrol
bocsajtja ki.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El&fizeté kérésére, vagy egyéb, az El&fizetd
erdekkorébe es6 okbdl kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerult és az El6fizetd a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a vissza-
kapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése szukséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és
a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgaltatoval szemben
ervenyesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1)
bekezdés és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a felhasznald, illetve
el6fizetdé azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El&fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El&fizeté szamlazasi cime, sziukség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni El6fizetd szuletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El&fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kuléndsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok,
az eléfizetbi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiulondsen el&fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivészama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kdzott kotott
hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz
szlkséges, tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eléfizeték
és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az egyeni Eléfizetd szuletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizeté esetén az
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utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El&fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kuldéndsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eldfizetd cime és az elbfizetbi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,
g) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoéan a szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézataban
keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa
erdekében a Szolgaltaté altal a szolgaltatdas nyujtasahoz  miszakilag
elengedhetetlenll szikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elbfizetdi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az El&fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb modon az Eléfizetéhodz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd El&fizetok, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoéan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzé&férési, internetes  elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elbfizetdé vagy Felhasznalé altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzé&férési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidéja soran az eléfizetdk, felhasznaldk
egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
barmely atalakitdsanak kovetéséhez szikséges adatok (IP cim, portszam).
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1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo
eljaras eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetdsége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kulondsen az
eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl
tortend értesitések modjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrdl készult hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
celjabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a
panasz bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kulondsen: értesitési cim ,
telefonszam vagy mas elérhetéség),

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime,
El6fizetd azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdasa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, mddja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum
masolata.

Szdéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6kdonyvben kerulnek
rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a
Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikaciét rogziti és az Eléfizetd azonositasahoz és a kommunikacié soran
elhangzottak kivizsgalasahoz szikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozo6 hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
El6fizetd, illetve Felhasznaléd Aaltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben a szolgaltaté altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
El6fizetd egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
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eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznaléo egyedi azonositasahoz szukséges - az
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
egyéb modon az Eléfizetéhodz, Felhasznalohoz rendelt - allandé muiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetbi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
kommunikaciéban részt vevé El&fizeték, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi, felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro iddpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetdé vagy Felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznaldk
egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
barmely atalakitdsanak kovetéséhez szukséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatoé altali szolgaltatas nyujtasa és az elbfizetbi szerzédés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizeté azonositasahoz szikséges adatok:

a) az egyeéni El&fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviselbje altal az Elbfizetére vonatkozdéan bemutatott
azonositdé okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviselbje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és
szama,

d) a nem egyéni El&fizetd képviseléjének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,
e) az Elbfizet6tol eltéré Szamlafizeté altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és
szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, szlletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

i) a nem egyéni El&fizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintgja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségei (kulondsen: elektronikus
levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).
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1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyujtasa és az el6fizet6i szerz6dés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban
foglald ingatlan tulajdonosanak neve, szuletési helye és ideje, anyja neve (nem
természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kéd vagy
jelszo, regisztralt azonosito,

c) Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatdas paramétereinek bedllitasa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd
adatai, valamint specialis azonosit adatai (ktléndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igénylé szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényl6 szlletési neve, szliletési helye és
ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével
Osszefuggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szukseég esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az elbfizetd
pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igényl6 elbfizetdi mindsége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsulé Igénylé esetén az egyéni eléfizetbkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6é e-mail cime
j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli
az El6fizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6é az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd eléfizetdi listdban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a
Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kulon jogszabaly lehetévé teszi. A
Szolgéaltatd az elbfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az
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eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatoé kdzvetlen Gzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve
vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (kilénésen: miisorprogram
tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével
az El6fizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El&fizeték szamara nyitva allé helyiségben (kiléndsen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkll roégzitik a megfigyelt terlleten toérténteket. Az elektronikus
medfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetbvé tevd
formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési
titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld
korulmeények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése,
illetve e jogsertd cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas mdodszerrel nem
erhet6 el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlenul szikséges
mértékd, és az informacios onrendelkezeési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A
Szolgaltaté helyben tajékoztatia az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer
mikodésérdl és felhivia a figyelmilket az adatrégzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautald
magatartassal jarul hozza (kulondsen, ha a medfigyelés helyszinén megfelel6en
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott terilletre bemegy, illetve ott
tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizetd 1.1.1. és
1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat,
amennyiben az arra vonatkozo6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. figgelékben levd
minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és maédja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama:

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont
szerinti adatokat az adatok keletkezésének idépontjatol az eléfizetdi szerz6désbdl az
adattal 6sszefliggésben ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. Kulon
torvény ilyen elbirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kulon térvény elbirasa
szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell szlntetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetbi szerz6dés megkotését
kovetben az El6fizetbk adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi
szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4.
pont szerinti adatok kdzul a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl
visszakovethetd mddon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig kerulnek
tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
kertlnek megbrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti
telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé eléfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell driznie, a panaszokat rogzit
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig kerllnek
meg0brzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd
1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésliket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl
szamitott 2 évig kerllnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése
szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig kerulnek megbrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az
El6fizeté neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztasara
szolgalé adatok a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az
adatok keletkezését6l szamitott 8 évig kerulnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIIl. térvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett
1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltatd a medfigyelés céljanak
megvalosulasahoz feltétlenll sziikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb
3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, legfeljebb az elbfizetbi szerz6dés megszinéséig kezeli (az El6fizetd
eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak maodja:

221. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertlt sor.

2.2.2. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok
védelmérdl gondoskodni.

2.2.3. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult szemeélyekrdl nyilvantartast
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kell vezetni. A szamitdogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi
masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
és belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kOzbensd, az irattarozasra nem Kkeruld, vagy az irattarozasi id6 utan
selejtezésre kerul6 nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitdgépes
adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzoétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short
poziciéra vonatkozé bejelentési és kozzeétételi kotelezettség elmulasztasa, a short
ugyletkotési korlatozasok tgyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok
betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras keretében a pénzlgyi
kozvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak az alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utoneve, szlletési neve,

b) az Eléfizetd lakohelye,

c) az El&fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eléfizet6t hivd és az altala hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

3.2. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény 11.
§-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Uniéo mikodésérdl szold szerzédés 101.
vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé6lé 2008. évi XLVII.
torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Eléfizetd csaladi és utdneve, szlletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eléfizets tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eléfizetdt hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont
szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas szemely létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegeté veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az
adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrél szold torvény elbirasai szerint a fogyasztévedelmi
hatésagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult nyomozdé hatésag, ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetéve tenni az 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all
- a szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele szabalyseértés elkovetbjének azonositasa céljabdl koteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja
szlletési csaladi és utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére

vonatkozo6 adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati
ugyintéz6 éléhangos bejelentkezésére vonatkoz6, az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésében elbirt kotelezettség ellenérzése érdekében a fogyasztévédelmi
hatésag felhivasara koteles kozolni a hivas kezd6 id6pontjara és idétartamara
vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd haldézatabdl a
hivast kezdemeényezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kulén térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas El&fizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd
altal el6allitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az
El&fizetd egyedi elbfizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elbfizetdi hozzaférési pont hivoszama
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vagy egyeéb, az El&fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal
egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd Elbfizetok, Felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetdé vagy Felhasznald altal
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az eléfizeték, felhasznaldk
egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziukséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szUkségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ugyintézését végzik

b) a panaszigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetbleg a
marketing jellegi tgyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz szikségesek, atadhaték — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az Eléfizetd
részére torténd kuldése céljabdl.
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3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atvevlOket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo:

GDPR 28. cikk , (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az
adatkezeld kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garanciakat nyujtanak az adatkezelés e rendelet kdvetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6é az adatkezeld elb6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalanos
irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezel6t minden
olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
csereéjét érinti, ezzel biztositva lehet6séget az adatkezelbnek arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az unidés jog vagy tagallami jog
alapjan létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a
személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6
kotelezettségeit és jogait meghatarozo -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerz6dés
vagy mas jogi aktus kuldonosen elbirja, hogy az adatfeldolgozé:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli -
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara vald tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben
errél a jogi el6irasrél az adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megel6zben
eértesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl
tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben elbirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és
(4) bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé
informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek,
és torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja el6;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e
cikkben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges,
tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a
rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe
veszi, uniés vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus utjan
erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kozott létrejott, a (3)
bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kulondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel6 garanciakat kell
nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd6 nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizdé adatfeldolgozd teljes felelésséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell
foglalni, ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkul, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve
maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott
adatkezelés tekintetében adatkezel6nek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR
eléirasainak. A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodas
az adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozd szerzédéssel egyidejileg és irasban
keril megkotésre. Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozéval
torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak valo megfelelés szempontjabol. és A
Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozéan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok
szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1,,
1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges (GDPR 31. cikk (1) c): 1.1.1.,, 1.1.2., 1.14., 115, 1.1.6., 1.1.7.
pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (GDPR 31.
cikk (1) e)
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f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok veédelmét teszik szuUkségessé, kulondsen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony,
a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 és
GDPR 5. cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-
hetbnek a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség®);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlkségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé; a
szemeélyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel§ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).”
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6. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozé6 szabalyozas
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz f(iz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
erdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdénnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kulondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az informaciokat irasban vagy
mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
kérésére szoébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld el6seqiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti
iratmintakat rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelel id6pontjat
kulon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét korlilményeit
tekintetbe véve az alabbi id6pontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok
megszerzesétél szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hénapon belll;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kézlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok
els6 alkalommal val6 kdzlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol elteré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltér6 célrdl és a GDPR 14. cikk (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel$ az
érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all mddjaban
azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett
azt maskeént kéri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésetdl szamitott egy honapon
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belul tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan to6rténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az
adatkezel6t terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkill, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
15-21. cikk szerinti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informaciokat
szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett
adatkezelésrél az érintett jol lathatd, kdnnyen érthetd és jol olvashatd formaban
kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatonak kell lennitk.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem
vagy mar nem teszik szukségessé az érintettnek az adatkezel$ altali azonositasat,
az adatkezel6 nem koteles kiegészitdé informacidkat megbrizni, beszerezni vagy
kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel§ bizonyitani
tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség
szerint 6t megfelel6 moddon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem
alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti
jogait gyakorolja, az azonositasat lehetdveé tevd kiegészitdé informacidkat nyuijt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetben megvizsgalja az
adatkezelési tevékenységet végz6 munkatars utjan, szukség szerint az adatvédelmi
tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviselbje bevonasaval annak érdekében, hogy
megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyuijtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetben a Szolgaltatdé adatkezelési tevékenységet végzdo
munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi
tisztvisel6vel, majd indokolatlan késedelem nélkull, de legkésébb egy honapon beldl
és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,
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- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Fellgyeleti hatésagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefuggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltatd
altali ezen adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatdé a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak
megfelel6 kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezmeényekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(8) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer(i mértéki dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett maskent kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valé jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitéseét.”
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GDPR 19 cikk ,Az adatkezel& minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybdl azokat
gydjtottek vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés
értelmében azt tordini koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket -
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
szukséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabadl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valoszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)

bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrél ... akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
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nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybdl azokat
gydjtottek vagy mas maddon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kulonleges adata
vonatkozasaban az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a k6zérdekbdl, k6zhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos
érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszeri ok
az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatdé és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat
jogszerien tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelbre alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelbére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbal,
a munkavallalé6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egeészségugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségugyi
vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szikséges, unids
vagy tagallami jog alapjan vagy egészségugyi szakemberrel kotott szerzédés
értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben torlési jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(83) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen
tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk
szerinti valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig
vagy intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az
emlitett jog nem alkalmazand6é abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki
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vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére
rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog
gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas
jogalapjan alapul, vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdésag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdésag nem
jelenti az adatok torlését. Az adathordozhatésag joga a Szolgaltatd
nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatésagat jelenti €és nem jelenti az
adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhatésagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6é személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetbk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciotol elkulonitve kell
megjeleniteni.

(5) Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsoldodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé
jogot miszaki elbirasokon alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen
csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:
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- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb
az adatot, ha igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- koOzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik (mely
esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhet6, hanem torlend6), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerul sor az
adatkezelésre és nem all fenn kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasanak
jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
meértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében szukseéges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles
megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések
megtételére kerult sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapulé dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szukséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kildnleges személyes adatra
vonatkoznak (kivéve, ha a kiuldnleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan
torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja
jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetéségei
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6.9.1. A fellgyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme
nélkul, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal
- kUlénbésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni
az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél,
ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felugyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok sérelme nélkul, minden természetes és jogi személy jogosult a
hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatdosag ra vonatkozo, jogilag kotelezé
ereju dontésével szemben.

(2) Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkul, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes feligyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belul nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testlulet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feligyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz val6 jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre all6 kbzigazgatasi vagy nem birdsagi utra
tartozd jogorvoslatok - koztik a feligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo,
77. cikk szerinti jog - sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6é
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatdo az érintett szokasos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért
az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé
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csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokeért,
ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri
utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgoz6 mentesll az e cikk (2) bekezdése
szerinti felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
maodon nem terheli felel6sség.

(4) Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés
alapjan - felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokeért, minden egyes
adatkezeldé vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
erdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karéert.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 a (4) bekezdéssel 6sszhangban
telies kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon
adatkezelésben érintett tobbi adatkezelbtdl vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a
kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek
értelmében a karokozasért viselt felelésségik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az el6tt a birésag
elétt kell meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga
szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a fellgyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nelkdl, és ha lehetséges, legkésbbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak,
kiveve, ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithetben nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az adatkezel6nek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoériait és hozzavetdleges szamat;

b) k6zdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6, valdszinlsithetd
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlleg kdzdlni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkul késdbb részletekben is kozdlheték.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
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intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a fellgyeleti hatdsag ellendrizze
az e cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan
és kozeérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell
legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és
intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezeési vedelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban val6szinlsithetéen nem
valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feligyeleti hatéosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének
teljesulését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a
GDPR-t6l részben eltér6 szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens
bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettiének mindsulé fellgyeleti hatésag
illetve hirkdzlési hatdésag). A Szolgaltatdé a jogszabalyi koherencia megteremtéséig
az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozé rovidebb hataridét alkalmazza és a
bejelentést mindkét hatésag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csaplaros Szilvia

beosztasa: cégvezetd

elérhetdsége: iroda@wave-net.hu, +36 96 316 695, +36 20 383 5863

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:
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a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltaté alkalmazottai részére a GDPR
valamint egyéb uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellen6rzi a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek valo
megfelelést, a jelen Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a
jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kilonos tekintettel felelés
a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen
tartasaeért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a
Szolgaltatd bels6 audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra, véleményezi a
szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabal,

d) szervezi és ellen6rzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet
tudatossag-novelését és képzéseét,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdéan, nyomon
koveti az elvégzését;

e) egyuttmikoédik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Fellgyeleti
Hatdsaggal, kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeleti Hatésag felé, ennek
keretében részt vesz a Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléja a Szolgaltatd mikddése
korében adatkezeléssel Osszefuggben intézkedést igényld korulményt észlel, az
alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatdhoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald6 eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban
barmely mas relevans informacidéhoz jut, haladéktalanul koételes értesiteni a
Szolgaltatd legfelsé szinti vezetbjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2.
pontjabdl, illetve kiuldndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

- 2011. évi CXIl. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)
- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezelésérél

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)
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- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairol (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozoé
szabalyokrol

- 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenyseg szabalyairal.

- El&fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy
amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§
22.)

- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet,
amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
klléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Gzleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,erintett”) vonatkoz6é barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy
a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli
kezelésuk korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
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szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen
az alkalmazand¢é adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk
11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Felugyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fuggetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve:
Elérhetdsége: Elérhetdsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy Erintetti Adatkeze- Adatkeze- Adatto- Adatto- Adatkate- GDPR Megjegyzé-
szam kategoria lés lés vabbitas vabbitas goria 32. cikk sek,
és személyes célja jogalapja célja, cimzettje célzott (1) bek. jogszabaly
adatkategoria jogalapja torlési szerinti szerint
ideje technikai rogzitendo
és egyéb
szervezési adat
intézkedé-
sének
altalanos
leirdsa
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.1.4
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6. sz. melléklet: Az akciok és akcios dijak elérhetésége
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