Kozzététel

A Micro-Wave Kft. eziiton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2023. év soran a Nemzeti Média és
Hirk6zlési Hatosag elnokének a 13/2011. (XII. 27.) rendelete alapjan a helyhez kotott vezetékes
internet és vezetékes miisorterjesztési szolgaltatashoz meghatarozott haldzati szolgaltatasmindségi
mutatok tiikkrében szolgaltatasunkat megvizsgaltuk és az megfelelonek bizonyult.

Az egyes mindségi mutatokra vonatkozo6 adatokat dsszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk
be:

Halozati megfelel0ségi mutatok teljesiilése a 2023. évben
< a g . . — Teljesitési | .. , .,
Mindségi mutato megnevezése Célérték P Mindsités
érték

1.a/Az els6 csatlakozas létesitési ideje KTV 15 nap 6 nap megfeleld
1.b/Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje NET 15 nap 7 nap megfeleld
2.3/ Hibaarany hozzaférési vonalanként KTV 15% 0,53% | megfelels
2.b/ Hibaarany hozzaférési vonalanként NET 1.5% 0.63% | megfeleld
3.8/ Hibajavitasi id6 KTV 72 6ra 9,75 6ra | megfeleld
3.b/ Hibajavitasi id6 NET 72 oOra 13,75 ora | megfeleld
4./ A szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati ligyintézdjének
60 masodpercen beliilli ¢l6hangos bejelentkezésének 0 0 .
szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé¢ inditott sikeresen 90 % 100% | megfeleld
felépiilt hivasok esetén

A fentiek kozzétételére az emlitett rendelet kotelez benniinket.
A kozzététel azonositd szama: MBIZ_ Eves kozzetetel 2023

Ko6szonjiik elofizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Gydr, 2024. januar 23.
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