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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

Aszol gal tABSATn&Keeeeskedel mi és Szolgaltato Kft
A szolgalre6a0oNagmat ad, ROkus koz 3.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim500 Nagyat dd, ROkus koz 3.

Tel ef 082854826n

Tel ef a&/351826 m:

E-ma i | latsat@matsat.hu

Nyitva t arftéas-28.0D0Kedgt€s U tH@&t t-166k:: 3 08,: OFDA0D e k : 8: 00

1.3. A szolgaltatéo hibabejelentojének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Aszol galtat 6 Hhialdameejnenlyd it defl seandikkkiet adabngzza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www. latsat.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

151 A Szol géaltaehb az zBGgrERS an es i teszer net e
hozzafér het 6vé.

A Szol gal tett ar taes ASdaFt hor dozoén vagy el ektronik
az el 6fizetd6 kérésére nyomtatott formaban boc:
elen Altalanos Szerz6dési Feltételekre
gyedi el 6fizet 6i szerz6désekre (tovabb
ar ol agosan az al abbi jogszabalyok rend:

15.2 A
kbott e
nem ki z

a.) az elektronikus hirkoézl ésrél szo6él 6 2003 é
b)azel ektroni kus hirkoézl ési el ob6fizetdi szerzddéeé
NMHH rendel et (a twavladbrbiimmtk bam: eEektrpnhi kus
szerz6dések reészletes szabalyairwdblsizaok bkba n2:. /
ez utoébbi -dradefl@eg!| 8I13t. HBat &l ybal épési rendel
a személyes adatok védel mérdé6l és a kozeéerd
véeny (a tovabbiakban: Avtv.),

az informaci gogodonlremdelakze ziéenf or maci 6szaba
véeény (a tovabbiakban: l nfotv. ),

. az elektronikus hirkozl ési szolgaltatas m
0sszefliuggd koévetel ményeirobdzolval B3nwi 2201 Ja. d( Xlalz.
rendelet,

B s
K €

8

8
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f.) a 2014. jdnius 13. el o6tt megkotott el 6fiz
modositédsaira (ezen szerz~6dések barmely okbodl
Szolgaltatli féesj €Ed Stfti zeltt6ér 6 ir dasbeli megdl |l apc
kotott szerzdéddésekr 6l sz6l 6 213/ 2008. (VI .2
szerz6désekro6l szdél 6 17/1999. (11 . 5.) Korm. |
g) a 2014.n jéenkiawmsetlé3en megkotott el 6fizet di sz
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzd6d
Korm. Rendelet,
h.) a medlaszolgaltatésokrc’)l és aVtit omégkémmun i
(tovabbiakban: Mt t v. ),
i.) a 2014. marcius 15. el 6tt megkotott el 6fi
mc’)d05|tasa|ra (ezen szerz6dések barmely okbol
Szolgaltaté zetetl 6é€il zvét 6 ki &epeld. megal |l apod?é
szol 6 1959 évi IV, toérveéeny (a tovabbiakban: |
i) a 2014én maagyusztlS5 koévet 6en megkot ottt el
médositéadsaira a PolgaréviToVvémngkwedrywr @d tsavd bk

k) a 2015. szeptember &ln vagy azt kovet 6en megkot ottt el
modositéasaira a 2./2015. (1 11.30. ) -4NoMHH froegn dael
hat alybal épési .rendel kezések szerint

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

211 Az el 6fi zetb6i szeazKWdEE8 ekeg&Bvbédsesére vo

2111A SzolgéaltabénjembgpelAGBZF szolgaltatasa cs.
| étesiteéesét kovet 6en il letve a Szolgéaltatod v
hozzafér ési pont megl &s Baare kme ggla@tod tats ae | kfoivead t6

vehet 6 igényien anejggled ®l ASKF vétell el
2121 génybeglejl @mad € s i

2121.Azi génybe(ell @hit Zest 6 i hozzaféer ési ponésl ét es
megkot ésérgény amyal dbbiak szerint | ehet megt e
-szOban wvagy irdasban a Szolgaltato igyf él sza

képvisel ) énél,
-szO6ban a Szolgaltatdé telefonos ugyfélszolgal a
-irasab&rzol galtatd li et & rredentileksu sh cardlaatpljagon ki t 61 t é

2.1.22. Amennyiben azi génybegagzl ehtbés zet 6i szerz~6dés me
t ort émizk,i géghwékj @t @astdmsli | 6zhet 6.

2.1.23. Azi g é ny b esjzeel nepnotnétsj 4 b 6 | | génylladbatdmtéecz &l risa v laa
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, i1l e

2124. Azi génybepkkent énsi n&kdrlinelk)| j ehsa zehdé6ftatebde
szerz6déskot éshez szikségewlaminsazl2g é&neklbzéezeno n 't S .
adatok szerinti szolgéaltatasigényl ésre vonat k
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0
azl gémnvylgly szerz~6deéskot ésre feljogositott képvi
tett ajanl azem&ley &kt @lz z&mma 2§ daejmd Bl dtgia zmoil A6

21.25. Azl gérayzl G| 6fi zet i hozzaf érési pont Kkiépit
jogszerilden hasznél €s melyben az el 6f senet §i s
el l enér zés, karbantart as, hi bael har mt as &i kba
tulajdond ingatlan vonatkozéaséaban.

2.1.26. A Szolgaltatéod a hi &nyosan vagy egye
i génybejel ent-€asnakai esgédd giatl & ad rdesalid miegfddj@hls 6 z |
napon-fibaetldidi dé6 megjel 6l ésével igazol hato mo
Gtjan, vagy KkZemélyd 66 kp épnty daz

2.1.27. Az i génybejakemtzé si di6dhmet Injt ¢iasgkdorkydire jee |l ent
Szol galtat 6 hfo zS znoelggéarlkteaztiok .j ogosult valamely ac
adat a Szolgaltatdé el 6tt mar i smert, vagy a S.:

b
és é
do

2.1.28. Azl g é rkyltée | essi tbha rzit, hogy szukség esetén az
| étesiteéesi hel ykeéent megj el olt ingatlanra a S
erdekében szukséges el 6zet es fel mér ések el v
bel ésphhes

2129.A Szolgaltato az el o6fizet6i szolgaltatas
me g kstétréee i ranyugédny edzelsdlrtiat ohoz val o beérke
azl géreylrée i ranyul 6 aj anl lkdae tadmemanlyd bteunnd csrmaéisksszée

szerz6dés megkot éséerehaggddkj dal aguhegmd&et adabfe
el végizgéenayz tel jesithetiGdapgidtge | é sk agpzxzesmo | matodsr i dob
moéodon omyi K asdikt ierazrirgénylhdtgy

aaz i génwagytel jesiti

b) az i gény t ed ] esxiotllgeatl G ,at @ nyujtasataz misza
igénybejelent ést 6| nesnzujmbiztoe tt .4 n €3z0z enl a peogny i bdeel judll e ¢
szol galjttaagtsadssn arky imegkezdésére vallalt kotel ezet
(év, hénap, napl pontems hiaad gqallh)at jammeg az i gén
napot vagy

claz igényt. nem teljesiti

A 2.1.2.9. a) ¢€és [B)zodagmntl|jtatHe gayzi déerjitdeksksi gt ttédstes ret | @ «
igenybejelentest tevdének az i génybejelentés
feltételeibe meghat arozottak szerinti el éfi z
2.1.2.10. Amennyi ben adl28zpwing &l szaetrdoi nd i fel mér ést

nyilvantartasa al apj an megall apitja, hogy a
i génybejel ent élS5ndpmaen éld &lllugléaaaMidaiyd mert késdbbi,
90 napon b el Gli dé6pont ban képes, az igénybejelent é
csatl akozasi24db.@lotndt)eleesket (élndsadz el 6fi zet i szel
al airt ajanl at at , il 1l etve nem nor mal csatl a
nyilatkozik a hozzaf ér ési pont | étesités egye
annak fizetéesi feltételeirol

21211. Azl gémy ISz o0l gal taaan ajjamll att &k @z h-elb wapdne | ét 6|
bel 01 a Szol géégogosultiorhdosz b dre év2klea2 291 ) pont sze
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el fogadasar 6nnem inlolremavile csatl akozashal dmilnttt el é
nyilatkozata esetén ugyarkapers ali iBk&dt aa regygdmo n b e
di jklad&ki 6 szerinti Obgemglked|hadfait et miem Hagad
el d6irt hatariddén beldl nem nyilatkozik, igény:
2.1.212. A Szolgalteanygbe¢eogbesatl éb tparrplgaapc sab!| asi (
vggynem nor méal csat | akanegdywedif edit jek &Il lek| @Feosiedt énz e
fizeti meg, vagy ha a részeéere |l eveéelben megkul

de legfeliebb 15 napdsat ar i dén bel Ulnylatkona& ®émolg@lddis davids s

2.1.2.13. Az el 6fi zet 6 szerz6dés megkot ését

t 4j ékozt at ast adni a hat arozatl an és a hat a
| ehet 6 ségér 61 , €s igkzokEbhbat ét mé6dbdbal bémet at ni a
213Szerz6déskot ési el jar &as

2131. A 21. 2. pont szeriémnsteil fogaangygdie] el ¢gar dsi al a

szrz0dés az allaébtbriemmk szerint jo6n

ajelenleéev&kil|l badeen uGgyfélszektghtadtléeshel yogeryghb
eset-@beIn6fi zet 6 szolgéaltatadi ajanl atot el fogac
jognyilatkozat anak megt étel ével

b) tavollevdék koézott az EI 6fizetd szolg@&lrteat o
iranyul 6 jognyilatkozatanak hat alyosul asaval
21.32.Az el ektronikus UO0ton (kuldndsen internete
vagy el ektronioku<£nlée sealer ztéjdé@rs)k 6t és eset én a S
delegfej ebb 48 oOr an bel Ul az el o6fizet 6i szerz~6déeé .
az el o6fizet di szerz6dést ma r sazdearnzddSd érsdgdadat art @ g z

rogzidgzZésmidtiot t 5 napbkbdf be eldktbonikéslo tl eelveésl beemn me gk |
vagy az sezlebrfaiézreétstoir t ée hézhezuonakségés adat okat e
vagy egyéb elektrosnilamel yytesemmegmadeizen megkd

megadasa idépontjabandgén | étre az el 6fizet di
21 3. 3. Amennyi ben a szerz6déskoteésre a Szolg
|l akasa, munkahel ye, at meneti izat 6d z kaazd aisg é nhyeb|
akkor koti, —héapai Se bdidziphgomitan é¢ifgadja.

Az Uzl ethelyiségen kivuil kotott és a tavoll év
EIl 6fizet o az el 6fi zet 6i szerz~6dés megkot és ¢
jogkovet kezmények €és indokol ast ¢mlé.l kda a1 &t b hag
el 6fizet 6i szerz6dés teljesitéset ma r az el &
megkezdi , az EIl 6fizetdét az el 6fizet bi szerz~6d
nél kuli, azonnalgdilethhreg.4al yua fel mondasi | o

A jelen pont szerinti elallas hataridbébben érv
hat ariddé | ejarta el dtt el kol di (post dra adj a)
koesel a bekapcsol7asipodij svegynti 2dSkjo | wiad ¢ ad foi
el 6fizet 6i szerz6dés t hogpraféeést méa eta mk g & p i
csatlakozast. mAgeahyistheomt taa) csat |l akozds me g v
ki helyezebher dndé&dedttshi ztosit, az EI6fizetd &l
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el all asra vonatkozbd nyilatkozat megt étel ét 61
ki helyezett hirkozl ési berendezeést a teez ol gal
megt ériteni a berendezés azon értékcsdkkeneéeseé:
El 6fizet6nek felrodohaté értékcsdkkenésnek a re
A Szolgaltatéod ugyancsak k 6rteenldessz ears Eka@bi gat
kamat ment esen visszafizetni az EI &6fizetdé 4&lt al
Nem gyakorolhatja az EIlI6fizetdéd a jelen pont s
masrzerz6dés teljegigealeor lagds &l @ | hngegkezadte. al | 6 ha

77

2134 Haajelehkebek az el bfizetdi sEeordgidésat 6i rkdd

szerz6dés megkotésével egyidej (il A§ZEmedigagy e d i

El 6zet 6 k é

adathordoz

Egyéb 6do tt’)rténo szerz6déskot ésEl fédiszd tédht aa z

ASZeFIérhetoségéroI.

evok kozott irasban megkot ott el
el 6fi zet 6i szerz6dés | étrejott

s

7

rése €s val aszt asa alapj an amtzéséal t
on, el ektroni kus -laevréd bhaeel, k evzaégsyé r rey c
n

s 7

esiti az EI 6fizet o6t .

2.1. 3. 5. Raut al é magatart assal csak akkor jo6n

| fogadd nyil atkozat megt étel ekor az ajan

volt. Szerz6déskoteéesogniyi daykloagatmakt &

S magatartas minésul, amely minden KkEé
iranyul 6 akaratot. A nyilatkozatt

e

nemzmireOdigls eneqfkioz eéts&@ir e i ranyul o

ﬁ
wn O

1. 3. 6. Az el 6fizet 6i szerz6dés szoban, vagy
6fi zet @101.3.k porbrzzedrdiénst i | étrejotteéet kovet bden a
edr ézsér 6 | | egfel jebb 8201a(l8h) NMHH rénbeletl E.gag8 alf i) -
kezdése szerinti adat okat tartal mazdé dokume
6fizet 6i szerzo6deés |l étrejott et mangreumaét z 6 e n

e gegyezése szerint tartao
i anyaban papiron, ny o mi
atadni vagy megkiul deni

— == DT WVDON

Q O S5 —ODd N —-

7. Azertodégemégkot ése el 6t t a Szolgal!
tdj ékoztatni arr ol , hogy az el 6fizet di
6en az Eht . 143. 8§ (2) bekezdétsegyszrzer i nt
nesen Kkeéer het. az el o6fizetdi szerz6deées &
| 221%.1 (H118G) NBIHH rendeletl 1 . § (1) bekezdés S z
z0 dokumentum &atadéasatér el e tho lbemea rktewrg
8 napon bel 0l ingyenesen, az EI 6fi z
artdés adat hordozdén, vagy elektronik
n

i vagy megkul deni

O\Q)NQ)NDO:O\'
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2138Az | géayy 6az EI O6fizet6 a személyére és el é
hal adéktal anul , |l ehet 6ség szerint a valtozast
kovet 6 3 munkanapon bel Ul kot edmpstszarintSzol gal t af
2.1.4. Uzleti el6fizet6bkre vonatkozo6 kuloénos
2141Azon Uzleti el o6fizetd esetében, amelynek f
nettod arbevétele vagy mérl egf 66sszeampgafelekgal ab
egyez6 akaratt al eltérhetnek az Eh®w220kl 6fi ze
(11.30.) NMHH rendeletr endel kezéseit 6l
2142 A 2141 pontbanem tartozd6 Uzl et i el 6fizet 6k ese

el t érlketErhak al27. § (4b) bekezd@&5(6) (102,800,858 ( 2)
(11), (13), (15) bEekezdEes) H1eRLRABEIE3L)MNVGIM &b {4 )
rendelet3. 8 (9) bekezdés, 7. &, tdl, 8y &lloAlny a8ttt (adt)o

daltalanos szerz6dési feltételeit6l
Ajelenpontal kal mazasa eseteéen az egyedi el 6fi zet 6i
jogszabalyi rendel kezést 01l vagy altalanos sz
va ami nt tartal mazza az gzl et el 6fi zet 6nek
nyil atkozatat .

2143.Az UGzl et i el 6fi zet 6k esetében a szolgalta
bekezdésa22lm {(&B0.)NMHHrendeletl 0 .en8d el kezéseit 61 eltér
Ajelenpontal kal mazasa esetén az egyedi el 6fizet 6i
adott jogszabalyi rendel kezést 6l vagy altal ani

2. 1. 4. 4. Jel en ASIZEt iv oatad kkiozdtsdbélay vagy szer v

all ami, kdzigazgat asi szervet, civil szer vez
személ yiséggel felruhazott szervezetet is) ,
gazdasagvMékdmrysdge twagy jogszabalyban meghat ar
az elektronikus hirkodézl ési szolgaltatast;

Az bzl et el 6fifzdtt @Bkred e vedtn ,a ¥ e 2zk@tzEkpasta | b a | kkios:
fejl 6désiuk tamogat asé@sedl szédiont ckeléeinhymegmalte &
2145A szolgéaltatdé elektronikus Uton torténbé s:
kissés kozépvallalkozasok az el 6fizetdbéi szer z~6dEé
vonat kokzyokszaebadaat kozasukban toérténd al kal mazé
venni kivant szolgaltatas az egyeéni el 6fizet
szerz6dési feltételei szerint. -EBlEbeeal Ganzy & s et
hatranyoka-tt ah €rkwtzdtad dst el ektroni kus Gt on k ¢
megt 6rtént ét koteles igazolni

215.Ahat 4rozott idejl el béivendit kezérkétdésodmegk

2151A hat darozott i deeg meed I6G ti & d 8 iomeg@@ea It Gazd e ni gaa 2
modon kotelesel 6hj2&bdt aanhanarozott idejl el d

10



Al t al @nos Seé&kr z6dési Feltét Hat alyba | épés kelte: 2
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositéas kelte: 20
Készult: 2009.05.29.
al att mi ni mal i san terhel 6 val amennyi kol t s
szolgéaltat aded (elmiem,k é mtal a&niilnt 0sszesitve. Kol
szerz6dés keretében a bel épési dij, a dijcsor
szerz6déssel 0sszeflggb el ektroni kus hirkozl
ker et évbéegberendezés vagy egyéb eszkdz értékes
eszkdz ar a, reszletveétel esetén a kezdo6r észl
megjel o6l ésével, bér beadéasa eseté Aatbéagkdebe
esetén a hasznalati dij. A téajékozt BlItéfsi zeeltnatr
érinté, a hatarozott idej i el é6fizetdi szer z04c
megallapitdé szerz6é6déses rendel kezés semmi s.
2152Tavoll évédk kozott irdsban megkot 6htlz hat ar
el 6fizet di szerz6dés | étte jsb tSEébeal taadtépoat jhéa
idétartam |l ejadrat &€haki napdptar 6l i s értesiti az

2.2. Az elbfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2. 2. 1. Az el 6fizet 6i szerz6deskot éshez szuk
szerz6désben rogzitésre keriul 6 al abbi el 6fi zei
ajszemél yes adat ok:

aa)az el 6f i zéehtedl ynee v et,arltabkz kodasi helye vagy szél
aba z eI6fizet6 szamlazasi cime, szukség eset én
agegyeéeni el 6fizetd esetén az el b6fizetdé szul et
ideje,

ad ki skor u, vagy csel ekzveGtkbéipeszengrebaeds ame gekl bt f
jognyil atkozatokat tekiatétéebendréset égesaen uk

szolgaltatasokra vonatkozo el 6f iaa),edc)éd) pons zer z 6
szerinti adatai,

agnemey éni el 6fizetd esetén az el 6fizetd cégjeg
af) kapcsol attart asr gek @adeforn | tetedag, -eail), &Srzhikts®@gé es et
pénzforgal mi szamlaszama,

baz el 6§Z2agrez@®dés targyatl tkgtp&@&zd el 6fi zetdi szo
c)a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgal omt 61 fidggdé dijazasu dijcsomagok es:¢
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatdé altal
e a dijfi zeptéénsz itmd dgtaqg n tort émd dliGfeit Zest Gespé @
szaml asz ama,

fla z eI6fizet0| S z e ratathal é s hatélybalépése, idc’St
gl géereylé6d i zet 61 minésége (egyéni vagy uzleti),
hy nyilatkozat a hozzafér ést biztosité i ngatl a
i) kiscés zEpvallal koz4dgremiydeniénndsat b6 egyéni el 6f i z
szabalyok vonatkozasukban, térteénd al kal mazasal
Klel ektronikus szaml#maaés esemeén az EI 6fizetd e

11
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22 2. A Szolgaltatodé az Elé&fodesd&ga@analal elslz

al abbi eredet. dokumentumok vagy azok hi

ingatl an tuIaJdonosi nyilatkozat eseteén &t adé

a) Cégjegyzékbe nyilvantartot tg, szreérsvzevzeentyetkart

bet ét i térsaség, kdzkereset. tarsaség, k6z0ds

munkakdzoésség, vizgazda Ikodési tarsulat ) esef
-30 napon beIUIi €s hat &l yos adat okoadt, t art
vagy <cégméasol at , amennyi ben még nincs bej
bejegyzeéesi kérelem teljes példanya, (mely
vagy | RM Cégszolgéalat altal papiraloapon ki
tartal mazé eIektrononku/salaktm&gbhbﬁésenlakuSs
megj el écitmreemai |
-al airasi cimpeldéadny (kodozjegyzd6é altal hit

ellenjegyzett)
-a képviseletre jodgasuwlyta,személy azonosité
I t

-meghatal mazas te es bizonyitdé erejl magar
az alairéasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezet

partok, tarsakal mrakgzeeveeret ek, itgyvedi i rod:
-az iIIetékes/TMeg/)émé/g;Bééskéséggy bejegyzése
birdsag altal évrakgeyz t @ t entyti | p&@hdant ast vez
nyilvantartasi i1igazol asa,
-a kiéspevl et re jogosult személy azonositdéd okm
-meghatal mazas teljes bizonyitd erejd magar
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok eset ében:
-a vallalkozdé igazolvany eredeti példanya,
-egyénil ahkomositadb okmany
-meghatal mazas teljes bizonyitd erejd magar
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy eset ében:
-azonosito okmany,
- meghatal mazas teljes boromapand (abépi g
nem az al dirasra jogosult személy jar )

a
e) Mindens z e mé | yaziensgeattédmnr a vonat kozodan:
Az El 6fizet6 az el 6fizetdi szerz6désben ko
pont ként megj el 6drtd i magsazn &alnanta&kn ajko gjsazgc i mér
EIl 6fi zetad haozz zdalftéarliéasnt pmedg | ehled lyte i ngatl ant

valamely hasznéal ati jog alapjan jogszer el
i ngat !l an t ul aj dokno s dnaaskz n 4(l kog zaenladkj) é n ea z i n
i génybevétel éhez torténd hozzajadrul asat t a
sajat twulajdond ingatlan esetén az igeényl é.
(beleértve a kltannésl aj kaore®si ngdtaj donud i n
i génybevétel éhez. Az el 6fi zet 6i szerz~6dés
érintett ingatlanra (beleértve a kiuldédntul a
i s) vonat kaeaz@Eagrtk vtaell @adetar r a, hogy:

12



Al t al @nos Seé&kr z6dési Feltét Hat alyba | épés kelte: 2
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositéas kelte: 20
Készialt 2009.05.29.
-a Szolgéaltato altal Ihelyezett, kisgpitet
karokozo6 hatasoktol védi,
-amennyi ben a hélézat at helyezése, at épite
V|seli a n n\alaminkhool zt zsééjgéeriutl,a aBhokt gédhtoogtyd Kkul 6
nel kua I a hé&al 6zatot az ingatlanon el helyez
fiuggetlenul fenntartsa, tovébbé kdal 6n tulaj
eléflzaamé’)’rka stzért éné szol gavlatlaatndisnnty U jat als a
hal 6zatt ul aszdlgalmigog( vkeézreétséekrjeo g ) keruljt')n alap

2.2 3. A Szolgaltatéd astb'pzetésibmc’)kiicszaﬁhkhdseséed
fogadja el gt khédantmed | éemMegbésaédre begpbdéaen me
felhatalmazé |l evél eredeti példanyban a Szol g

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

231LAz el 6fi zet6i szolgaltatasok igénybevétel én

2311.El 6fizet 6i —-azo |ABZIFt antedgg ®H 6¢ ¢ a ki |'v debael me
el 6fizet 6 er zoOydeés al apjan vehet o6k i gén
z

5 W;
® O
=

o

z

t esetén az EI6fizetd a Szolgalta

| 6zat esetén az EIl O6fizetd dijcsonm
kozal valaszthat ,kidlvéanl a neilnétf i zae

o —

remium szolgaltatasra.

— O>nw nn —

6

I

S

gok)

t pr

zz At&&z.Fmellékletébenr 6 gz it ett el t ér 6 rendel kez
er 6 me g-abl dranpeoldya sd ihjicasnoyndabgaont i génybe ve
e madosithatja valasztasat. Kiegészi
e valamely csatornacsomagra vonatkozbéd
gokat alakithaitl |l et vesajpatdi dasoenaglban -
akban: médiaszolgaltatasok vagy <csat
zt athatja az egyoldald szerz6désmdédos

3AQ_—h—h< > xQ
® =D 0O DN ——

©o— ———
< <o0o~"~"omao

[N D w DO D

7 s

23.12. Eqy el 6fizet di hozzafér ési pont atl@sreas it
vonat kozdéan el 6fizetdi jogviszony egyidej il eg

23.13. Az El 6fizet 6k ¢
csoportos szerzd6dés
ElI 6fizet6 kotelezet
at arozat al apj an,
€szére adott me g h a
agj a altald szerz©g
ogkovetkezmények is a
agj ai k6ozdul ealf ogochkk
zerz6désszegd magatartast tanus

janak (tarsashaz, | a
e i s, |jnmedayi séosr atne rah e
A csoportos szer z:
eseteén a val amei
Gt jkdn ek ezt t ség. n
S a csoporttal

r nat kozodan
(54 ésk t s me
tt

0N Y/ = 5

0
ak.
2314.A Szol géaltatoéot az el 6fizet 6i szerz6dés mec
nem terheli.
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A Szolgaltato fenmtfaztejtdia sizegatdédélBogneg&kdtels é
nel kol megtagadja kul odndsen, h a
a) az El 6fizet 6nek hirkoézl ési szolgaltatas
Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az EIl 6fizetd koradbligseliédéseertedil SLwzvernz Gldels
érdekkoérében felmeriult okbdél eredé6é6 felmondéas |
c) a hozzaférési pont | étesitésének miszaki v
d) az -isgéméllyazonositd okm8ngdbakmaddanam sbdet

n
emiatt az Mittvn e k a gyer mekek €s ki skoruak védel
megtarthat 6sdga nem biztosit t

j me&gsj aenl adkl t mehgakheazr di éds6ént

23.15. Az EI| 6fZ2amlegd®l t at as nydudj
zOttki mé ¢ e detngogdsult s zer z

y
Uzlethelyisaétgdeviro | K iewidlk &D

el allni.

23 . 2. A szolgéaltatas igénybevétel ének miszaki
felteéetele a egkétbtt el 6fi zet 6i .sppne szeriftid é s . /
el ektroni kus hi rkbzlési végberendezés is szuk
esetén az EIG6fizetd a ajat felelb6sségeéere kot
nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasar a
233 A szolgaltatasnak idoébel.i korl atja nincs
(csatornajanak) sajatossagai kiveétel ével

2.3.4. A szolgaltatast az EIl 6fizetd nem vehet.i i

tett bej ¢ @a@ntnégsd valna @ szt mellékleté bagze tAeSZeFsen f el sor
foldrajzi terdl eten (vétel korzet) kivuol, aho
Digital i s 4ssz melléklétheri nactgajse lad | t t el ep G| éksievni | v angeym t
vehet 6 igénybe.

2.3.5. Mi nden EIl 6fi zet o csak a ra vonatkozdan
hozzaférési ponton keresztiul vehetd.i igénybe a.

2. 3. 6. A szolgaltatasmeydj téeass af eFletl-éhtaazlemmkitel o g y |

nem azonos— a z i ngatl an tulajdonosa az i génybejel
szerz6déskot éskor kialoén nyilatkozatban ki feje
hal 6zat tovablbiaehdlemwZat ékemredlkliasanak idej éic

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.41. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendele5 . 8 ( 1)a) ppoerktejzadbéasn f ogl al t a

Szolgaltato az el 6fizetbé6i szerz6dés megkot ésé
szerz6déshben foglalt megall apodasa szerint.i

szerzO6késeéemégdél szamitott 90 napon bel Ol kot e
a szolgaltatadas nyujtaséadnak megkezdése a fenti
tartozéd o k mi att nem volt | ehet ségesj,t asafe

14



Al t al &nos See&rzG6dési Feltét Hat al yba | épés kelte: 2
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositéas kelte: 20
Készult: 2009.05.29.
megkezdésének UGUjabb idépontjéadban, mely nem |
megkot éséet 6l szamitott 90 nap.
A szolgéaltatdé jogosult az el @.fsi maléklétiszermto z z 4 f €
egyszebekdpegagbelbscadcitani. Mar ki épitett hozz
megkezdéswdéllékletsaz er i nti racsatlakozasi dij fize
Ha a sztbgalt ér ési pont ki épitése megtortént,
racsat |lzaekroezl &éssii,, ski épitési dij visszatéritéser

2.42.A2.4.1.ponthanme ghat 4r o zSztotl ,g &il It R&2®voEplodnd |j aa szer i nt
hat &ri dé el mulSaetgas &d ated e k éh ba&ah4R.5 pond tszerinte s fiz
0sszegben.

2.43. Amennyiben2 . 4 . 1. pont ban meghatarozott, il 1l et v
szerinhatv@rlildhd ttSeoljgslit @2sérmliazaki okbidl nem Kk
szer zabzd éeBEht . He8kKle z dg8é s(e2 )s z,afzinltg afl e lamodn dg as z o | g é
megkezdésére nyitva allé hatéariddé eredményt el
kot el ea74bpmoentniszeri.nti O0sszegben

244.Ha a Sz @4.]gponthamntedg h adttailtetve aSz ol gal t a2tl1@9.@ 1 t al é
pontja S zheartianrti dvoal Iltadlltl épi, akkor az el 6fizet 0
az EI 6fizetd jogosult az el d6fizetdi szerz~Oodés
El 6fetat basa esetén a felek kotelesek egymass
el 6fizet 6i szerz~6dés alapjan befizetett dij a
visszafizetni az EI 6fizet 6 szamaulaa]j daozn abbladnf ilz
szolgaltato altal reészére atadott eszkoézoket
2.4.5. Az el 6fizet di h o z z a fbéerkéaspic s)waldads. imellékietg s i t € s
tartalmazza mealjy a szokasos f(enlotréntadl)e kc seas d ta&ko zéarsvi é r
ki épitett halodédzathoz valoé olyan ajikamelyf i zet 6i

S
e 0

a) a mar ki épitett hal 6zat e BXnéi tdecatbeil hbe sz afy
a vV a

tavol sadagban n és

ba | étesités nem j ar a | gerinchal 6zat i szak

al épitmény szakasz igénybevétel ével, tovabba

cca kabel modem, acces point vagy router ar am

kozel ében biztositott.

246. Abekapcsoldaasriabdihozlzaf ér ési pont | étesit ésé

hozzafér ési pont | étesiteéesével kapcsolatos m

el 6fizet 6i i gény esetén kiegészitdé bekakpcsol a

szerint.

ElI'térdé mennyiségi vagy mindéségi igénynek min6:

a) Az EI 6fizetd hozzafér ési pontja a kabeltel
tavol sagr a van

b) Az EI 6fizet6 tobb hozzaférési pont | étesit

C) Az EIl 6fizeté a Szolgaltat onéal az erint
technol 6gi akt ol eltérd6é6 megoldast igényel.

d) Az EI 6fizet6 ingatlanan a kadbelvezet ést nejl

e) Az EIl 6fizet 6 eszt ét iépaiit éesliv dirgaésnonky emi aétlt. t 6 |
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2.47. A 2.45. pont ban megjel o6ltekt ol eltérdé6 feltét
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, va

il letve a ki épit éasstateodgly étbe hfeetlit éftleglgedkv éf.e nn &l |

2.48. A 2.45. 2.46. pont ban megjel 6ltekdbvZghbiemteindeié¢
mikoodt et éseét biztositodo csatl|l &kobétagddtkhd kpistzdid &
kivadn csatlakoztatni,t&@steoyabbilekabelazz ®&lsesd ¢
eré6sité felszerel ését a Szolgaltatdé az egyed
vallalja (tovabbi veétEdIl6if akraloy mai j d)e.l tAmmehreki I

€s kivka=zdkt &lszelt ér6 minédségld vagy kiviteldd e
igényelt, a nor mal feltételekto6l <4kt @&@ad8zhkala:
okoz, a Szolgaltatdé jogosult todbbtetkeésiségeéti
el all asr a.

2.4.9. A Szolgaltatdé jogosul't az érveégémmly ogsz
El 6f iszzeetndékl ye vagy az ingatlanok fekvése szer
értékesitést ecod&git negptherdeemes alkl ynek ker

ezzel 6sszeflggésben az el 6f imedheast, @metyznéit el e
| gébnkyd gy E| bAda méertad ko s s z e s sbheegré bfeong |jaellte nf eAStZért e |
f el t e tar@almazk

2.4.10. El 6fi zet di hozz&af érésiz ponterheét baszéa@daéntt

hal 6zaton barmilyen szerel ést csak a Szolgalt:
A Szolgaltato (ideértvkedzaemziabgdl tvaatld am&ogla bz -

hozzafér ési pont kivitelezése soran a vV .on
biztonsagtechni kali el 6irdsok maradéktpaémanebet
agy, hogy a munkéasgwge@€lgeméedmveérlri at stzter eéer (1 et e |
ideértve a szerelés soran keletkezett hull adél
2411 A kivitellegé&rmrkilsot @ah e a&sr e vonat kozbé i nd
egyezt etaSxolgnetlfidymémbev e s z i € s atneelnjneysiibtein az a ho
| étesitése €s a szolgaltatas késdbdbbi kar b:

megval gsiblatbdad hat eeninleekt kedslett diéelpecist az | gényl ¢
2.412 A kivdtehetrtama alatt a munkateriul et me g k

oS hal 6zat.i csat |IElkéofziteladatabA zz t & ¢ Otedgy @&t datml k 6 d €
kotelezettség terheld] a kivitelezés sor an S
kapcsdatban.

A kivitelezés idépontjar ol a Szolgaltatdé az
Szolgaltato altal megadott kivitelezési i do
Szolgaltat onak i s megfeleléd Up mdaédgantdef érkelt
idépontr a. Haromszoegyezttedmésayteden vadgpoma a:

a Szol géaltato munkai dej én kKivual:i idépontr a
szerz6dést &k €&l dfFi zeandd hésbhaPzAadlod alttéattdelekal t al i
kot el esek enplpima&soslagl aletlastzéda ko6t el es az adott sze
-—az el &4l | s dijj a4+ | ecgsfoeklkjeenbtbet 4z O0slsalelgdbemhn k¢
Vi ssteraaz&rdfi zet 6 B Ddmared d oz2di g 6&zgoyli gdéeljtldted &
réeszére atadsmbtgébthkbtoddkkt anadni
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2413 A kivitelezés soran bekovetkezd, a munka
t al mendé és bilaomkiotzloattd &kdr&lrtta a Szolgaltatodo f

ési pont i gualafmbnayi e ér t v
cegy lUpbi mt tSazlo,| grad v ta ¢
z ingatlan tulajdono

ki épcistaettlita ktbealajseasf e r
t té s e ;az kndozdzeenhme |
esEadvpbnzeedm, azem
m l'tatdé voamat &bzastba
r vagy szolgaltatéas
I ban allapodt ak me

ni munkal atok felté

mi ndé sl a Szol
si pont | étesit
k késbébbig, vagyé po
az EI 6fizetd a helys
ztositja, vagy

az El 6fizetd vagy harmadi k személy magat

N S O0Q o Q@
_\f—f'mm\

s

zerre val o6 csat |l alkdz anse gk € sévse , mevl ayg ye sneet ne k
koz6 hataridd a Szolgédltatodé szamara megh

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miuisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyéat képezd6 szolgaltatas vonat koza:

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

311.AzInternethozr é&® | galt at ast dralglyeatréomr s ami ndenkor
mel |l ékl et szeAdvkbi) észéehakéantibhkbadz bdahpiea g gi o0p

hal 6zat) és | P protokollon keresztiubvakbhptéasl
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) | ehet 6dsége a:
Statisztikali besorol asa:-, S&ZIJI &t4a 2 0s ZABl. Pall tha ted s
(NHH ESZOR: internet hozzaferési (el érési) sz
A szél essavu-hkzadbéefl &rsé d na eSmeltgal t at 6nal kadabel n
a) A kadbel modemes hozzaf ér éshez az EI 6fizet bén
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal te
kdbelteleviziodos szolgaltatasi veégpontt al Eht
biztosi-modéemklkééstriul ék, amel Wt al akgrzéasta, slzaidkyy
szolgéaltatas az EIl 6fizetd szamitodgépén megjel
A szozisgalttedtjesitéséhez szuUkséges, a Szol gal f
Szol gaadzt ael66 f i zet 61 szer z©6deéskadd é&ks smd g feigzye ti asbeb
bocsatja az EI6fizet6 rendel kezésére.benA Szo
megal |l apodhatnak a kabel modem EI 6fizeté alt al
Az O6vadeéekbodl a Szolgéaltatdé jogosult a fenti e
kdr O0sszegéet | evonni (bel eértve a tiB)elgptvecang al!l 6 d
6t eért kdr Osszegét beszamitani. Az oO6vadék vi
€és az EIl 6fizetd a Szolgéaltatoéo altal atadott e
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A Szolgéaltato alt-hdbzzBif Zoeéghat boat asl naerln&belf
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé’ Iro
(4l't al 486 MHzez 506 MHz savban), és egyet a ,f
frekvenciat ar t omanyban , 550 YJHzE b e hz e nMHzz savban), hog
altal megkivant keétiréadnyu kommunikaci é biztos
Il nt ernet tion gyl k ag&ars valtozo) -plub) i KuPs cviargm,
Szolgaltato a publ i kus vagykimrsiza &ts s d IP, cd ane
végberendezéshez (sz&d&mit bdgép, r o+cti en) Ktoh .O)t t ¢
biztositja (DHCP). Szolgéaltatdé jogosult a Kkio:

Az EIl 6fizet6 a sajat széaditdggpéewtabhpuzbneask
igénybe vehet a szolgéltatoé szerver szolgaltat
Szolgaltatoé béarmi kor jogosult a minimél-i san v
maxi malt teljesitési értéket meghat arozni, sz
Smolga |l teadadt f ot gdligmted | en E$ 6 Md g atérstzicatecasf br gal o
fidggetl en <csomagr a- axdzad rf 24 dgdatl to mE hibidf ei ihzl eghigderit al pebnadn

ugyan azt a dij at fizetik. Szolrgalstzaet-rkis 6adz0 t & d
adaf or gaHIntuf i zet 6i fel é& nem &l Kabmgal savbkotbéaeéea
szolgaltatasi csomagokban feltidntetett ma x i ma
EIl 6fizet 6k szamara biztositani tudja.

3.1.2 A Szodzgal nhaeodnetz dhlogalatfatréssa nadaok ¢ It € rtéo v a
mennyi ségébearérsel yvamér ettedkigno ma g @k at al akit I
el neveaedsatimabgyes c s b snangliéklet taitdlmaazaAmannyiben az

egyes csomagok kozotti szabad véalasztasban az
korl atozva van, az err ed se.onrelEklek vatamint kzoagyedit o0z a s
el 6fizet 6i szerz~6dés tartlhlim@aradsaendli 4 2,8 0 rakgo r
igénybeveétel étt azkBzodbkgal eazkbakhaltlud asdenndadéeée
el 6fizet6é6k szamara eltérdé6 felteéetelekketl édi ja
el 6fi zeteSetbentasSzghad ltyat 6 a mel | ékl et t 61 eltérd eg
meg, vagy jogositas hiéanyaban el zarkoézhat a s.
A Szolgaltato valamenny-Hda dd 7 aclsgaratgatvasn ad kaotzd@l
epul é seaz efekteotikusd vel ezés ®osetmanxi mMaMBs | evél mér et
kotelezettséget, mel vy l evél méret magaban fo
mel |l ékl eteivel, c¢csatol manyaival egyluttesen.

Az EI 6fizet6 a Szolgéaltat @att §la agényhmhe teoaetdt sa:
Szolgaltato el b6zetes és-nemspefgosihhlozzaemr tib&a
ell enérték fejében, sem harmadi k személy r ész
A di j c s okmaagloakk i t & saa naskq maiglol kebtartaknalstzsesr zeept | €6t e | é n e k
szol galt ata&Zs cASeAdFé pahakezésre keriulé feltétele
megvaltoztat dasdnak |jagatala 8pglgalzt ®ttd@ffierentba
al teglyiol dal 0 médositasanak szabal ya. nem terje
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3.1. 3. A Szolgédltato kiegészitd $Hzal gaetnantyd sd
emailc i m,ar hely bérl et , fix | P gimségI( sdomeangctiam,t a
bejepyztel yek csak valamely szolgaltatasi csol
igénybevétel kre nem kerdl het sor.

3131A Szolgaltato az EI G6fizeté6k részére az al
biztositja:

3.1.311. Email postafi ok s
ASzol galtatdé jogosult EAE
jarul ékos postafi dkok s
val 6 bejel el t6k & zé slseegl a | t honapig megsza
Szol g4l tat é amandm phoasstzanfaidik iodkban kKdzdokodvet §en
El 6fi zemdiltpoatafei 6kok felfiE)d¢szeédeéralklok hhoagyzr
honapisg akeé geimuldsaztaitar Amennyiben & 6 f i zet 6 a hamadinal at c
postafi 6k felfliggeszt ését kovet 6 egy hdénapos
iranyul 6 seahdakawfté@d szolSgal gdldnat éa ahavhasznéa
megszakitatl an el mul aszmas &t phkdvatf 06k jfagosal
Szol galtatodé a hat havi me gmaz d k ipt oashid apfaiaudl kn @ Heat sézsn
mindaddi g fenBhodi zpa 6 amimg j @2tzar aa iproasntyauflidd ks zh
Szol galtatdé Ugpfc@llg&lotl gtad B n6Sfm .zfed Hoeale kazpap steaf i O
felfliuggesztéseébdl, valamint a hatmahdngmpisg amd @
€s azok tartal mamalbktedtl ésébdl okozott Kk

Az El 6fi zet 6nek a hmasidnad adtoanf ilkdikviflael felggeszt é:
alapjan a

Szol galtato a felfliuggeszt eést mel | 6zi azzal, h
hat aridé a fel fldggesozlt éesl kneezldl 66dziéks.ét kovet en |

't at &s
abaabtatospgeoyel v
|t

a
e
a at ansaditl fpeol sftUagf gi ed
0
dk

3.1.3.1.2. Emai l ek kdézponti virusellenérzeése

E szolgaltatéas igénybevétanael escétmekraz eEké&kz 0z
feladott emai | ek et a Szolgaltatéo altal kdozpontil af
ér de klopyamema i | ek ben esetl egesen megblavd, kar ok
(virusok) el tavol i-maislreak keelrlid mérszsése kt. e rFAmaé sez e t
mail ek szoveges tartalmara, csupaanlragsarze.kban
Amennyi ben a Szolgaltatdé altal al kal mazott v
(vitabal az-matbheinzsdgaglyt aevirust abbdél =enbilt avol i

lzenet végémaiVvdbey kKikewkwidildr &sé&nrés eltavol i
szOovegen tul menbéeni ht Sxdl gakanatanarzaet al ommal
il letél eg annak cimzettj)éhez. Amennyi ben a vi
rendszeread zenet et t or I-maiélsbearr & |t6dnwredl6,t ért esiti
A Szolgéaltatoé az EI 6fizetdk és a héal ozat bi :

El 6f ieseett@ben al apbedall itasként bekapcsolva bi:
A Szol gal-maitlbekazkdoepbenér zévsierusebl galtat asat

El 6fiszzdmdr a, €s mindent megtesz annak f ol yama
val l al semmi |l yen felel dsséget azért, hogy e s
val amennyegé €| gng & lelbe H eatt s éd qaegs , szamitdbdgépes vir

érdekében a Szolgéaltaté az EI 6fizetd figyel mé
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el l eni hat eékony védekezés érdekében ofverekEl 6f i z
alkal mazasa el engedhetetl en.
3.1.3.1.3. Kéretlen |l evelek (SPAM) koézponti szlr ésc¢
Aszsolgaltatas sajat, az El 6fizetd6 altal nem Kk
tartalmazza az ismert |l evélszemét kulddék ci méi
Arendszer mindeniyn | i st &n szerepl 6 |lgyahszemetvetl et agn
Kéretlen levelek (SPAM) kozpont i szUireése szo
Szolgaltatod nem tud szavatol-manag@&nmttqgs & gmid kad c
A Kéretlen |l evelek kdédzponti szilrése szolgéalta
amel ynek soran néhéany el 6rk Swqglhgélatraotzet It e Isezt:
amennyi ben annak miszaki felhtsédtg@dlteiazadhem alkse
azt, hogy a kéretlen levelek szidr éséilete i |l | et

bekapcsolhassa.

3.1.314. Webt &ar hely
A webtarhel yen el-hadaley eézrettvte taartt &l loenléy nat f el t ¢

jogsérelemért vagy azzal 0sszef iggazsHbetd f el me
felel.

Az Elbfizetd a webt ar hely szolgaltatas i génybevét e
biztositasar a, hogy a tarhemgdnkebshemgbyekt st
jogait, személ yes adalréddijto,gas z e lélse na g ya&lbk omdadsoon

jogszabal yba.
A Szolgaltatodéorkil éan tn&ermhedlyleemn el hel yezet't f a
a

Szolgaltato g Dgrav ddheant ts ég 2d melty ertesitése
vonat kozbé hat arozat a al apj an a tarhelyen el
magatartasrol szerez tudomast , a Szolgaltatéo
tar bBleASgrol galtato a kifogéasolt tartalom elt avec
birdsag/ hat 6sdg hat arozat aban fogl al't magatar1
Amennyi ben a Szolgaltatdé jogellenes maygpat art a
a kifogasolt tartal mat b6 6harSzo Ingadplotna tbée | aizd eilrtaas
az Ebfizett arr o1 , hogy milyen jogosult jog8a&rtést
Szolgaltato tajékoBnpoashebkl ateémadgédrbd Kkiomagtl b ¢
vagy koézokiratban kifogassal el het a Szolgalt
az Ebfizet6t és az el tavolitot tartal mat , azonosit
nyilatkozata kel l tartal mazni a, hogy az eltéavolitot
értesitésben megjelblt jogat . Amennyi ben a
hat arozaton al apieet§k i af oFyzaoslagnaal kt Geant oviderzdalclidt It &k D avie t
a kifogasolt tartal mat

A Szolgaltatdo nem felel abfizetbob | yman olgdrsak ér tér t
ki fogasolt vagy birdésag/ hat 6sdg erre vonat koz
kereskedel mivakzamgatlt t atasokor macidz ol asaadaks
egyes BlérsdzZ28ledr 2001 e Vi CVIII . 6eloradémlyi tréesd e
eri k.

3.1.3.1.5 Wi Fi opci o
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A szolgéaltatéads | ehet6vé teszeéer Ulheotggn,aza EKH &b a
integralt vezeték nél ki router hatot avol séag
t obb eszkdzzel (szamito : tabl et telefon)
Szol tat o tulajnemék R
t az EI &6fizetd rész
A vezetek nel kol i hal 6zat hoz <csatl alk
g megadott maxi mal i s SdAvszél esse
z6i szolgéadltatas mindés ’gét a szol
k U atviteldl sebessé 0
Wi Fi) eszkodozok za
Ezen hat dsok a
ag. gr AMitFi vepeti &k
l'1itéaskeéent 1 db ( mi k u
vezet ékes, mind vezet ék kal i
[ ja felel 6sségét a rosszul
etlen vagy koétzvetett kadrokért és az e

rr

@iBbi imbegeat el vel | &
rél szukséges a ve
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ndezea %zowlég &lltéarted bi zt ositja oly mddo
0z | éadlisz. melléklek Sz r i nti egyszer.i ki helyezett
lleletszerlnti folyamasosekzhékbydastzinahat k 6.
o 2szére hashnalkatzhba@&shdparzklbztBSdplgas
z reebyesatt &ergxlblzd e@Eadraaes b kedlzeons)i t a s .
i ge&k 65 @] étlikhoel Ityseezgeétrte . hmé&rgkhd zZblaéssoi
altato cserekésziul éeéket bizto
I sor €s a k é s4zsia mélékletrszximti | a
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i eszkdz megtéritesi
Kloagf ézet @szulbaj donaba
en bekodovek kmeghitbdaas dd
j av idét ar a Szolgaltatéd serek
rendel kezésére &l a esetén), mel vy t n a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos n kihelyezett hir | és
megfizet ésének kotelezettsége terheli, tovab
el veszése, megsemmi sul ése, vagy az EI 6fi zet ¢
meghi basodasaete® ek @tne laags Ed. &eSmekékley szdrintikibefyerettk a

hirk?o e€si eszkdz megteéritési dijat i s megfi zi
Aszol

altatas 1 génybevakteil wohleds aah sheilrkkgo€zél séss. i e B¢
aktivalBHIS&arztet dzaatk t k dvtad |AsBEl 6fllii zzeett Bz .k lég dlett at @t O
szuUkségehozeddflehadmi tpontEnd Uzembe helyezését e
mely esetbenagl 6 f i zet 6 ki széall asi dij fizetésére kot

- N O —

Amennyibe
az ez
it
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_.N('D\Egaj Q.<UJD_
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m _a&sn

c
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™ N

3.1.5.Amennyiben aZl 6 fi zet dDnalltt aVvé dlasr endeSzébgaletmatad ka
nyujtottassveltgedidokrgalitgdgtrd@ |l &2eary ért nem.t artozi
Aszol gal 6 ait Ast 6E &l t al i igénybevétehéhakosadikr
f el t é4 monttaitatmazaa.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az EIlO6fizetd csak a Szolgalta
nyilvant art d.tst. melléklete bR & Fe |l e s e razonff lljsdxrirao lt ter U1 et
(vételkodérzet) veheti igénybe, ahol a Szolgalt

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhive szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valéo hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatéas vonatkoza:

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésil

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

EIl 6fi zet di hozzafépésit ) pamon( BAt 6z488B. §é@RBont
el 6fizet o vagy fel hasznal o egy el ektroni kus
csatlakoztat dasakrnévérs mahazadziatfomnkhgygitg t ott sz
Az el 6fi tétési hpemth helye az | greemgyled 0dlkt dlétie

hel ynek megfeleld6 ingatlanon bel Gl azon hel
csatlalo zt at ashozelbSAllkedagPds i ntAer ek galldiazttébos atzj :
szolgaltatas mindségét a szolgaltatas &atadas:i
kdbel modem esetén a szolgaltatas radt kirdeadii pon

pontjan értend©6
4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolé NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

1. 1. A Szolgaltaté a23 sz. | nieHékletbeetnd i mesgzhaoalt gaédr | ot
zohgakmi n6ségi céel ért ékeket biztositja az

| 6fi zet i hbonz dhéme %aleaAmzk altd qaglodsb bc sdH@agv e s z
0% Kisebbvagye gy enl 6, mint tiz szazal ék) .

77

1. 2. Ha a Spohgabtzetoénti 4val llal asat az el 6f
betartani, ad3/20BI04l.27.) NMdHHGendelst z er i nti kot bérre jo

4. 1.3. A minédségi c2d.éermelklekk léatt etl ametzadlsréda z ma .3

A PO OV D

Szoltegdlets@etnd ikidw& ol t eset ben jogosul
erekt 6l el tér 6, csOkkentett mi néségqgi

t at asolkatsza Sueolllgéakllteattbée na j el 61 i me g , e
0t el es téBeleszemelfled¢ blimtt gdvivinaatBdk® Iz as &b ¢
[ rekl amaci ot az EI 6fizet6 csak a c¢cso
eseteén tehet
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41 5. A szolgaltatas minédségét a Szolgaltatd e
a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamat
b) az el 6fizetdi hozzaférési pontokon idészako
c0 az EI 6fizet6é minbébségre vonabkobBdézpanhéadseéesai ep
panaszt o6l fuggbéen objektiv médon mér éssel

A mér éshez a Szolgaltatéd megf el edéige meaimdzezdst
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokument al | ;

41 6. Ha az el 6fizeanbottpamases meaetdméry d&tl yaz
el dont ése érdekében az EI6fizetd jogosult a
Amennyi ben a hatoséag altal elvégzett mérés er
miné6sége feéml dnega Szolgaltato koteles a szol
cél értékeknek mefgmehepyBben kafgawiltédniz.et 6 ugy a
indokolatl anul i smételten jelzi €s a nkeagi s mét
hat 6saggal kozoésen azt elvégezni. Amennyi ben
annaki gazol t €s i nkilktod @ aeni tf ed m@z dll ¢ &dl $zantbén j o g o

ervényesiteni

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyéat képezd6 szolgaltatas vonat koza:

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo halozat és a szolgaltatas a
biztonsagat és a halozat egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

43 1. Amennyi ben az EI 6fi zeté akadalyozza va
rendeltetésszerl miGkodeéeseét , igy kil ondsen, h ¢
megfel-tedrﬁ@élge mdel kez o6 véegberendezést vagy n €
rendel kezd végberendendédgtal tcatad | glogotsatl ot ta z ae

génybeveétel ének korl atozasara az el 6fizet 6i
s 0

[
c
A S

)k s rot i aert Bl egyi dej i értesitésével

zolgéaltatoé jogosult a 4. 3.6. pont szerint
szerz6dést az EI 6fizetdé hibajabol fel mondani
432. Ha a hal 6zat egyseéeégességéved veasgya vemsaléd il
esemény kovetkezt ében korabban nemSisimgalt atug
|l egal abb Uugyfélszolgalatan és inteH ddtieet Honl
kordbban nem ismert,al]j/édbeIzemnEIé@felkﬁdotedi{aaalattalo
intézkedésekroél, és Sapbhgavaahat dal kaltaeggpeptoét

l .

é
nem kérEhéf dzatzdt 6
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4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44 1. AzetEd 6di hdl 6zathoz csak az alapvetd kove
bel f6l ddon megfelel 6 tipusengedéll yés @agiynmenqgi
hozzafér ési s zéot | egl &él rt eavt @agishk il gpfaidgedrathsésis 2z 4 M8)6 6 g é p
csatlakoztdtat.

Az El 6fizet6 a haldzathoz asztaldi vagy mas s
berendezést csatlakoztat hat

AzEIl 6fi zelt ®f iazzet 6 hozzaf ér ési ponton tal a
szakemberrel & gezt et het . A z csatlakozidthatz vagyd z ememt et he

t
végber endevzeésszté, | yeemetleyt heti a fel hasznéal 6k és
épségeét €s biztonséagat (alapvagtg bizhté(baltibszéagtez
mikodéaétvegber amedje kéeddnek el el nie az el ektroméag
kovetel ményeknek.

Az el 6fizetdikevwéed®asr e ndteamBksindIsladlainet eésben me g

rendeltetés szerint.i has #red It (@t éelH eeckretsvzel k& é gnéa K ¢

0
r
C

sziUkséges el ekzrolmbfsi 2zented gh @tt gl es bi zt ositani
44. 2. A hal ozat el 6fizet 6i hozzafér ési pont ot
altal csatlakoztatott bentandeaéaékt abkbkagdttbaér
EIl 6fizetd Uzemeltetésében | evd valaznekElyod fbiez estr
koteles azt megteéeriteni

44 3. A Szolgaltatodé nem felelds a halozayt el 6f
az El O6fizetd végberendezésének barmilyen beal
egészben valo veéeteld a lvkeglbmea temadleszéegd hratr i t Ag a
véegber snrzodd géaad t ate @reel i agléknaylbnea s sl &g atl é tad 16€é rnee ma kD2 e
elvégzésére kil oén dijazaseéert vallalkozhat, me
hi bajara vagy al kal matl ansagara vagy hiéanyar a
el 6fizetési di] megfizet ése al ol

444 A bekot éskor 4.az nelékldt g aet antdi ai nstall al asi d
szolgaltatas EI 6fizet 6 -aHItGafliiz eitgéé ndylbteavlé t red rechesl
vagy i nNngyene s-esnz oifd vz & fnéerkh eatz6 gE&lpbefriez ett86r t seznadmit e
szamitoégép beal l itasait. A szamitdgép konf i
bekoét éskor —-adi$ melngnielgtkaitsée r | i az el 6fizet i Sz
azonban amennyibenheanyas ed@d i miedat6ti e ld@atl é s ko
nem | ehetséges, a Szol géaltatot nem ter held]

kot ettéget
A haldzatra torténo csatl akozast kovet 6 tov
Szol gadlst.mellébletazer i nti Kkiszallasi és konfigural

44. 5 . Az EdPHaerzendie béd$ éd&mak vagy al kal massagar a
0

el dont @&sése. amel liélklleetté keezmerhiinrtkio zI|l ési nlamat 6sag
EIl 6fizetd wugyanazt a hibajelenséget i ndokol at
igényl i, gy a Szolgaltatdé jogosult a hat 6sag
bizonyithat an indokolatl ahg&lotl at 60 Ujgqygvehsnunlatk &

7

szember vényesiteni
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44 6. A Szolgédltatdé jogosult az EI&6fizetbénél a

vébgerendezéseket ell enérizni. Ha ellendrzése

fellsiz§g a hahadlkékkt al an, mMaepohe glke&ls@lbib Megszint ¢

eredménytelensége esetén a végberendezés Uzem

a Szolgaltato iréasbeli felszdolitéadsadnadadeéesetm t

felmondhatja.

44 7. A Szolgéaltatdé jogosult a ké&dbel modem halaé

azt béa&rmi kor médositani (pl. DOCSI S stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5. 1. A szolgaltatas szliunetel het

a) Szolgéaltatdé érdekkdrébe tartozo okbodol, vag:

b) az EI 6fizetd6 kérésere, vagy

ccm ndket féel érdekkdreén kivili okbol (vis majc

d) Magyahoorrvsézoéegl mi , nemzetbiztonsagi, gazdas

véedel méibgeyn kial 6ndsen t e rkrea reeslkhe&reil tedrs , e &k &miit o

jogszabalyok altal el déirt moédon,

a Médiatanacs hatarozata alapj an,
z ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

e)

f) a

51 2. A szolgéaltatas a Szol gatlt k érald &=imd e kikt éarl éalk
fe '

ne

é

| 0j it asa, c ¢rendsécjegagyr e ad kiatétaneldnvda ban a szilinet e
m igényl 6 mads gazdasagos mul-satamei n enteigloelgd assz unr
S mel vy szineteltetés naptar. h 6 n A peovez&tté n t a .
sziuneteltetésrdl a Szol gaelztdaétsoe aezl OEIt 6 fliezgeat!| bakl
megel éxdesit.i
A szolgaltatas rendszeres kar bantartas mi att
havonta 16 O6ra a rendelkezésre allas idob6al ap,
rendszer esnakarnbiannbtsairlt ass Szol galtatdé altal s aj
olyan tervszerad, hi bamegel 6z6 tevékenyseg, me

Kar bant ard 4aSz elsgédléthat 6 az EI 6fi zetdket @ teve
nappal kor d4bban értesiti

Ha a szolgaltatalka), cd),ep&zsopfgatt atkaypyga&dre a rends

kar bant ar-t4a8s Oderséeitgétsziunetelteti, a szunetelt e
kotel ezett ség nmneem etl ersheelgiy. atbdaota shzalpt ar i hdéna
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdn;
A Szolgaltatdé a hal ozat karbantart asat a szo
adat ai vagy adzapblziftitz ebtef eheqd ése al apjan vVvég
annak réesze all apot a mi at ovabbldardbadzalgast =
karbantartas keretén belul &ltalanos ellené

t

rz.
|l en pont, S¥BI| avminmatt kaz dasAaban rendszeres kar
S a

e
d6szakonkeént visszatérb6en meghatarozott és
dépontban és idétartambem, magbhavobhgakbdbat amnalk

J
i
[
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fennar t 4s a, a tavkozl ési hal 6z at miszaki al
ér de kwé&lgeret t tevékenység, rendkivﬂli kar bant
karbantartason kivil veégz munkal at
51 3. A Szolgaltato arese r@alstzwtneesttelazetEl(afljzae
szerint. Az EIl 6fizet b a szolgaltatéas sziunet
megfizet ése mel | et t : d zgrad kaébribté s5k e md ek ab ndapppoarkt
targyhodénapot k @ &t 6 kle@nld @ 62 mdlékledbrehne t me gah at ar o z
kiszall asi di j, amamnghben azkea pécsseo | ndeslhloezt thel yszi ni i
A szlineteltetés az EIG6fizehd éktal kKbBéiul menhgek
k 6 veznekbe-a szerz6dés felmondadsaig tart. A Vviss:
kérésekor , vagy a kért visszakapcsol adst me g
kédvetkez6é6 hdédnap el sbé6 napjatol kérheti
A sziunet el és Eli @f6it Aestt taeliéBletbae na zmeghatazodoumet el téest
dijcsomagt 0l-ccidkk@&ndesz2eqli 6fi zet ési dij fizet
A Szol géal tEhé Di zeezt 6 alt al kert szliUnetel ési i d
visszakapcsolne's er r 61t Gatz hEallGafdiézket al anul |, de Il.egkésd
Amennyi ben a visszakapcsol as ho 3z onlegnd | & zait kdos ékguel sG
nem szamit fel. Amennyi ben a visgezafapgédbt as b
a4.sz. mellékletb en meghat arozott és kiszall asi dijat
szamithat fel
A szlineteltetés veéegi Vi sszakapé smo ndlékletbere | t ét e

meghat arrezdnetdksgoemaegttdo! GTiceggpk ks zeag -ed 6fi ze
visszakapcsol ashoz elsyssygyiendeissestzreanz a pdesc| &zdairkts

dimegfizet ése. A visszakapcsol ast a Szolgaltat
EIl 6fizetd alpiay &y Elduinzkeatnba kérzéaneétel t &t é € n d
rendel kezésre allas idejébe beleszamit

7

Az EIl 6fizetd UuBbetekéee Léghdbdnapb EdSzabthamaa

al 6l a Szolgéaltatdé az eh¢ltékinthetet 6 kér ésére indol
A szolgaltatas EI 6fi zet 6 kér ésere |l egfeljebb
hat arozott idejlG el o6fizetdi szerz~odéseknél se
szerz6dés 1 dot art ama negheszzabbalik.el t et és i do6ét art a
A 3.1.1.¢c) pont szerint.i szolgaltatas kapcsan
Sofr.

51 4. Ha a szolgéaltatas mindkét félen kivil al
(vis major) miiazet Gzamealkl|l | dazaktl &mha al att di
fizet ésnél dijvisszatéritésre nem jogosult),

ok hatariddén bel al i megszintet ésére mabndsokt 6
teljesitése szempontjabol vis majornak mindésiu
katasztrofa, a hélc’)zat valamely el emét midkodé
altal okozott erdédhat adsv,agiyl Isgtimetae |l 4 2dlégdltt atl &
alapul 6 hat 6sagi rendel kezés.

A szinetelés idejére az EI&6fizetdét dijfizet és
j el en pont szerint.i igazol asi kottiel dzecsdklélt
0sszege a kiesd napok szamanak és a havi el 6f
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megkezdett nap eAgé&ssgo|lmadnak dsz &mietn. ok mi at t i

allds id6éalapjéadba nem szadmit bel e.

515.A251. 1. d) pont szbérdntpostrisenbbhéynmée aranye
516.Uz1l eti el 6fizet6k esetében felszamol as, C s ¢
aSzolgaltatodé jogosult a szolgaltat asnti ,e akniirgl lan
El 6fi zet 67.1d@pontbanthe g hat ar ozott , de Il egfeljebb a
megfelel 6 vagyoni biztositékot

517Egy el 6fizet di szerz6désben foglalt t 6bb

7

o]
hogy a sziuaetOétEhfiéehest Bi altal keért szolgaltatéa

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizeté altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

s

itaswen |mgaj albdh a3 Gr ndapoeltelt et

5.2. 1. Az el 6fizet di szolgaltatas i génybeveét
minésegqgi vagy mas jellemzGi nedi z&I0k&keinit @seév e
kovetkez6 esetekben jogosul't

ayaz HG6fizet o akadal yoz ZSaolvgaaglyt av & s zhéal | yoezzatteatnia k .
mikodéesét , igy Ekafiioné&ts@naz hel @fzi zet 61 -hozzaf
tanusitassal nem remdgegl kred meghelrelnd@ez dgter f
veghberseasalakaztatotty agy a szol galtat ast a Hal 6zat ha
hasznal | a $astm61at)nternet

b) a szol ga ItEltc'iéfsnzeltgoenayzbeelvoe$moz|agta6|thszégéru
nél kol harmadi k személy részére tovabbkart ékes
c) az El 6fi zetd veszéelyezteti a Szolgéltaté
szolgaltatas min(iséagidét azomd@Pliozet éndidlttal s@awvz:
adat mennyiség tuoull épéseével

dazEl 6fi zettbphekzeat €ésre vonat kozo, annak esedéel

I

esedékes dijtaretozazat aa, dépt arzt ozas megfi ze
Szol géalt at 6 n AB Zlfeenme gahdaottatr oazzot t koy agy o n i biztosi:
e) az EIl 6fizet o veszélyezteti a Szolgaltato
hagnélat).

flaSzol galemaedkezésre allé adat ok, i nformaci 6
El 6fizetd a szerz~Oodeés megkot és e Szvoalggyad Istzaotl ogta | It éa
Kkor al-m@wyy kil 6 ndsen avosnzaet nkgohzyaessaghh d a ¢ ® kt et t e .

Az a}d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatéo

nappal megel 6z86en értesiti az EI 6fi zet 6t azz
idépontot kodvet 6e-f) polteszerimlih ed¢ s estobre.n Aaz keo)r | 4t oz :
egyidejl értesitéseéevel kertl het sor.

5211.A52l1lapont szerinti Sesoeltgkadrt ak@apcesadamgadj a,
kotelezdnek tekinti az Il nt emreemzethkdzinlheéagqt al
Hal 6zat hasznal at,iAcEépehblte (BYP MBgliacytrzagoome
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Il nternet Szolgaltat ok Tanacsa Hael s6zz akt bhzazséz nédsl avt
a http://www.iszt.hu/iszt/ aup.ahtimlt i néenl eér hle
szamu Mell ékl et ét képezik.

Amennyiben az EI 6fi zeét 6samemis zMali| ak |j etl &tn  IKASZ&:

Elveketabban az esetben a Szolgéaltatdé az EIS6fi zet
jelenpontérmében a jogsértd tevékeaysépygBIl-nahr het gt
szolgéaltaadabhsaEIl 6hagenédl at a&nak felfliuggeszt ését
Internethozzafé €si csomaghoz rendelosl aadsaittad svatt ejl e
Amennyiben aZl 6 f i z 0

s
i zet 6 bar mbédnyagy amnalf. e lsezme il SEZKHA et ét Kk é

Hal 6zat hasznél at El vekben megihdaetéarrtovzeo tatz tt iad zt

i
amikorugyan nem akl 6 f i zet 6 a ektddz,vEd@&feawed |6k 6gvé pének f el
koveti k e@lbntabajnel feagl alt tiltotta tsezvoélkgeanl ytsaétgo
korl &t ozza az hBkédtifzet€eédé haleszatellszc’)litja a f e

¢tadlhenységt bl toérténd tartodzk

bel 011 me g vagyd dektio
f

eltiuntet ésével .
A jelen ASZF értel mezésehaszemdartnjakb 6ri ntéislitl o
El 6fi zet 6 Szaol gé@int aat 6 altal az el 6fei zRit Dti 0 ssiz e
kabel modem f el has z Blad faiszaevtad fvealghya s maal o0 i nev
fel hasznéal asaval kisérli meg a szolgaltatas i
Az a jogosult, akinek a szerzb6elpadiasttar véaayng
miGdsoran, audiovizualis mbxye&ing alatdatElddafwiadseame jlfae nd
hozzaférhet 6veé tett i nfor maci o séert.i (a t 0
maganokiratba, v a gryt eksd 2 céksiérvee8zboalf gfachd laahlatt j @ a a |
tartalmid informaci o6 eltéavolitéasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a)a sérelem targyat és a jogseéerteéest valoszinds
b)a jogseéertd tartal md i nfadatokatci 6 azonositasaho
c)a jogosul't nevet, | akci mét , il 1l etve székhely
ci meét
Amennyiben a jogosult meghat al mazottljtavat j &a:c
el jarasban wvaleéd k@m) $e')lettel¢Ie|sétbéiszéornay|'1te')ljeor1
kozokiramdbghdboagl md z a i's csatol ni kel l

Az értesiteées atvetelet(ﬁl saz ajnoiggoostutl t1 2] oograatn shéer
biztblsGftiozet 86 3 munkanapdrjkR&klozitkht Gstaémm@il hied sl

az eért emeigtjéed mBdnt i nformaci 6hoz val o hozzaféré
eltavolitasa irant, és feltidntetni, hogy az
alapjan tortént

Az érintett EIl 6fizetd a tajékoztatas atvetel e
maganokiratban wvagy kdzokirathban a szolgalta
eltavolitaséaval szemben.

A kifogéadsnak tartalmaznia kell:

a)az etwoédvolill etéleg hozzaférhetetlenné tett

7 77

mehqgl az kor d&bban hozzéferheto volt, tovabb?é
b)i ndokol t nyil atkozatot arrolt, |mdg)ymaz|oge|eyn
jogosulté r t esit ésében megjel olt j gat .
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A kifogas azvégdédl ehod &aladeéektal anul kotele
hozzaférhettévé tenni, és errdl a jogosultat
el t &awdl ivtagy me ditoizlztdd €£atésbirdsag vagy hat 6séag
Ha az Hrifntzettt6 a jogseérteést elismeri, vagy ha
nemt artal mazza a fent megj & dllga latdaatt Gohkaezz ,v adfsd rn
hozz&adf érés nem biztositéasanak, illetve az inf
HaaSzol galtato inteézkedésdnazh einl 6vfeizzeett e rae dtmélntya
felszbkbiveaét 3 (har om) nameg, bel ket dhlearg sarimd
magyar dazat ota nteim tadt, mevgaiagegymé talr @ ddisk a Szol galt a-
abban az Esetben a Szolfgnrohdaat 6 az EI 6fizet i
5212.A5. 2. 1. ¢e) pont sze®ziontgadt I skehkér nektapssahg:
eré6forrasokra épdal. EzeKneldo&apn| at BAonr méas okkdk
vagy ezekkel val 6 V|sszaeles,maa;kafrelehgayszelabﬁm
negativ hatastzavtédil térad f okrir asdkhkal 6 val 6 vVvisszz
teljesiAt hemytétek figyelembe vétel ével a Szol ghé
azt az esetet, amikor &1 6 f i zet 6 adat forgal ma adott hodnapr
menny s éngeegthal adja (extrém hasznal at) .
Az extrém hasznal at meghat arozadasara a Szolgal
zaldsadl pqal t at &s mindédseéegeéenek $zeormtad rttad Da amisaztc
megfelelonemltlmdjab geobsitani, ha halodz&xdtr é mz €
hasznal at val 6 sul me g , h a bar mel y hdédnap els

adat forgalom 4tl aga a 200 Gigabyte adat mennyi

Amennyiben azel 6 f i zet 6 az exmnrneom; Ut & s zandaal tanttennaeky € 6 € g
Szol galtamai lerirdd mae aban erteS|ti az EI 6fi ze
figyel meztetéssel, és egyuttal felhivja a sze]
Ha a hozzafér ési apant a f azg ad xntar éme glhasznal at
adat mennyi séget, akkor a Szolgaltato az adoc
adat forgal om6. sedzrdesi@é geéktl etaben foglaltak szer |
Amennyiben azEl 6 fi zet 6 =negezskmwmiadésat o jogkovet kezn
felhivdsa esetén sem sziuntet.i me g , azaz adatf
meghal adja a 200 Gi dgadlyd &| taaltad me nnzyaersz2@ed st af e
A Szolgaltatjaesl ekmorpg Arntto zaadlskaalamaz dasa szempont | act
|l nternet hozzafér ési csomaghoz woendalstsi adatét
rendel kezésre all 6 sadvszélesség csodokkent éseét |
5.2. 2. Amennyi ben kaad o ElsG@foil géatl d atkk® zrsemd galt at
el 6fizet 6i hozzafér ést biztosito Szolgéaltatéd
korl atozhatja az el 6fizet di hozz2Xlé)r épsan thjiazbtaon
meghattar 6erbt ét el ek aza EdDdhExlatéazttéalst abevezet e
alkalmazasanak feltételerwv@l asztodtdt jlo@Gzzam@hk §d
vonatkods aban all nak fenn

523.A korl atozads a megt évesamésanyeiseert aki E€ G & |
el 6fizet 6i szolgéaltatast egy egyedi el 6fizeté
pontjaban szabal yozotat nmdiisjztakritl mzmga Kk i evs @ ted te zkieu
el 6fizet 61 sziemtzétdté sszelgggslistedt &gra t er jedhet k
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A Szolgaltatas korl 4t ozasa -ta@z £4 f6&ri =it 6c sad maad |
adatatviteld sebersas éigd rmaé&n dnulma K641 tkabspést , a ren
csOkkenteseéet jelenti.
Amennyi ben az el 6fizetbé a szerzO6désszegést a s
esetén sem szinteti meg, a szolgéaltatd jogosu!
ASzol gadltatdé a szolgédltatas korl at oand agaysoks i de
ad.sz. mellékletbenf el t tnt et ett korl atozéasi dijat szamol
524 Ha az EIl 6fizet6 az 5.2.1. pont szerint.i ko
hiteldt érdeml 6 modon Odulomé&sessaens@and mads &z &i2:
6radn bel 0l a korl d&tozast megszintetni
Amennyi ben az El 6fizetd a korl &t ozas okanak
felmondja, és arro6l a Szolgéaltatdé a korl &t oz a8
felek az e ldGfsi zrmd s z Uz eert 2266 é b e n k6z0ds-eam mege
El 6fizetd6 ell ent ét-eas kmoyril lda tokzodzsat aa zh iedl ndyfai bzaent 6 i
fenntartja.
A korl datozas megszint et s éneSk o lkgtsletdadtt théessif it zeel
kdtelezettség terheli a 7.5 pont szerint.
ASzolgaltato a szolgaltatas i ge#ayzbmellékletbénet 6s ég
f el t Gdiitjeat fiefdlstz & m

Amennyi ben az EI 6fi zet o a korl atozas éskanak
fel mondj a, es errol a Szolgaltato |l egkésoéhb
szerez, vagy a fel ek az el 6fizet di szer z
Szol gaat atE(boflzet(i el l ent éteas koritl athkoaesh O
szerz~6dé megszinéséig fenntartja.

7

0
n

NQ_D'

é
k

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot me g hal &dadl gkaol rtladttéo znesmnd

di jtart daad omi abtadg ofseullntosnadgaasvia |l |, a szolgaltat
felfliggesszobhgtlt atAd a szolgaltatas felfugges
Amennyiben a szolgaltatas felSfoggasrbési aolao
felfiggtartaeamamald ut ol sdé napjara 15 napos fel
felmondhatja.

A Szolgéaltaté jogosult az el éfizet di szerzd6de
€s ennek tartamara a szolgaldaetlt &aetzédreef Gdgdgods
i nformadaci 6k alapjéadn valdszinilGsithetd, hogy az
szolgéaltatas igénybevétele céljalgygl kal crdd grE
személ yesomadthkokasaban megt évesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.11.A vall alt chilkkadlékéerki t asi

6.11.1. A Szolgaltatéd a halodzat €s az el 6fizet 6
mikodédbénelsitasa ér d2kébmemtjaz sASIFnt i ugyf
hi babejelenté szolgal atot i AS niEBkdngattagtaimazzane | y n e |
AzEl 6 fi zet 6 az el 6fizet 6% odygadll g alttéatdd ¢ arhe phiizh o
szolgéalatnal | e$zeontghhettiathie ,aza niieglyyfeétl sz ol gal at 3

(@}

kot el es el ér hiegtytf véél stzeoningia,| aat el ér het 6ségével a
Az EIl 6fizet6 az el d6fizetéi szolgéaltatéads meghil
-hi babejelent § teldondngagy at nal sz dban

-az Ugyfélszolgal atnal nzc’)ban személyesen vagy
-az Ugyfélszolgéalathoz kuldott |l evél ben, vagy
hir ko z lelerghetibe.j a n

Az EIl 6fizetd azonosithatodsadaga érdekeében a bej
El 6fheeét, lgiffmétazédno(sdzedr s@@dhédmsasz amat )

A telefonhal 6zaton helbablkre¢ted et r BeaBgdgaltat /
mellékletb en megj el 61t bidfabaitamon bel Ol

6.1.12.Hi babegsaElebnftiézet 6 alt al tedatr el ghnr deillenl
szolgaltatas nem el 6fizet di szerzodeés szerir
mi n6ségeéenek romlasavali,gémeynbneyvi éstéegglii clsebhkektenseésgee
kapcsolatos.

Nem mindésul a tSezlojlegséilttéastéon ehki,b ahsa

a) a hiba az EI 6fizetd6 érdekkoreében kel etkeze:
b)a Szolgaltatd al-hmdz dbfiézrtéossii tozaal glanttertmest , c
vehet 6 igénybe, azonban a vallalt célértéken |

¢c a hiba el héarit hlkadwdtl kaenz &tiutl skbe ,ok mi at

d az EI| 6fixemélékrte b&k@ZFalt szolgaltatas minds.
vagy szolgaltatasi felteéetelek teljesitését val
A hibabejelentés akkor mi ndés Ul megtettnek és
idépontnak, amikor abbol megall apithatdé a bea
a hibajelenség megjel ol ése, | eir asa.

6.1.13. ASzol galtato koteles a hibabejelentéseket
vizsgal a€tl &afti@pg antagiteni arrol, hogy

ayt ovabbi helyszini, az el o6fizet di hozzaf ér ési
szukséges, annak idépontjanak megjel o6l éseéevel
amd y 8 és 20 O6ra kozé eshet),

bj)ahba a vizsgalat alatt nenSzwdligta!|l ¢ a2 16e léh a@ted k O\
okbol mer ol t fel

A Szolgaltato a jelen pont s ze<x)ipontok szedimteszsi t és
eleget azzal, hogyéknekemiaosukaabblbaérhésit‘
részére torténd atadasa és az atada EIl 6fi zet
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Nem koételes a Szolgaltatdé 48 oO6r d&n bel Ol a hi
EIl 6fizet 6t , amennylitbetnd aérweaelk&si,r ébe Staltgazo
szuUkséges helyszini, az el 6fizetdi hozzadf ér és
6.1.14. A Szol gédltatoEIKdieked azt al bejelentett,
eredményskédérdeakdédr ébe tartozo hibat kijavita
A hiba bejelentésétdl a hiba K2éjrauvit dsaig el t
Nem minésul valoés hibéadnak az, ha az EI 6fizeté

€s a korl atozasrwll 6 fai Setodtgad thitlkhbabej el ent éskor
A Szolgéaltato koteles a hiba el héaritéasat k 6v

értesiteni az El 6fi zet 6t a hiba el haritéaséar
nyilvantart@zsdlag aletnantié aA hi ba el haritasarol ¢
bejelentéssel, illetve a helyszini hibael héar i
6.1.1.5.Amennyi ben a hiba kijavitasadahoz har madi k s
vagy ingat ant ul aj donos) hozaédh adr a)] dasal asz i k a é gsezso |
hi babejelent éstbBeél slzameégy oAk ehlokz&lkagraaiud .as beszer
nem szamit be a 6.1.1. 4. pont ban meghésabbzo:
szamitott 48 o0ran bel 0l koteles az EIO6fizet 6t
arr ol éertesiteni, hogy a hozzéajarul 4ds beszer

meghat arozott hataridébe.

6.1.1.6.Ha ahi babe jkeiz € gpa l@gysa hibak i | aakiitzédsr 61 ag a hel ys

El 6f6 zlee |l yi ségébenzolleghdelttsabthdelnpplétmatl a saSer i nt i er
j avasol t Eliaf6ipzoenttd naezk ne mSzrod ggfaed It alt ®, adklkdr java
El 6i zet 6vel el 6zetesen egyeztetett Uj abb i dor

kijavitasar a 6rl.é.s doatlsderez @dtsarci dd b & .

Haahi babekeéVe pavagypahidak i | aav d6dpo ntSj dlbgal t&h66i ést &z
megal | apodott, €s a hiba ki | Sswviltgéasa aboméghaké
esd okok miatt nefBzologal tlatht téréedeksk 6 rugny kai v U |
bizonyult SZobpgpahtadhb dxezdemenyceszeersemeghaatfaerloezl
alkal maselidépontdgt artam nem szamit be.a 6. 1.
6.1.1.7.Nem mi né6s Ul el har it ot EIn@afki zae t Wi baaz, earneednentyii
szerinti hibat i snmeélthedlrtietnAslae j0é | esnztdil, Geanaklz iolh @ & |

el maradasa esetén ashamaebhéri7Rasdriacd pbentijlat 6
szamit be a hiba kijavitasara rendel kezésre a
ért e6sli taénsntak el maradéadsa esetaZbh 641 hebéaebhéanit &

hi babejelentésig eltelt i1idoétartam.

61.2Ahi babejelentések nyilvantartasba vétel ére
6.1.21A Szolgéaltateékethi habhéepabemaéar ol 6 el j ar as
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd m
rogziti, €s az adatkezel ési szabéadl yok betart
me gzd r
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babejelent éseket nyil va
vet kezd adatokat tartal.
e alapjan tartalmazza
memas eledrelioinGzdagnétt, vag)
gadltatas megnevezéseéet ,

kel te: z
kel te: 20
09.05.29.
6.1.22.A Szol géaltatdé a hi
hi babejelentésrdél a ko
-azBEl 6fi zet 6 bejelentés
az BeEo&itzedibt ési ci
az el d6fizet 6i szol
amot
a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés idbébpontjat (év, hdédnap, na|
Szolgaltatdé hibaeédlmaazai t asi el j d&rasa al apj an
a hiba okanak behatarol asara tett intézked:
a hiba okéat,

Q

a hiba el haritasanak modj at €s idépont
redménytelenségét és annak okat),

az El 6fizeté6 érteasidZesmndodle! imMd6dj dt ké&s ondad
el ent ésének visszaigazol aséaraol, val amint a
i do6 melymekjaatSzol galtato a bejelent éssel , i
dej Gl ehgeti. ©EAl Sgetl gtaed t at 6 a hiba el haritas
|l ent éssel, illetve a helyszini hibaelhari:
A

o —

Szolgaltato az EIlI 6fizetd altali hibabej
tel efonyofnél szxagygaliagt on szOoOban tett bejele
nat rogzitett szoOoveg visszaolvasasaval
nos Uzenetrdgzitdére mondott vagy i
|l efonszamoonat beréaenteéegri hebtt sz 09

<990 TBDODdGTITST Q™D ' 20 0noT

ozban
el efo
tt t e
b a S
l

bejelentés kapcsan elvégzett Vi
ndokol assal koteles az EI6fizet
Vi

e
zsgalawvaghatt hhnbm waal El 6§t ke

- O\
~— N

6 e
I,

kijavitasat megkezdt e,

c) a hiba kijavitasat at menet i (meghat arozott
ElidétHz daree érbeneneghé@s arongtjtkotbeért

6.1.2.5 Az EI 6fi zet 6 ak i lzidb @&d lalg& 6d rerdyeisbsaar &z ol g &
egydutt mibgydd rhii,ba behat arol aseh6eészett hadaheéet gsaé gt
bel €bpiézsja.o s it

A Szolgaltatdé meghkielz alesikltakbrl t Xkt el e s az EI 6fi z
értesiteni, h aazEl 6H ii lzae t &l shzaarlkiystiéapseaphediae | ut ni

6.1.2.6 Amennyi ben a Szolgéaltatdé a hiba kivizsgha
EIl 6fi zet d ér dekKkOodr ébaatottvaérgtboezizog solkebtév e (aaz cElad fli:

i
5
a a
e
a

Uzemeltetett saj at bel sé6 hal 6zat. szakasz V
Szolgaltato a hiba el h-daanmdnrmrsyairbae nn eam Kzoa leg &lst, a
kore és khephei 6-@égayteedgsiz imegal | apodas szerinti d

6.1.2.7.A Szol g &l tElaG f6i zaez 6 al t @z ol bgedlieh acbnét heattta, r od 0 [
eredményehéBt o Végrhdbeskaktoor é be t art ozd hi bufeblel har i
a Szolgaltatonal felmerul 6 (javitasi, kiszéal
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el haritéadsa céljabdél az EI 6fizeté6 helyiségébe

nem héadrithat az El 6fizet 6r e.

Az EIl 6fizeitj6 ki zeathésdsh mdlékickbeh md ggjselad |l t mért ékben
a) a Szolgaltatéo helyszini vhizbag dlokta alza pg lac
érdekkoérébe tartozik,

b) a helyszimnoent 8€gedbbeodtj aban aedc&loll grd d att
azonban az EI 6fizeté6 az ingatlanba val o6 beju
jutdst nem biztositott a,

c) az EIl 6fizetd téves vagy megtéveszt6é6 vagy n
d) a hiba nem aélsaem| mgar ilatt 6f eélr.dek kor

6.1.28 Amennyiben az EI 6fizeté6 kéri €és a Szolga
mi att, gy a Szolgaltatdé a hibabejelentés n

megkezdi a helydzszamdéki babéhéadmégpsest ot mért éki
el l enében.

6.1.29ASzol galtat o kot aéd4 Pponet dgérenkdt embed®n ¢€s
a)a6.l1ll1l3.és 6 .pdnt Szeridtiert esit ésre nyitva all o hatar
mindenmegkezdetk ¢ sedel mes nap utan az értesités megt
b)a hiba kijavitasara nyitva all o hataridé er
idédszakr a.

Ment eslUil a Szolgaltatd a &ohibkéatf i a&zltéeflsio 4 ek@Dé ned k
felrdhat é okbdl nem, vagy ut ol ag, a, htidwabSka |:
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.210 Az EIl 6fi zetd nem jogosul't a hal dzatot e
Onmavggagezni, vagy a Szolgaltatdén kiviali szemeéel

Amennyi ben a hibakivizsgal s vagy el haritas
Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzatot vagy
javiagynwiavjavitasra harmadi k személyt vett i g
Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eredd6é kart i s), valamint a hséget hariSzasgalth
megt ériteni

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.21.Az el 6fizet di szerz6dések késadedIlmpsdsl tvaa gdy
Fel hasznal 6 vagyonabeagnt éorkiotzeontit, kadzr te |knbatrealdets hna

A Szolgaltato felel 6ssége felrdhat 6sdg eset én
ha bizonyitja, hogy a késedelem el keridl ése va
azazadothel yzet ben altal aban elvarhaté. Az altalé
feltételezi a gazdamagf eléell edtebne ni6 nki correlabl &tk z le § &
Fel hasznal 6t , aki a rendel kezéséewvasart!|l 6i i dbat

hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatdé megt ériteni a kar n;
abbél szarmazott, hogy az EI 6fizetd a kar el h;
el , ahogy az az baot tel vakrhaetbenA akarameégel 6

kotelezettség teljesitésekeént az EI 6fizetd val
a Szolgéadltatodé szolgéaltatédsa részben vagy egés
felel aakakédktért és koltségekért, amelyek azér
kotelezettségét késedel mesen vagy egyaltal @an |

6.22Az el 6fi zet d6i Podrgadage&nelglkd legeyr €d/d alaat t é v i
el eftidz szerz6dések késedel mes vagy hibas tel
teljesités bekdvetkezésétdbl kell szadmitani

623.AzEl 6fi zet 6Ot mégi Méet &kkt a 7.4. pont tartal

6.24.Az el 6fi zet 6i szovigtadk an &Arsbead é k@ampek ormé@d jos

6.2. 4. 1. A hibabejelentéssel kapcsolatos el j &
el jarast az ASZF 6. 3. pontja tartal mazza.

6. 2. 4. 2. Az El 6fi zet o dijrekl amaci 0 a el int
elint ezésével kapcsolatos panasza, kartéritesi i
a Szolgaltatoval szembeni egyeéb jogv2idzadja va
melléklets zer i nt i i1l etékes szerveametek vagy hat ds
6. 2. 4. 3. A Szolgaltatdé az EIG6fizetobovel szembe
egyéb jogvitaja vagy jog?ist mdiéklitszegzemnei es et é
szervezetek vagy hat 6sag(ok) tvnezks gvad cqayt ah a tk@g anc
hat askdore az gy el biralasara.

6.2.4.4. Az el 6fizet 6i szerz6déssel kapcsol at os
bejelenhés&kéla)l ésmiag hel j arasa a hatdsagi el jar
kor dl mény be&lk 6svzd rkietzeetstéethat honapon bel Gl kezd
Amennyi ben ajelek @antbanfnoegzl 6a | & hat 6sagi el jar as ke
kordl mény bekodovet kezésér 61 csak késdbbb szer :
el 6t erjeszt és évwelint ,gelangoathesf @ ntl aatl v a hat ari déd a t
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdet ét .
gy tekintetében egy éven tul hatdéséagi el j ar a:
6.245.Az el 6fi zet 6i jogviszonybol eredd esetleg
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos il ef
6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére kotele:

a)a szolgéaltato az z&tdiérsastf edz éé& letl ®eli drens vsaadd al t
b)aza t heezléys i igénybejelent ésthacldrogdddea nesnet amt
ca6. 1. 1. 3. pons$ze&rrsi t. i1l. dr. tde s iptodhsr e ngiteltt val al | ¢
mi nden megkezdett késedel mes nap ut d&n az ért e:
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da hiba ki javi6tl.d.4 gaonteszennth et aai a6 1 ée letdenétngtt &1l e mi
megkezdett késedel mes nap utadn a hiba el hé&rit
e)korl &t oz4s megsziuntet és énmikn dkeéns edeed kmeesd ettetl j ke
nap .ut an

f) az ASQZHM.2B..4éx. 4.1.2. pontjaiban foglalt es

Az egyes tkiottésstir ekl avpej aponttértslmanzar t ék ét a 7. 4

6.26. Z El 6i zatz6tel 6fi zet 6i szerz6désekr ealwpnatnk o
megilletd Kkotbér az arra okot add szeazOdeées:
szerz6désszegés megszilinéseének apj aig jar

ASzol gédz aebéfizet 6i szzoerNMHHés knékivdreathéd et
kdtbérfizetg’nekia%@lt@zhlelzettf)sea szerz6désszegé |
szamitott 3@zEn@fpiomnetbd®tl Gmmegi | ]eaékbbbééflméréé

7

szerz6déssze@g@m nkadgtabtéarr ttéeslrjodel s i kifejesetitné jk é kmodzdtj atr &4d
e gydktott el es Al eSgetl gthdnmmit.6 kot eles tovabba a ki

altala alkal mazott szamitéast a tajékoamarntasba
l ehet 6ve valjon a szamitas hekdodyteeslseezgettnteke e |tl el
SzolgéltatéEh"fmkétﬁ ekot herre vonatkozdé igeéenyeé
ASzol galtato a kotbeérfizet éstennibhdpdy el ezett ségéne
aja kotbért a havi szaml an, vagly6 fdalzérted feigzyetn

j 6vavagyj a,

byaz el 6fizet 6i szerz6dés megszinése eset ében
El 6fi zet d r észér evOekg ye soestsezbeegnb eanz, aiy geyl fleénlt ek o leg &t
amennyi ben a Szolgaltatdé az El 6banlit 6 atsztikls&
egyébként postai uUuton fizet:i me ¢

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6 .

w

. 1. A jelen ASZF vonatkozasaéaban

el 6fi zetd&li 6 fpiazneatsézi: szerz6dés alapjan igénybev
nyﬂjtésé val 0sszeflg sben el 6fizetd6 altal
egye n i jogsérel em vV a rel em megszun
hi babejelent ésnek. A a hibabejeler
szerint jar el

a
de
| t

na
N~<CD~
(D\
D X N

s é
t o

«Q
. =

ol

A Szolgaltatéo az EIl 6fizet 6kt 61 szalran@jz&n ptaet
intézkedéseket visszakdédvet hetd moédon nyilvant
bet ar t a sbisy. mdlléklathed meagzj el 601t szerinti idétart amig

2.A szbbel panaszt azonnal nmhergosokieelll Haazi z s g & |
Bzpladhasz kezel ésRaell ganlepma héarstz redd y eéts, aaz a z

pontjar ol hal adéktal anul koteles pzgyzO~ok
zaet taddme k. Ha Bhi prRnaszsgabassa& onagal panhatszé e
éktalanul koteles jegyz6konyvet felvenn
l yesen kozolt szdbeldi pamaled céo@mobadn viaglyy
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elektromikési hsz&l galtat ds fel haszndl aséaval K
|l egkésdédbb a 30 napon beldli érdemi valasszal
A telefonon vagy elektronikus hirkozl ési szol
Szoltg@d |l k@t el es egyedi azonositoszammal el l atni
A panaszr ol felvett jegyz6kdnyvnek tartal mazni
ayaz EI 6fizet 6 neve, | akci me,
b)a panasz el d6terjesztésének helye, ideje, mod
c)az EI 6fi zet 6 panaszanak alhemtatdttaratok, sdoklinentumédks a, a
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,
da Szolgéaltatdé nyilatkozata az EI &6fizetd pan:
panasz azonnali kivizsgalasa | ehet séges,

e)a jegyz6kdnyvet f eelefonerv day segméby eBEsektroni ku
szolgaltatas felhasznédl dsdaal Elk®fziodaet & zalb&il ri & 9

fla jegyz6kdnyv felvétel ének helye, ideje,

ggtelefonon vagy wegyéb elektronikus hirikézl és
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
A Szolgaltatoé a panaszr ol felvett jegyz6kony\
megb6érizni, és azt az ellendrz6 hatodsagoknak k.

A Szolggyehekben pedagzram Via rdaibkadlEmiaend na t kot e
el jarni

Az irasbelSzobpbgalkasadd aBEur 6pai Uni 6 kdzvetl enal
eltérden nedrharremdel krezp &kn b eélr idle nmbe@ginved leass ziorl ang &
intézkedmrzil éaenak ako . Ennél rovidebb hataridot

all apithAtpaegszt el btzod igiad d ak O h s pDARDIf ged letaa t 0A
j egyzoOokonwaleas zé smaas o b &tvii gp &lod &l yeadst melglben @Gmz §
hat 6sagoknak keéreésiukre bemutatni

A panasz el utSaviltgédd atze sttl &ifridgsebtabnt t aj ékozt at n
panas z awakl jellege szerint me | y hat 6sag vagy a békelt

kezdeményezheni . aMeg!| ket ekeasd hat 6sag, il 1 et ve
béekéltetd6 testilet |l evelezési cimét.

Amennyi ben a bejelentés, panasz Kkivizsgal asar
el egendd, aa S20| gpalptkattde é e8| § mrthesiat e n i az EI G
elintézésének varhato idépontjarol

Ha a bejelentés, panasz Kkivizsgal asahoz vagy
EIl 6fizetd az el b6re egyeztetett i déponébanégivt
bizt05|tani. Ha ez az EI 6fi zet 6 hibéajabol m €
egyeztetésére val o felhivassal értesiti €s a
idészakkal meghosszabbodilk astO\dabbaflaBtESéhé
terheli.

A fenti, Szalegrd | igyodlogheéghéaetr a panaszoktd
itgyfélszol géal at hoz érkezett panaszok eset ébel
Szolgaltato panalsis&Zsagonk a@adc soédsat oat ézkedéseit
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foglalni, és az EI 6fizetd a panasz beérkezésé
az EIl 6fizetd6 panaszéat szodédban koézli és a Szol g:
Az Ugyszolgélatra vonatkozdé 15 napos valaszad
hat 6sag megkereséseének szuUkségesséege eset én
meghosszabbithato A valaszadasi hazt agli6df6i zneetgd
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el 6ttt
Az ugyfelszolgélat az el défizet 6i panaszok int
egyluttmidkodni a fogyasztoi érdekek képviselet
6.33. Haa EI 6fizet6 a Szolgaltato altal fel szan
bejel emtekdtamédi 6t) hal adéktal anul nyilvantart
|l ehet 6l eg azonnal, egyéb esetben Wadfaslzjoehla. ¢
Szolgaltatodé a bejelentés megvizsgal dsanak bef
dijtartozas rhendaglaltakeszejinefélneondanh S Z F
A Szolgaltatodo jogosult a 6.3.1. ponnyti Isvzaenrtianrtti?é
egységes nyilvantartéaskent kezelni
Ha az Eldifiirz«th@ oa ¢ f 6 zet ési hat ari dé | ej arta e
adi jrektha®azoil galtatd nem utasitja el annak nyi
abejelent ésben erintett dijtetel jrveoknlaa rkéocziads
megvizsgal asanak idotartamaval meghosszabbodi
eredet. fizet ési hat aridére tort éandvimeagtfoitzte t ¢
(dijtételen) kivioli dijakra nincs halaszt o ha
Ha a Szodigjad & knitagkmédrce [0y t ad, draevit seig] feiszd téns ia
havi el szamol as ad ikjarl erkéddVadmiiarc a dogitgEBn kadon bl 2-cazm
El 6fi zetd vad aszdtigskall dndmoizrt et €és annak a di
kamataitazEiff i zet 6 szamlajan egy O0sszegben jovairja
az EI 6fizetd részére egyboégsreglhedi vasaz afaigy e
esetén az EI 6fi zet 6t megilletd kamat merteéeke
késedel me esetén megilletdéd kamat mért ékevel
Ha az EI 6fizetd6 a Szolgaltato altaalltaktoa/reatkelke
bizonyitania, hogy a héalozata az illetéktelen
dij szaml azéasa, ovabba megall apitasa helyes ‘
6. 3. 4. Az EI 6fizet 6 kér ésér a yao kS zfoil ggyadiét eanhbden a\
biztositania kell, hogy az EIl 6fizetd a kezelt
fizet eddib6t adsighoszz szuiukséges szamlazasi adatokr a

Az EI 6fizet6 kérésére a Szolgady aalok &lzemmald ak
dijmentesen &atadni. Az EIl 6fizetdk részére a 1
az adatok szolg4a§z.tnmllélée$éléemmegahzatﬁ'éSZonott admi ni s
szamithat fel.

Amennyi ben az Edfnyemtbataat adfad omaban agy tat
adminisztracidés dij tartal mazza a nyomtatés Vo
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6. 3. 5. Ha az EIlI 6fizetd a Szolgaltatonak Kkart
bejel ent ésntul hanlyad ékidtnalaar t asba veszi, annak |
|l ehet 61 eg azonnal, egyéb esetben |l egfeljebb
kézbesitett tértivevényes |l evélben értesiti a:
Ha a ksédrtiéegédny Kkivizsgéadl asahoz helyszini bej
egyeztetett idépontban kodoteles a Szolgaltatéd
az EI 6fizetd hibajabdl meghi Gsul ,ztaet 83eék @ a lvte
fel hivassal értesiti, €s az gy &elintézéséne
meghosszabbodi k, tovabbad az EI é6fizet bt Kkiszall

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6. 4. 1. A BzoEYéFti aed bk €s Fel hasznél 6k bej e
kivizsgdl asara és orvoslasara, az El o6fizet 6k és F
mikoédtrmel ynek el ASKZ#EL s éppwjd tartalpagza.e n

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az udagyf él
tartson.

Az Ugyf él szol ga+aat] ongaspztaabrail yé wsezhekréinnat-pidosksoane ktalsl z U
5munkanapoantahat® szamel y napokon kizarodélag tele

erheto el . Az gy ftalrs Z2clag ®llata eXzeml gadnwad O a
megj el 6l éssel |l egal abb 15 nappal kor dbbhan t a
kif iggeszt etugtami,r datl ménmynt .i nternetes honlapj an
642ASzol galtatdé a nyilvanos elektronikus hirko
koteles a megfizetendd, | egal acsonyabb dijuda h
is biztositani. E szabalyt a bel foAdbzhmladg dlztad tl
altal mikodt et ett telefonos uUugyfélszolgalat e
Az el 6fizetdi SholzgaHtéanie® 1 a niystig 2fad Igtad tt ealtedk me g |
sajat hal ozat abdél dijmentesen koteles biztosi:i

ASzol galtatoé telefonos ugyfélszolgéalatara ér k.
valamint aSz ol gal t &lt&f ié&zsétd2 kel efonos kommuni kaci o

me g hrazattak szerintasol gal t at 6nak roégzitenie kell, €s
éevig meg kell &6riznie.

A telefonos tgyf él szphgasatéh éskandbambgial e n
hangfelveéetelt készit, amed yehti baa Islks&raiktea s ale 1
hi babejelent ésre vonat kozbé bejelent és kivéte
szamitott egy ¢€eéves el évil ésiabelétt agst B ché py@rgtéji
szam2téma gbri z.

Ha a hangfel veé3ponthtarmegakemattraéa panaszfelvéte
tartalmi elemeketi de nem értve a panaaszz Ell@ititeadjtecamets !
bi zonyi tzéékkoékt ,j eagyj egyz6kodényvet felvevd személ
felvétel ének- hal yégyeékodeyéfelvétele az EIO6f
A hangfelvételt egyedi azonositoészammélfi ket 6
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kér ésgelenpontaszerint.i médon, dijmentesen rende
hangfelvétel készitéseéevel, megdr zésével és
kotelezettségeéero6l, tovabba at agyteediief @noms o slic
kezdetekor té&jékoztatni kotel es.
Az i nforméci 6s Onrendel kezési s7@lgd 6t 6 ewé nayz s
tajékoztat asi kot el ez&totlggéad t e b eksditted sees  kaezr elt
bonyoltietl ef onos beszél get ésr 61 kées piieet 6 hah

visszahakémgad@@meagaltatd altal biztositott UuUgy
tenniaz erre vonatkozo kérelem beérakm z &as éntabnlg f 2 a
rendel kezésre bocsatdasanak minésuiul

A hangfel veét eStolngaasiolaato&t & bad e e 8 Berel mére 3
rendel kezésr el bfoiczscatt@nt é b 20&g € e lev &gl aalzadornided n t
ingyenesentbkeéel biat mdsohai

6.43. Az uUgyfélszolgalat atjan a Felhasznal é i

jelent het ©be, szerz6dést kot het, méodosithat ¢é
irant.i i gényt jelaint kapc @l atab amnz otl &gjaél kt oazt dadshsa t
hi babejelentést tehet, bejelentést tehet és p.
644 Az UuUugyfelek Szolgaltato altal vallalt Kkisz
sziuUkséges folyamat oknyléetbbolnyfodlddg dasanbkminmtéi gz
itgyfélszolgalaton megjelenéd uUgyfelek szamat ol
itgyfelek gyor s, pontos kiszolgal dsa érdekében
lUgyf él szolegadaannvaelzeitrotjf ézkedi k az utgyfel ek mi
Szolgaltato torekszik arr a, hogy az igyf él
kommuni kaci 6j a sor an az idéintervall um mi ni
munkat arzsialkt fied kiéerst eézése, gyors, pontos, ¢értel
6.45. Az El 6fizetd nyilatkozatai nak, val ami nt a
kozzétételeinek megt étel ére az al dabbiak szeri|
6.45. 1. Az El 6fziaztat &6 @y iSlzaotlkgad|l t at 6 sz ékhel yére
tgyf élszolgal atara irasban (post ai Gt on felad

vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni .
Az el 6FZerezbdé st az EI 6fizet6é6 minden olyan fc«
fel mondani , mint amilyen format a Szolgaltatéo

6.452.Ha jogszabarkoath@sgamhval amely &altalggnos sz
mas tajéekoxzvoagasnakoaidgyfeélszolgéalatan tort éi
Szol galtato a kodovetkezok teljesitésével tesz e
a)a tajeékoztat ast az bgyfélszolgal at i hel yis
kbzzéteszi, és

b)az abban foglaltakr ¢l a telefonszolgaltatas

tajékoztat dst ad.

6.453.Ha | ogs Elabfail yzetaG értesit és®toligrajld ad 106 s&sa ma
i's k8zlod,gdad t at 6 komel 6k het e hBihGaféiezveétsbitt.eni az
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El ektroni kus szamla bemutat asi rendszer eset

szaml al e €Eléd fnieke t Atz

a)a sz&a&amlaértesité elektronikus | evélben vagy

b)az el ektronikus szamkedbanszaméanreyitkrasant Bekdé ek

7

torténd ut al dassal

kell eértesiteni

6.45. 4 Ha jodgdfdale&lty a@&zt E Sziolégsaltt aitro) aa eslzbo | égsa |
adodoan nem koteles szamlalevel dtevklUbdanit,ori
teljesitésére azért nincs mod, mer t az értes
el 6fi zet 68zeokl gtad ttaé 6 ,41 t al anos szer z 6kdiélsd é sfiel t
i dépontjat zoméeégal & at szeristAd6ds.z5.a s@mo n't szerinti k
figyelemmelraz ért esitési kotelezettségeének a kovet |
a) az EIl 6fizet 6 kozvetlen értesitésével, p O S
jell egéhez igazoddé mdédon,

b)elekr oni kus Elet/féil betn& a&lr taa-meiglj ed i6rhrt e ,e

c)egyéb el ektroni Kph sSMSh MMEO6zaes i at eanet es hon

s

kozzét ételre utalassal,

daz eéert elsdiftieznedt66 k kor et 6| f 0gg 6 en eograslzaabgbo sk évt

al kal ommall feladott Kkozl e®mlyg a&lttjatng kadrted |l eyse | :
h o

itgyfélszolgal atan i s zzaf érhet 6veée tenni

A post ai Gton megkul dott ertesiteéeatz & peskar
bi zoniy-idtgays ak e | | tekinteni, Eh@fgiyz eatz& aé r tae ssiztoél sge
kotelezettséephéBerkl ebileget Gstzéotltgad | ttaétratsisvaelv ékniyl d 6
ertesitemsdz eslelteemkezé abikZameistisdzsvdiggabsaad alt a
i dépontjadban az EI&6fizetd értesitéseéet megtodrit
Az el ektronikus | eval ké3h8sivagygi MMBzerbht gaket
bi zonyaz aEsladifgi zet 6 ertesitédseéet megtorténtnek K

Amennyi ben az el ek-benvagyMVislse 1 etv@&rd tbem§ &&rMSes it é

El 6fizetd érdekkdrében fennéall 6 korald nmélnlye mk eazt
bizonyida®&odigaaltatdé | egal abb 5keétapabkadlddrhmalz,e |
kézbesit ési kisérleteét kovet 6SznhpgpahEl g z&2 6 |
értesitésére vonatkozo kotelezettségének el eg

6.45.5. A 6.454.9-c) pont j aban meghat ar oz oSt 6| géadkhkaaast iot € s i
a

al kal mazhat | a, h maradanddé médon rdégziteni t
a)a szOobeli |&rftiesxittéé $tudaozamdB ul vette, vagy
b) az el ektroni kus dokument umban vagy az

el e
el ektroni kus értesitésl atlkfodziohd é 6 a n 6 k bl 6ekes
médon meg&wul!l dt ék
cC) a postai |l evél ben foglalt értesitést az EI

A 6454 d pont ban meghatarozott ertesat s&ziol gmado at
sziunetwd eastéhseABZF moédosit aédatrasiviodsaelkoedet én

Nem alkalmazhatja &.45.4.d pont j &ban me g h
szerz6dés targyat képezb szo
egyéb kapcsmdledk@&rdveald széam

7

tarozott értesit
galtatdisradi jiakhng
ordozassal kapcs
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megsziuntetésekor esedékes dijakat, az el o6fi z
kol tségek mértéke, a dijak megfizet ésének ide]

6.456. AzEl 6fi zet 6 jogali gyakor |l 4séara nyitva allé
szamitani

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatéas vonatkoza:

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.61.A Szol gé&ll&faitzéetabzt az Ugyfélszolgal atan kozz
az ABehAtFaj éjazt @k, hogy

aaz el 6fizet di szolgéaltatas nyujtaséaeadt éekapek
szerint tehetimeg & ol gal t at 6 nal , az egyes fogyaszt over
hat 6sagoknal,

baz Ugyfélszolgalathoz eéerkezd egyes panaszok
vizsgalat eredményérnm blyememdgioni é¢dn elséltil aes el
c)az el 6fizet 6i szolgéaltatas nyuoujtéasaval kapc
fogyaszt ovedel mi szervekhez, szervezetekhez, |
Az a) €&s cc) pontata&2zse malékletiab)tpenjsaelead atndtia s aly ék ozt
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, Kkedvezményes feltételekre vonatkozo altalinos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra

vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetdi szerzodés megsziinése,

modositasa, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel Kkapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a

dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden

egyéb dij

711. Az El 6fizet6 a Szolgaltatdé egytesvérkeennmység
al kal madmskmeléklet@az er i nti egyszeri dijakat kotel es
Az EIl 61 z2dt6d i aet 6i 4./2) 4. melldklet asstednt rendszerdsd i § a k a't
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el 6fi
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza-t 6 bbe ka X 6edy s za&rhidld g jakwitt,ashoz |
dijakat, a szerz~6dés megszildnése, sziuneteltet
esedékessat valodé dijak

Az egyes di | ak4/é) se.gnallékintidrtainsazza. AS Z F
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7.12. A rendszeres =zl élféfziezésésididiak sl laegl di
kiegészitd6é bel épési, a réacsatlakozéasi «dij, az
Szolgaltato tevékenyséhadyekArdgegkéibiphete@§si vaiglj:
szolgéltatést is tartal maznak.

7.13. A folyamatos el 6fizetdi szolgéaltat dasok d
szerint

a) naptéari havi el d6fizetés esetén a targyhodnaj
b) napt d&ri negyedéves el 6fizetés esetén a koz
cnaptari fél éves el 6fizetés esetén a har madi k
d) naptari éves el 6fizetés esetén a harmadi k |
esedékes.

A szerz~6déskot éskor megtett dijfizet ési gyako
médositott digu iizded szak gty atkeogelsaz6 hodénap kezde
7.1. 4 A Szolgéadltatdé az esedékes, il l etve joOov
negyedeéves dijfizet ési gyakorisag esetén negy
gyako i sag esetén pedig a kezdOob—aizd 6Epl odnftitzéelt 6s zaa ndi
di jfizetési gyakoarpiisgad mepki nengfoertealtéot t) sz aml a
Gtjan-avagyodfizeté6 igénye ewsrédmlat 7elleKtlr o mpi
bocsat K i az EI 6fizet6 részére éeés amely szam
bel Ol koteles az EI O6fizet6 kiegyenliteni. A f
szamitott 13 naptari napnal

ASzolgaltatdé a szaml at post ai Gt on kudal di me g
ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a szaml at [
elektronikus szamla bemutat asi r ¢ red s ZAe rS z wtl jgar
ebben az esetben az EI 6fizetdé6 részére dijkedv
Elektroni kus szamla bemutatasi rendszer eseté
szamlaéertesit6é elektronikus | evél minésul szal
a) a stamiaé elektronikus |l evélben, vagy

b) az elektronikus szaml aban, amennyi ben | eh
torténd utal assal kell eéertesiteni

Ha az EIG6fizet6 a20dsg amleant kapijtar gnelygg ugy e
gy f élastzaonlagkd |k 6t el es hal adéktal anul bejelent e
okbol kiallitott szamlamasolat dijtal an.

Ha bar mek ghtaktsair nap munkaszinet i napra esi k,
munkanap.

A Szolgaltat o aagdgfyelt énveend ésszb&nmi thoet thevm szedet t
vagy koltséget az esedékességogmnapuj &t 6alz sEzlabniii
szaml azni €sA éSxve@liny&lIstidatedi i rasbel. fizet ési
k 6 vetleélveusl ées i idej ét megszakitja.

Amennyi ben az EI 6fi zet 6 havi dijfizet ést val
idékodzonként (negyedévente vagy fél évente) eg

szaml a megbr zése atzt segéfiagxet @ ISGtodlgdd t at o
csekkmédsol at ot a 4. S z. mel |l ékl et szerint.i ad
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7

galtatdé az EI 6fizet 6 altal valasztott d
kkda bocgyakori sdgt 6l jogosult eltérni az ¢
t megall apodas al apjan, tovabba abban a
{F& 160.s0szCe.get nem hal adja meg.

szadamlaekeetg¥enrbtanéd az EIS6fizetd altal &
vagy a | ogshabdftilzpeatné sme gnddld aipg &moyhtev et
tatd az O0sszega flodfyiozseztdédrsl 43 20 mo Kietr did &hs
ezésr-el dehédsaiegst dryi | vantart d&saban ki
t 6t érdekl 6dése esetén befizetéseirbl

O N
T - oW

— D@3y S DO

N — o~

— o NOF
® X —

oS oad
-0 — o

6,A Szolgéaltatdé 4&ltal kibocséatott szamla megf
6 péangyi teljesités napja az a napt
't a ér Ik szpénzes fizet é:
t éz s e
I i

7

(

set éA SmlabBbrat galjtogtos
itasara abban az eset b
0sszeget fizetdi me g . A késedel
feltintetett fikéedeéddl miatlkaamatéfti zlked ee
g fennall, amig az EI 6fizetd a szaml s
ttség akkor is beall, ha a kotelezett

Az zet Ot al apt al-arbefzseztaénsliar kektl @ammadcd i6g eksie
0 s s zeg-keérseejdéeil gmi kamatfizetési kotelezettseég t

O ON O
® S>>

t 6ho g
et i telje
k a e

X3V XTOMTN MTN3IN L0 >

O 7™ N

2

Az EI 6f i t6 fizet ési késedel me esetén a Szol
hatarldejét kovet 6 napt oOlls 6s zaalnkialootmima8 nfapz eu téa
EIl 6fizet 6 fel

7.17. A Szol gal 0 a tévesen felszamitott és b
koteles hal ad alanul visszafizetni

ASzd galtatpoatz $zér“dnti dtigristt&kk)endt eszdglét va s6
fizet ési médon teljesiti az EI 6fizetd6 reészére.

A Szolgaltatdé keésedel mi kamatfi zet ési kot el ez
napja, Vvégs6 napja az 0O0sszeg VvVisszafizetésénel

a Szol

7.18. A kékadat mimért éke az EIl 6fi zet 6 és
s ks &del n

esetén egyarant a -mamdeneigdhat o 2AdtyD

>
w
NS
o

|l galtatdo é€s az EI 6fizetd |jogosmilttasa uUntasar
érvényesiteni.
7. 1. 9. A Szolgéaltatdé az EI 6fi zetab saletralntt elnjo
szadmol ja el, igy ha az EIlI&6fizetd kamatt al €s
tartozas Kkiegyenhizt éseélrsebsmemamre!| @ag kol t ségr e,
fé6tartozasra kel el szamol ni . Az El o6fizet 6 el
el szadamol asi €s egyben beszamitasi sorrendet
dontak@épmul 6 el 6refizetést a Szolgéaltatoéo az EI
az EIl6fizet6 folydbsaamlEdaidmnzeAdl SeotlghkbdHnrnéeben
el 6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet k;
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Amennyi ben az El 6fizetd nem teljesiti a Szol
kotelezettséget o6nként esen, a kovetel éskezel €

valamennyi jarul ékos koltség (hRkaonhpakn: azl EE
terhelik.

71100 A Sz goboguitd 2 aEl66f i zet 6t 61 vagyoni biztositeée
-a szerz6dées feltmomalie& ethlede yees tdijhadtral ék bi
olyan szerz~6désszeg6 magaa abtradakagaletsaettdéé nj o gnoesl
szerz6dés fel mondasara vagy a szolgéaltatasok
-uzl et i el 6fizetdk esetében felszadmol dsaz. csb6de
5.1.6. pont szerint.

AVagyoni biztositeéek/Biztositeéek fajtéai:

a) ingébn vagy 1ingatlanon alapitott jel zal og]
ugyancsak az EI 6fizetdt terhelik.

b) pénzbeli O6vad=ék

A Vagyoni Biztositék/ Biztositék emérftiédkggté nay é B
hat aroazaemeg pont agzealtinthiogg!l aegr @desmelhal adhat
havi dijanak megfelel 6 6sszeget.

Amennyi ben az EIlI G6fi zeeelbmemgdaswvae nvy by Gk azkelédtsa z
késedesempeaeSzolgaltato jogosult az EIo6fizet
nyujtasarea faanetigwerki 6sszege megegyezi k az EI &
alapjan egy honapra vetitett O0sszegmkeésteizéneas
Szolgaltato jogosult dijigényet az ovadékbol
idétartama alatt az O6évadeéek o6sszegét folyamato
az O6vadék O0sszegébél a Syesptitagéndéi hdaaeaEE

Ovadék Osszeget a |l evont 0sszeggel a |l evonas
tizendét napon bel 0l kiegésziteni

Amennyi ben az EI G6fizet 6i jogviszony medszdni k
csOokkentett 0sszegét kamat ment esen, egy 0SSz
pénzforgal mi szamlara, vagy ,azvadgiygygoedtsaiol (gtad n

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté eltérések

721.Az EI 6f egyedie b6 faizzet 6 szerz6désben meghatar
kovet kez6ék valamelyike | ehet:

a) készpénzzel az uUgyfélszolgalati, irodaban,
b) a Szolgaltato dlotfalzebhi6z tad giatlotitndvia gy tazk éB
(csekkel)

C) csoportos beszedeési megbizas alapjan | akos:
d) El 6fizet6 részér blattudratl drsd pemgdiietaész evtaig ya tb
utd 4s Gt j an),

e) fel hatal mazo | evél alapjéan az EI 6fizetd p
megbizas.

A Szolgéaltaté altal ki bocsaftiozdat écsse krh@dnalki vaid
kotelezettsége a befizaték hebnisitetédbpzmekyl
vagy hiadanyos teljesitésébdél ereddbd kovet kezmén:
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722 A Szolgéadltatodo |l ehet 6séget biztosit napt@ar

El 6fizet6k dijkedwed&kz mAnyldigrked&sezenginlyhetsrak abb
ha az EI 6fizetdé a dijat annak esedékességéig
id6észak alatt nem médositja vagy mondja fel

723Azakcb k és akcids dijak el érhet 6sége

7231. A Szbahgédhak jogéaban all/l az El 6fizet 6k e
értékesitést el 6segitendbé, kedvezményes akci 0f
A Szolgéaltatdé jogosult arra, hogy a kedvezmén

rendel kezéseitofi zdtt@&r6éanzérae &bstabédnégélsamba
eltérd6 és a 4. s z.elndenlyl 6éskel bebte ns z earzi na zi o ndoisj ahket I¢
azonos feltételekkel, akcidnként eltérden sza
sg at érdekében biztositja. A Szolgaltatoéo az a
daltalanos szabéalyainak ésmag#el eslzd anedrd 2&d &gt
El 6fizet6 az akci dban nem kai vméerg hri & sdzett eten nfie,l t

7232.Akci 6s kedvezmény | ehet:
a)abekapcsmdratsé k@ngk csokkent ése vagy réeszletek

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csoOKkl
c) valamely szolgaltatgiys diejrmeendtee sneem e k| |nedtvved
torténd, hat arozott i1id6ére szol o6 biztositasa,

d) egyéb eseek)] kedvezmény(

e) ajandeéksorsol as

flaza)je) pontok kozual tobb | ehet 6ség egyluttese.

Az akci 6 keretében a Szolgadémyhwe av evtetl éep2Zal ga
0sszekapcsol hat j a.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi t el
vevok szadmat a jelentkezés sorrendjének megt al

7.233Akci 6 meghi ad Srzodswgactsegeswul t a részvetel
keret én bel Ol megkot 6t t szergb6dksdeet ktezmé ng
meghat.arozni

7234.A Szolgaltatg@nybdbdos uwmlzt akz i 6 b ol kizarni, I
szabdal pokhnhaékas 6 abhae n

a) az EI 6fizetd6 akcids igényeéevel egyidej il eg,
meghat arozott idétartam alatt megl évé el 6fi zef
b) az EIl &6fizetbédvel szemhend éseSawvamlngaltatonak |
7235.Val amely akci 6 keretében megkot ot t el 6fi z
kedvezményes szerz~6déskeént kezel ni, ha ut dbb
nem felelt vol na me g az a kecliléesnt 6 ¢ lets é t reyl ielkantel
Szolgaltatot megt évesztette. A Szolgéaltato ez
megkot 6t t el 6fi zet 6i szerz6dést-nek Fmedgfke!l mé @
médosidaj akl &fsi zet 6 —hava+megifl ibznebtbiz,etveagy ha il ye
jon | étre, a Szolgaltatdé jogosult a szerz6dés:t
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7.2.36. Féel éves és éves dijfizet ési gyakoriséag
rendezet:t idédszakon bel Ul az BlzofligAdttat agt
alacsonyabbd t pomag i ranyéaba (lefelé) méodositja, k ¢
el 6fizet 6i szerzd6deées médositasaval egyidej Gl

El 6fizetdnek a dij k0l 66n bhdozneatpeotk raaz kiedl 6l s znaekgbfdilz e

7.2.3.7.7.sAmelléklsttFar t al mazza az akci ok részlete
idétartamat , feltételeit), dijait €s a nyujto
Szolgaltato kozelASZFe mhedblséklaisthien @onat kozo ¢
kdzzétenni és rendel&kzzékdtki botcSlht-&ntit ¢d etodadth
médositas hat alybal épését kovetd 8 napon bel O

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
Akart ériseabaély ppbntt@remazza3 . 5

7.4. Az elofizetot kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

741.A Szolgaltatdé alt aleghiaz atrenzdé akotebéz2zhegsetzei
6.2.6. 2.4.2;2 . 4. 3. 2. posfa tdrtalhazza.Az El 6 f i aet Ctl 6fi zet §i sze
vonat kozé NMHH adlamgkiin rmeemgd d lleett 6 kot beér az ar
magatartas bek?©6vaetskzeezrézséednéesks zneagpg satndelgs ziinés éne

ASzol gadz dealzdet 6 szerz6désekre vonatkewrzlide INGMHE
kotbérfizeténskia Xotedlezat 6 s é& szerz6désszegd |
szamitott 3 8zEIn@fpiomne thb&tl tUmmegi | | ea 6 kkbbbETF i métr € ¢
sz2r z6désszeqgd smaag aktGatrhbt éars rtod | | eldfdiezefits @in@lk o anté altj & g

e gyVydiktott el es Al Sgotl gtadnmit .6 kot eles tovabba a ki
altala alkal mazot't szamit disntt ead nti g bhlogzayt atza £ &
|l ehet 6vé valjon a sz&admitas hekdadyteeslsetzgebtnteske e |tl el

Szol galtat o Ehémi két hekot herre vonatkozdé igeényeé
ASzol galtat 6 a kedtttbséérgféinzeekt élsgiy kkddtteelleezs el eget
a)a koétbeéert a havi szaml an, vaglyéfalzérted feigzyetn:
j 6 vavagyj a,

b)az el 6fizet i szerz6dés megsziinése esetében
El 6f i  gx2&ra egy O6sszegben, jelenladwvwbk ceset eéen
amennyiben a Szolgaltato az El 6amrleit 6 atseti&ls&
egyébként postai uUuton fizet. me ¢

742. Az EI| OdziEhtet &3 aldi et pHDéirzétdésekre vonat kozo
alapjan megétt éké &bt aBabbi

7.42.1 Amennyiben aSz ol gal t at 6ASazdlena &l t abt hat ariddén bel
kotbért koteles fizetni, mel pueldtdsasedé) mhad
7.42.2 Az a4t heezléys i igénybejelentés Szolmgaghtaathd o Adt

hat ari dék be n&moltgaarlttéastad eksoettbéénr ta kot el es fiz
késedel mes nap utkéegyhasmmdadt hel yezés dijana
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7423. Ah babejelent ésell. RapBc s ploatt bsaégnse raantéi. 1ent &
nyitva &all é hat dri cGacédmrmesnéndgseeemyict val &l | 6 |
el telt émégkezdetk B dedelunedsn naap €rt estidréjse dnde git ddr st zéa
Szolgaltato kotbeért kotelestifti @&t aakbameeéynek
A hiba kijavitaskhivimda Kkiajpzsiotl @asddrra nyeéelttval tAdtl @I
minden megkez e t t késedehbhmed baamp!| bt asta&sad i Yz otl ggrajl & dad

kotbért kotles fizetwdt i tmediynelkapsszege az al .

-négyszerese, h Gdenaz hea Ib&@f ikzbevtebtsladkszzaéd gal 6 it Ast § |
szerintimlman&®walg, rwagy mennyigégybsdkkaenésével
-nyolcszorosa, ha a hiba kovetketzigéhbhgbeaxeahndftf

A kdotbér meghat &rozadsahbizbahdkslegrtsévyehdona@&Bji &1
el 6fizetdi szerz6édés szerinti havi el 6fizet ési
napra vetitett Osszeg.

7424.A korl|l &t ozas megszintetésének késedel mes t
me g k e tt késedel nkeaspceap asuit ad Haaa g \slgazramad a
Vi ssz

7

S

6fi
|
Z

7

e
apcsol asi dij at nem szami-t fel, a kotob
t 6i szolgalwvasédgadhpeapkcads!l adbaont j a s
5 ]

k

), Vagyez @ t6 & i dfidsizietl gtatl t at as eset én az el 6r €
négyszerese.

Vi

d
k
e
I
S e

= >0]
o ==
([N

SO NN

tatas nyujtasa megkezdéséne
edel mesi nfapl tud taenl eakzb ean t fad @ln:
i egy tizenodotoéd része, bel
al anos szerzdédeéesi feltetel
t agyolegdlrteatfdisok eset eén az
or osa.

T n b

= 0O QS5 O N
O DO W»;

N 0 X N *
O DN

S N O —«@
3.
QD
«Q
-
D

aj t a megkezdésér
yujtas nmedkeddé&s &1l
néséig a 7.4.2.5.

t 6 a Igéltatés

A szolgéltatés ny
0 n
i szer 6d €s megszd

(o eI N
—_ — -
-
N O
O — O

o N~
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EI 6fi zet 6t a 4ai12. @l ebpbnonskesi hirke:
ek az el 6 fdiezlemébvke | € s sfsezlelf ausgzgma Ikookv euv ée |
itelességérd6l szodloafeidnegp a t.bé X1 1 . 2

3
>
D O
(72}
N D -
> S5 N

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont t .

8. A szamhordozassal , a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkoza:
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8.1. A telefonszolgaltatok esetében a sziamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF tarsgydtgakéme a6 vonat kozasaban nem ért

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASZF targyauntképenbdaskokgdhhban nem értel me

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

7

Az ASZF targyat képez6 szol gdl.t at ds vonat koza:

9. Az elofizetdi szerzodés idotartama

91 Az el 6fi zet 6i szerz6deés idétartama a fel ek
hat arozott.

92A hatarozott i1idétartamu el 6fizetdi szerz~odEeé:s
szer medykdt és et megel 6z6en f el kel l ajanl ani i
idétartalmua el 6fi zetd6i szerz~O6dés megkot ésének
93.A hat arozott i dejd szer z6deész 6 deegsrkoovti édse bho ni ad
ut ol so napj at ol szamitott 6 honap. Az EI 6f i :
megkot ésének feltétele az EI O6fi zet 6dcapmagal i t L
tartal ma é dija a mizred edkdcérsi itdatt &alrytcasmaAxd Rt g
Szolgaltat jogosult a hatarozott i1idoétartamra
a Szolgéaltato i+amen reysieldere ni by ettacasdétIAGZd&Es t\aa d e
gyakordiissgdgzet és esetén a hatarozatlan i1ddétar
megi | | o] edvezményt

s

altato az altala s z®li3vpert eszerinti | de
I hosszabb vagyzalkboeti debdbbmegal éb
s(ok)ra vonat kozbé kedvezmény i geé
szt vevOd EI O6fizet6bre az akci oban

a&Sio]gngatt')ASZﬁiélh)drreengkhoartiérozco'jtlt fel

9.4. A Szol i
idé6tart amn
szolgaltat

akci o6ban r
95 ASzol géal

g
S
n

m

D
—
O
~ D Dy D WEQJO*U)(‘D

kedvedbb f el t ét el ek kel a szoollygaanbhmdltﬁashetg Ray b eevnénti e
El6fizet6 al t al kovdalell alztet t sBligeghy a'l ¥etd K & zuantb € n a Szol
feltételes kedmegmménpzoklltztDd”tartamra (an.
idétartamra kotott.elfizetdéi szerz6dés alapj al
96.AzEl 6 f ilzgeyt @ hat &rozatl an, enidnfti zae théait asrzoezroztdtd «
adott szolgaltatast a skzéerrmibkdeérs i gdé&rnt yabre awman mil
biztositott el 6fizet di interfészhez az al apve
végberendezést csatlakoztatni
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9.7 . A Szolgéaltatdé a szolgaltatas korlkoaottoz asar

idétartamu elGdbhackbazddaRauo hGbead ban mezgdat ar oz
hogy a hat arozotetl 6fddendt amzerkddlesit diGda&Etr & @atma ma
meghosszabbodik.

9.8 . A szolgaltat as s zfiongelteelltéaskér £z earzi nS. 10 g yp oan |
hat arozott idétartamiu el 6fizet 6i szerz()’dés VO
Szolgaltato az El 6fizetd kér éadsérad aspidonet elitda
el 6fi zet 6i 6 tsazretratnkad)d ® | jiedb b 6 s hibmaipe @E atr a atma v ¢
meghosszabbodik

99.A hatarozatlan idejlG el défizetbéi szerzd6ddés me
a) valamelyik fél altali rendes fel mondassal,

rr

-El 6fi zetd felmondasa esetén 8 napos felmondas
-az EI 6eflinzoentdéd sfa eset én az EI 6fizetd altal me
12.1.2. pont szerint,

-Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos fel mon

b) valamelyik feél altali, a masik fél Iszerz~6d
-a Szolgaltato 4altal az EIlI6fizetd szerz~Oodéss
hat ar,i dével

-a Szolgaltato altald.i és az EIlO6fizet6 dijtart
i dovel

-a Szolgaltat o aaldt aklé rnedbshéekrpesedozl aa t i nt i kor al
rendki vol.i fel mondas,

-az ElI O6fizet 6 altali ése amiSaztotlig arl d,mdikd vsizlebrzzddled
hiba Kkijavitasara nyitva altt@enhaa ahi bé&t et ® d m
el haritani

-az EIl 6fizetd altali €s a Szolgalt.,haadz sezledrfzibzd
szolgéaltat as VEb 6 &t ker ds @bamelaarondas at megel 6z
hi babejebept gsbaSIapptahtat 6 val é6s, erdekkor ébe
-El 6fi zet 6 altali €s a Szolgaltat,baaSzzoelrgzddldtéasts
el 6fi zet 6 i2/2G15.(813%)NHHHsréndele? 7 . 8 (1 4) tbkedkzedzedné snedbdeo sii
-El 6fi zet 6 altali €s a Szolgaltat haaszelrgdldtéasts

szol galtatast 30 napi g nem az el2/8005. @S0 YNMHH z e r
rendelet2 4 -ban8oqglaltakre del kezések al kal mazadséadanak van he

c) a Szolgaltatdé hal al dval/jogutod nél kal i me |
d) a természetes személy EI 6fizetd hal ala ese!
e) a nem természetes személy EIlI6fizetd jogut 6
f) az egyedi deél sébfeinz e tmieig j eslzbelrtz 6 szol galt at &:
szolgéaltatascsomagokat, érteknovel—ktulcéns Ka@gy
0sszességlUukben) Szolgéltat() altaldi véegl eges
megszlinés i dépegraj abbmégdeh éppal korabban érte
g) a Szolgaltatdé szolgéaltatasi jogosultsaga t
vonat kozdé megszinésével,

h) a felek kbézds megegyezésével, f i gzaleal e mme |
feltétellel, hogy a rdaut al o magatartassal K
kifejezett szobel vagy 1iradasos nyilatkozatta
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9.05.29.
vagy irésos nyil éfkertati als,zemzg d i
untethetik meg a felek,
atas nyuajtasanak megkezdése
z6 ok miatt nem volt Isehet sé
sének 90 napon bel Ol i dépor
on

megszidni k.

rébe tart
a megkezdé
tt 90. nap

0OOA hat darozott idej d e
e

e]j 6fizetd6i szerz6dés meg
hat arozott iidd6 | el

[
a tévekbrzahméshgnbeht ér
apodt ak meg,
a Szhoallgéllldtgaatiéddd nél kil i megszilinése eset én,
a természetes személy EI 6fizetd6 hal &l
a nem természetes személy EIl 6fizet 6 |

az egyedi deél s6bfeinz e tnteig j eslzéelrtz 6 szol gé
szol gddd d ma gask at , értéknovel't €s kki Uel gbéns z
0sszesseéeguUukben) Szolgaltato altaldi vegleges
megszU(inés idépeghaj abbmédehdppal kor dabban érte
f) a Szvadlgame mn vi , vagy egyes sz slzgd Igtad tt &ad 14
sultsaganak megszlineéesével,
felek kozds gymebemmebk é agveHht . 1 2a¥ a 8 (4
a réutalé magatartassal Kk
y irasos nyilatkozatt a
pAislbank kDHatottal ,elmifg zet 61
eti k meg a felek,
s2bsglhme Eh®dti e®edtbéé s,z
El @ffeil zmeoBnbdndasz eh atb@disd @ e
;tawabhchi3Netnapos f el mc

]
altal ma s i-ly postzszdrigiald rt (altmMé nkér

D20 oD ©

1
)
|
)
) a ese:
) ogut 6
) | t at &:
v @ g

< 9:~ o~

0
)
e
i
z
y
)

-a
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& N uaj‘ﬁ@

I

a

Szol
Szol
- a Szol g
bekdvet ke
i) az EI O
-az EIl 6fi ze

«Q «Q
g)\ g)\
~ ~—

al i €s e a mied onlomallétsas 6 Sszleg z 161
kijavitasara n tva allé hatariddbé eredménytel
-az EI 6fizet b | t al i €s a Szollmatrtetdbfiszer @vd
vonat kozBls6fbiaznetabz a f el mondasat megel 6z6 90 n
amely aFappahtat 6 val débsjbatdbkkodétébe thrtozbd

is

éelaﬂzadacbelsssezsbgabmenmaat eset én
|t

[

-El 6fizet 6 altal. €s a Szol gaHaa&tod gaz ¢ raz @d éaszs
szer z @RES.(t1.300) NMHH rendele 7 . 8 (4) bekezdésébe Ut koz
-EIl 6fi zetd alt al. eéesg éas eS zmoil agtahhid Safoeblgrdozredadzsd d a s s
30 napig nem az el 6fizet 6i 2/3025 (tllB®)INKHH rendee?d.i n t

8ban foglaltak rendel kezések alkal mazasanak ve
j) az EIl 6fizetdél vaggndeSzobepgabndte éadbeaén

-El 6fi zetdé6 felmondadsa esetén 8 napos felmo das
-az EIl 6fizetd6 fel mondasa esetén az EI 6fi et 6

12.1.2. pont szerint,
-Szolgadltatdé felmondasiadéset én 60 napos fel mon
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as nyuajtasanak megkezdése
ok miatt nem v
nek 90 napemz©6bdB&lia medhaot
megszidni Kk
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1.A hatarozott idétartama el 6fizetbi szer z06d:é
z6dés megszUné&zscltgamege b &lziddktnelea Ht a a sza
é IetébénhlanqmbaMe Vrasban, postai uUton v
troni ku uton tajékoztatni a hat arhozot't
olgaltatéo k'c')teles a hatarozott idejl Ol o6fi ze
|l egfeljebb 60 napBpd&dlfi ket @bbanr d&mttes ilt3edni !
gl alAt dlerd ®lk. a hat arozott idétartamu el 6fizet
hat arozot't idétart ama el 6fi zedt6&ii zetz ér z Gsdzées
erz6déses felt eleiré6l, amely esetben a |
het . A felek a hatarozott idejl szerz6dés
megkot éseEkd6fi Z2et @zki hejae 2zastett ényial dhtak Az oz ot t i
szerz6désmodositassal donthetnek.

912A hatatt i defjdl mamedadbabao |l galtat o az al abbi

(o d

t a
02z
€s
po

—cDNI—‘ N < = ~—

® — D

®3®»w©O© »vwOoX
~ — =

o o
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9.12. 1. A Szolgaltato az el 6fizet6i rsGeéztéde
legfeliebb8nap fel momedsmoniddadsal mondhatja fel, h a
a) az El 6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezt ¢
mikodését , eés az EIl 6fi zet 6 ezt a szerz_O6deéss

figyelme zt et 6 értesitéstdél szamitott 3 napon bel 0

7

b) az EIl O6fizet6 a jogkovet k@wmzmé&reye ksreem ftiegsyze | n
Szolgaltato széamar a, hogy a bittgtelt ehtbatki vagy
€s el haritaséadahoz szukséges helyszini ellend6r z
c) az EI 6fizetd6 az el 6fizet di szolgg&ll tmetzd ett 6
éertesiteéset kovet 6en S a Szolgéaltato hozz
tov & b bkéerstié i, vagy

ddaz EI 6fizetd a szolgaltatast torvénybe 0t koz
eyaz EI 6fizetd6 a jogkovetkezményekre 6.szgyel me
mel |l ékl et ét képezbé6 Hal 6zat hasznal at i iranyel v
9.12.2 A Szol géaltato az el 6fizet 6i szerz(jdést
fel mondéassal mondhatja fel, amennyi ben az EI 6
figyelmeztetdé el sé6 éeértesités el kiul deéegtédr tl &mgtad |
kovet 6en, annak kézbesitéseéet o6l vagy kézbesite
bel 0l sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltatoéo fel mondani a szer zi

a) a dijtartozas 0O0sszege neémnsihadiajdd ma knerge cafze |IEe
il etve havi el 6fi zet énsal dnig g ahsiaabnby ahbaavni veal géyf i L
10.000 Fot, vagy ha

b) az EI 6fizetd6 a dijtartozas O6sszegszerl(iségeée
vagya jogvita elbiralasara jogosult't mas szerve
EIl 6fizetd a szolgéaltatas i génybevétele utan
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az El 6fi zettheldeizjeftimassébgléstk K 6t esit é€s megt 6rt é
kézbesitésétdél vagy kézbesitettnekkimagyesnilliétsat

€s azt a Szolgéaltatdé felé hitelt érdeml 6 mddo

9123. A Szol gal tneatsd Kt azo6 | k&kdetleméase f el mondani a
szerz6deést , ha a Szolgéaltatoé elektronikus hir
dijat msi k szolgéaltatdé helyett szedi be, ¢és

a) a9.12.1laye)vagy9.122pont ban foglalbttéekl|ltenbheamkntel]je

b) a harmadi k szolgaltatod nem jogosul't vagy

megsziuntetésére.

9.12.4.Amennyibeneé&Sz ol gal t a¢t6 wagWS&ZFakS2Byedi el fize
i s kiterjed6en egpohddbg anbEh snfdidmestid | 8 zamar a

rendel kezésekekt 6§ ftiazrettabl maz, éatzesit ést 6l szami
jogkovet kezmények nél kil jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel agl 6 f6 zeethat arozott i détartamu el 6fi ze
ha az el 6fizet di szerz6dest a hatarozott i1dot
kot otte meg, €s a médositas a kapott kedvezm
kapo t t kedvezmésaswpwekétfi zZ2atitht f el mondj a a hatar oz
szer z 06 &2xsltg al &lad f6i zaez 6t 6| nem kovetel het.i a ¢
idészakra es0® keEdbeznméarzy edssestzbeegné taejedegfadjebz® d é s f
nap | ehet, a Szolgaltat a ez oilgéan tmd avselygtl j k @dd\
fel mondasi i dé |l ejartaig jogosult felszamitani

9.13. Amennyiben az HKifizet6 az ebfizetéi szerd d é s me g kw@tg& s enkdodroas i t 4 s a
Szolag &l tal t al k06zzéhtaatatr oap éhl atdbéabhappmma szer
kedvezmények figyel embevotlgladveflel k@t @tl tes keg
igénybe, amel yaezt ag a8t al dpradng ja(@ddkod it 6 bsaznet g &lIst at |
meghat ar oésrdrdd éls@tsaliddamhoz kot 6tt, Osmdklalatnaz az e s
El6fizetbaf el t ét el es kedvezmény O6sszegét elveszti a
a) amennyibeazEl6fizet6 az ebfizeti szerdd é s éethdes f el mo ntgvagys a | me g s
b) amennyiberaSz ol gal t a9 wagW®dF akSZkRgyedi el 6fi zet
kiterjedoben egyol dahhddms i mBldéofsidzetad éssz amar a
rendel kremtaraalendzé s m@dosit &s a kapott ntikeeahbaeazmé ny e
EIl 6fizetd a szerz~6odeéest felmondja, vagy

c) amennyiben az élizet6i szerdd € st a Sz obfizgtaskerdad &ds sazze geels e ( k U | ¢
9.12.1a)c) vagy9.12.2.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Bfizeba z i g € nsyzboel gvad tttt@tl & |ail a £ srioam tyvaobnba t skzoi zn
szerdd ém@ osit &st kezdeményez, vagy

€) amennyiben aZléfizet6 a szol galtatas aft hledtyejz@isetar ek, érat
Szol galtatjpa nam hngdédnybevagly a zabldgod bgtad atld ma s m (i

hal 6zatt al nvagyn rendel kezi k,

f) amennyiben aEl6fizetba s z odlsg &slztiantet el t et ését kezdeményez
g) amennyiben akléfizetbér dek k 6r ébe tartozdé okbdél a szol géa
Afentiesetelb &r me | ek K & e ¢ Kk az£b dar f el t ét el es kedvezmél
kapottk edvezmények 0dbsamemesrdin(eemengasi vagyddé | e

megstin é s éi @, tegywieanssernfi zet ésére kotel es.
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Ajelen pont szerinta | t a |l a ryaksbbanzazaeketben! k al mazandok, amennyi

Me |l | é k Vagytae (Siz)o,l galtat o alt al meghirdet ettt k ed:

egyedie | 6 f szerBd é6si f elzteént élldial &mesn sABam@&kyokt 61

A jelen poeri nemdall kezénmazhat 6k akkor, ha az

szer zabzd éasltdbbi okokbol

a)aSzol géaltato a hiba kijavitéadsara nyitva allao

napig nem tudja elharitani,

b)az el 6fi zetvbinas kolz@Ebttbimmastadz a f el mondaséat m e
t bbb mint 10 hibabejezontg&dt at ét tval amel ¥rdké&i
haritott el

c)aSzol géaltatoé az e22016.i(llt3®.) NMMHH eedeld2 7 { M@ stb ek e z d é s €
Utkdz6éen médositja,

daSzolgaltato a szolgaltatéast 30 napig nem az
2/2015. (I1.30.) NMHH rendele2 4 -b a&éhh f ogl alt ak rendel kezések al
€s med) yontekymiattieEl 6 f i zet 6 &l t al.i fel mondas eset é
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgéaltatdéh

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

101.1.A Szolgaltatdé alt al nyilvantartott, az EI O
reszletes fel hasznal asi €s T yzi malléklaté szerintd s i S Z
Adat védel mi eéSzalaltyzat onsdtgal mazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10. 2. 1. A Szolgéaltatdé az altala nyilvantartot
fe

kotselaez EI 6fi zet 6 sajat adatairdl l vil agosit
Amennyi ben az EI 6fi zet o a Szolgaltato altal

Szolgaltato felé nem jelenti be, uagy az EI 6
ment es Ul azs éavdealt okka pkceszoellaét o0s kot el ezettségek t
10.2.2. A Szolgéaltato az altala nyilvantartot
il letve azutan annyi ideig tarol hat | a, amedd:i
ha ah&al 6zat ki épitettségének milszaki dokument al
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba

vonat kozdé panaszok uUgyintézésévddak kapcsol at os

10. 2. 3. A Szolgaltatdé az EIlI 6fizetd adat kezel és
kizarolag erre jogszabalyban felhatal mazott s.

100 2. 4. A Szolgéaltatoét kKédeéhmitoigtsozkaabah by ek eakap
Az adatveédel mi €s titoktartasi kotelezettség
egyarant terheli k.
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11. Az elofizetod jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetéi mindéségre
vonatkozo nyilatkozatok)

111. Akis-és kozeéepvallalkozadsolgkétr éskb&birzéer@sbebker
kérhetik az egyéni el 6fizetdkre vonatkozdé szal
A Szolgaltatodéo a keéereést akkor teljesiti, ha a
mindés il Uzl et gazded &g ii zted Béled&kny ésg i korén Kkival
szolgaltatést.

Az EIl 6fizetd a jelen pont szerint.i nyil at ko
mc’)dositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8
112 At er mészenwt §f i zwgy@danilk k. pont szerint ezen ka

és kb’zépvélalaslzkearzzif’sd1é;1§<kdte skor kel l nyil at ko
szolg

k oz:
|

s

tatast egyéni (eldDeditaifei Dktedhk ¢ vicegriyi m@&mj] &
ben astCQIegta/slldéraacgalcsyarkl'vé i génybe wvenn
kozadasaban a Szolgaltato nem jogosult U
€s nem joOon | étre, moag)ssi d oltdgddédfmazge $i0r aanlt

(@}

vonat koz

t

d

e dositott tartal ommal jon |
Az el 6fbzeéegbémochorei t asa

E

0

t

0S
ABadehyepehktbenzab® | yai a:
60fizetd jogosult a szerz>6désnianegkot é

o O

p

113. Az
el ektr
erteogasl
Az EI 6f
fogl al't

6
i k(erls e kétrrtoensiiktuéss dokument umban vagy az
gadasar ol

zet 6 az elektronikus ért @e34iltpdbrgbane!| f o g e
k szerint jogosult médositani

114.Az EIl 6fi zet 6 jogosult a szerz~6dés megkot ése

adatak 6 zvetl en Uzl etszerzéwagy apickokutadtass, kvalva
rekl amtevékenység al apvet 66I1féel2C€0A&.1 eévibl X1edl lel
tovabbiakb-anakGhat il ga &l & nem tartozo kodzvet
szerinti rekl amnak nemfel hdsidhéal adyakket at psen:
Az EI 6fizet 6 a | edzat tonitr asszbearni njtd gonsyuilltatrkd d o
médositast a nyilvantartasaiban | egfeljebb 8 |
115, A o0l g &at Bl dtf hekat 6 el ekt roni ku hl'rkt')zlési el ¢
szabaly @&i2@lad.|(X. 6.)) NMHH rendelet( t ovabbi a kbhaant a | Rrebnad eél peéts)e
megtett nyil atleodetl att saerkEht. éésényesnek ¢és

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errdl torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok,

121.1ASzol géaltat o az el 6friezedsbiazzegyddiésel @fzi 24

kiterjed6éen az al &bbi esetekben jogosult egyol
a) az egyedi el 6fizet 6i szerz6désben vagy al
bek bevzzéd ke eset éramenmyi bemogjyogszabaly vagy e
vonat kozo6 szabaly maskéddonietmasr emam| deed énye
feltételeinek | ényeges médositaséat,

b) j ogszalfalljyvjad g sozzaalsa | yat lad ty & by bjaol géspzéaghgs,| yh mo
hat 6sagi doéntés indokol j a,

c) a koridl ményekben bekdvetkezett, a szerzdd
valtozads indokol j a,

d) az el 6fizetdi szerz6dés, il et ke ka zsaz dll gal
el 6fizet6 szamara el.6nydés modon valtoznak meg

1212A 12.1.1. a) pbenh Bagraht &ael ASZEI nek ming

nem idéezik el 6 a szerzdoédéses feltételek | énye:
-az ASZF szovegémobedoisrianaysu, | 6a neeglyyé bnem ér i nt i a
igénybeveéetel éenek feltételeit, és amely a szod
vagy a kozérthetdség noével ésére iranyul,

-a héal o6zat miszaki paramét ere€ijrek hrae guramit ti o £ &g @
a szolgaltatas igéeénybevételi feltételei nem |
-az el o6fizet 6i szerzodésben vallaltakhoz képe
midszaki okbodl megvaltoznak,

-gazdasagi z( kitzleoned ¢ eert éas i , mikodesi koltség va
valtozasa, amel yek kovet kezt ében a Szol galte
kordabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
-a Szolgaltabh@mmekliyv Kk 6radlllnényben (kil dndésen a
szabalyzokban tortént valtozasok, megnoveked
bekdévetkezett | ényeges valtozas indokol j a,
-aSzolgaltaa 6Shell y&lbteat 6 gaszdd Dagidortv@&@mya s&geak m
vagy a szolgéaltatas nyujtasanak adott ter 0l
kovet kezmédésbesnnzol galtat o (aj szolgéaltatod) | ép
eredményezi a szerz6ddesifebsétel minekal éngbkgea
feltételeit, minéségi cél éerteékeket,

-mindazon médositas, amely az EI 6fizetd altal
vagy valamely rendel kezés tekintetédebBdngerzEIl 6
-ha szerz6déses jogviszonyok, az el 6fizet 6i [
érdekek, koridl mények figyel embe v étcsdmagoke | (i c

77

tartalmimi n6s égi / ar ért ékesomagkd | sz 2 @Kket évsaégty ias ) cC sa
0sszedallitasa médosul

A 12.1.1 a)

. nnty e\g @ rs a t nkéodzoassi a bdasnn alk mi n§ s 0 |
igénybevét el k

p 0é
éeneglk albévska@irae szolgaltatasra Vv
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szer zG6aretsam&rdda és megsziunt et és émenkd sjéag k jc\éd ték & .
vonat koz6 Neamht omimédséésé. ugyanakkor | ényeges m
vonatkozd nem al apvetd6 dijszabéadsra vonatkozd

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szert a kor ol ményekben bekdvet kez
minédsiul het nek a konkr ét egyedi koér 0l mények

szolgéaltatasi koridl ményekre is kihato valtozs
el 6re nem voltaalk mi &t hatzdlkkci 6kra vonatkozdé AS

1214ASzo0l géadltatodo nem jogosult al2h.apodth)iletved)t | dor
pontjara hivatkozva wegyoldal Gga-nvamddoislilteatnéik f i
k Olezett®# get iir el 6, =onled §Intekt @l anya a S

12.1.5. A hatarozatlan idére kotott el 6fizeté
cpontja, ill2 1o)|cmnt$tzerA|SthF| esetnek miné6sarl kol ¢
eli6zfet 6i szerz6dés megknddtvéeskeekdcérs eg | Garmee | ye m |Saztor
személlyel fennall o szerz6déses kapcsolatabol
A hatarozatlan i1idére kotott &lltédti@ejtdgosuwletr z&
arszinvonal emel kedése eset én a szolgaltatas
méodositasar a. E feltétel bekbdvet kezésea eset e
pont jidblaent,vel2azaph§zaf af ogl alt ak szerint jogosul
egyol dal dan médositani azzal, hogy ezen eset6t&
megel 6z6 naptari evre a Kodézponti Statisztikali

mértékeéet .

12 1. 6. A Szolgéaltato altald.i egyoldalu szerzodd
Szolgalta6o064a5654. poft szerinti modon minden
|l egal abb 30 nappal kor &b b ame cgirltleesti@ efne | rkadn ded s
és a felmondads jogkovetkezményeirdl szol o taj
A szolgaltatodo nem koteles a fenti éertesitési

ami kor az ASZF médositasa lGijk szl kyshd g eas saés, béesv
mar nyujtott szolgaltatéasokra vonatkozo altal

médositassal kizaroélag valamely el 6fizetéi di)
Az UuUgyfélszolgalatok <cimének, nekl efadnt ozZza&ma&an aek
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meg
kapcsol 6d6 kotelezett ségek, azonban a Szolgal
az internetes hondlsapjaddmnik 6t el es t ajékoztat

12.1. 7. Amennyi ben-ed @zdl2gédltlat oamz bASZMegj el
12.1. 3. ponmtdols i aljap) & a mdédositas az EI 6fize
tartal maz, az EIl 6fi zetb6stdl 12zEmbt opbntl5s nampi
jogkovet kezmények néel kil jogosult fel mondani
EIl 6fizetd az el dfizet di szerz6dést ilyen eset
hogy a szolgédkboatasdbémaghamadnral at t i génybe ves:s
ebbdl eredod kedvezmények figyel embevétel ével
kedvezményeket nem érinti. Amennyi ben a moédo.

a1
~
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EI 6fi zet 6azf ed Imbfnidz eat 6 i szerz6dést , a Szolgalt
szerz6dés fel mondasat koévetd idbdszakra esd ke
Az ASZF 7. sz. mell éklete (akcidék) médositasa
ASZF médostik@dzsd adlvtomlaanos szabal yok szerint k
tovabbhaEI 6fi zet 6k -ar tnmedsdiotséi st éats nmealt |46l zyvbea | é p é s é t
hirkoézl ési hat 6sagnak megkiUl deni
12.1. 8. Amennyi ben a SkbVvVghitatsethen2mdddsit
szerz6dést az EI 6fizetét az al abbiak szerinti
Amennyi ben az EI&6fizetdz oal gnzﬁ dtoastisﬁlziéﬁs\éératloetsi;izt@nsme
bel dl a Szolgaltatdnal ki sogassalemvagki @sheed
€s a Szolgaltatéd bl’réséghoz fordul hat az el 6f |
A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizetd figyel mét
tételi jogara v anhéannyienitr eaannak jogkovet kez
1219ASzo0l galtatdé a hatarozott i1idére kotott el 6f
alapveté dijszabas (rendszeres di jak kial 6 no
szerzo6d i a, meyesiz,invags melsquoggéklo
t ébe

6

és idét art am
kodvetelm t

0

b

ények ceéel ér éke tekinte modosita
b), lletve e) pont j Aban foglaltak indokoljék. A hat a
egyebekben azabBhgl.abi32rrenfel kezések, felteét
egyoldal gan.
A hatarozott idejlG el o6fizetdi szerz~odés raut a

12.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.21. Az EI 6fi zet 6 atiras ci mén kér het a Szol
médositasakeént az EIl 6fizetd személyének mdédos
jogcimen torténdé jogutddlas kovetkeztében vall
Az &g inranti kérelem akkor mi ndés il al aki € S
tartalmazza:

- a jogel 6d EIl 6fizet 6 €s jogut o6d EIl 6fizet o a
kérel mezésér e, €s

7

-a jogutod EI6fizet 6 mi ndbaz osrz ea dzadtdaéist ,mengekl oyt eeks
€s

s

-mel |l ékl et ként az atiras alapj aul szol géal o

dokument ummal val 6 igazol asat ( szer zd6de
dokumentummal).

At i r-&asrSadalagéd el t éré6 nycbakkabhoa hzaegé&bbéen

megl évé esetleges dijtartozast a felek valam
rendezi Az atiréads idbépontj at az kmegpzmada keér 6
feltétellel, hogy az &tirasi kérel met |l egal al
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r del kezésekt 61 a Szolgaltatdé az EI 6fizet b6 K

n
I he 6vé teszi

Az AQtiras teljdjejséteemneeShoabgébbdt oni att al me g h e

tartalmi kovetel ményeknek megfelel 6 &atiréasi ki
ASzol g&atH df 6zet EOkélréséar alt alad tewaladdlitr 4lsatt &
bel 0I az atirast teljeskEltbefniiz,etvbatg yé ratze saittierndis.

Amennyiben a szolA&bBanad ol alzt ahdtr@rsitdséaz bel Ul
kot el ea7.4f portt szérinti

Az atirasi kéreadmaki aéSzoagtht mt 6kadavet el ménye
sziukség szerinti mell ékletekkel valo ell atott
koteles teljesiteni

Ha az &4tiras soréadn a régi €es gt iE) 6rhe gwd I6tko =il |
az atiras idépontjatol az 0] EIl 6fizetének az
kel l megfizetnie. Amennyiben az EIlIG6fizetd6é el o
vonat kozaséaban igenypba]taeédybeonadekdzasaban a
gzl et el 6fizetd6k felé toOorténd értékesiteésre,
EIl 6fizetd6 altal egyidej il eg médositott csomag
j6n | étre

Az EIl 6fizetd az el o6fizet di hozzaféer ési pont Kk
a reéegqgi €s uj EI 6fizetd6 &altal a hatalyo ASZF
atiraskor kel rendezni

Az at i rdass mdléklpt éattalmazza.

ASzol galtat 6 BADT inzean é&soetted e zahzet i .bel épési dij
A jelen pontban irtak nem alkal mazhat 6k, ha
pont helye is megvaltozik (athelyezés)

12.2.2. Az ekt @®fi zheozzaf ér ési pont tulajdonos EI 6
Szolgaltatot ol az el o6fizet di hozzaféer ési pont
szolgéaltatasi teruletén beldal, ha egyidejidl eg
Az Aybeés iranti kérelem akkor mi nds il hi a
szempont bol megfelel 6nek, ha tartal mazza:

-az EIl 6fizet 6 altal alairt egyuttes nyilat koza
-az Igé yl 6/ EIl 6fi zet 6, tvaniamd anzzo na za dlajt ah d z z anieé
szerz6dés megkot éshez szukségesek, ¢és
-mellekletként az 44t helyezés alapjaul szol gal
dokument ummal val 6 igazol asat

7

ASzolgaltato a hianytlaglddn adtdohelzy ezad i blegaerk)e &
bel 01 Vegzi el az igény teljesithetb6sége rd

77

irasban Iggéadnyels6itt iararzé | , hogy
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a)az athelyezési i génybepAS FEmmeigh a titthl todmpa dp b e n
|l egfeljebb azonban az igény beéElkbefziézseéttd kaolvtee
At helyezeési i gényben megjelolt &od@gkhHit,atddolkze
beér kezés éd0daporbsezlaimiit oitdé pobhnt ban telje
b)az el 6fizet 6i hozzaf ér ési pont a)tpdneszeyirdiz é s €t
hat &ri d6ében nem tudja biztositani, de az at
egyidejldleg (év, hénap, nap pehtesisttgganadk mle
idépontjat, amely nem haladhatja 9eapotaz at hel
c)az at helyezési i gényt miswmgyki | ehetd6ség hidan

daz athel yea édiij tiagréthoyzasr 601 eslzidlltd, fded slizedddlt &ls
hat ari dé eltelteédijktbavrettdz&ds a smieastetd éklewst asi tj a.

Azayb)pont ban f ogelladlftiazkete&d ethéonz z &f ér é s i pont me
igénybevétel ére alkal mas G@Git hekzypyeépgdast dteds esiztie
i dész&krlggédd t at 6 dijfizetési kotelezettséget n
Az &t heezléys i i génybejelent éstes®z @Ing alzt aatoh ed lytealéi
i r d&ny andedgkhéanttdr ozott hatséertiGdndé kagbhétnem kéadmabésba &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredet. el 6fizet 6i hozz
nem ker Ulazsan hevaygyg ési i gényta nBizzaladgtaulttbzs h & | & s
el 6fizet 6i szevra 6HE6piatze sE| e lazzedd t6dd iszdHd e | |
megszUini k azzal, hogy jogkovetkezmények szemp
ElI 6fizet6 altali felmondas szabalyai az irany.

Amennyi ben az EI 6fizeté6 az at helyezést olyan
ki épiteésre keruolt, az El o6fizetd athelyezeéesi d
pont eseteén pedig kizéadrdleasagakelEépésizedir fAizz a
melléklet tartalmazza.

12. 2. 3. Az EI 6fizetd6 az igénybe venni kivant
éevente egy al kal-&kmma&lvemdaons iktolmataj aSzoljgalt at o
csomagot és/ vagy -amenayk ieglébnfyitz eat €Sszio Idgiagjlaiatt 6 | e
a) a Szolgaltato egyoldalu szerzdédésmédosit ac
igényeét a Szolgaltatonak a szerz6désmodds ntadpo
bel 01 a Szolgéaltatodhoz irasban bejelenti,
hat alybal épésével egyidejlleg

b) a csomag ma s szolgaltatasi szintd C SO0 mac
megrendel és napjat kovetd hoénap el sdé6 napjat ol
c) kiegészitéo vagy ertéeknovel t szolgéaltatas
megrendel és napjatol szamitott 2 munkanapon b
d) kiegészité vagy érteéknodvelt szolgaltatas |
napj at kovetapRdddp el s b

teljesiti

A Szolgaltatoé az EI 6fizet6 kérésére vagy val e
fentiekto6l elteérd mdédositasi igényt is el fogat
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Az EIl 6fizet 6 alt al inditvanyoEbLBf i z-mtzd PABSKES mo
elteéeréd rendelkeeénsea hmo&oysa kit &ars i igeny bejeler
id6pontjéb nem all fenn | ejé&drt és nem vitat.
A Szol ga Itato az egyedidiett Wdnygenadit Grzteézz® ddé&d «
mellékletb e n meghat &rozott dijakat jogosult érvénye
12.24. Az egyedi el 6fizet 6i szerz6désnek az EI 6
modositasara a koveett keard a&zszdlekdbehekteéedreé hl el |
ASZF eltér6 rendesbheaémédbsanpnédbangény bejele
idépontj daban nem all fenn lejéadrt €és nem vitat.:
12.2.4.1.6 Azg ébknlyéef iezseett én val amely kovetkezd h
el 6fizet 6i minéségét (egyéni, gzleti), feltéyv
|l egal abb 15 nappal megtette. A Szolgé dét oi a
el fogadhat, ha azt nyilvantart asi rendszere |
médositéasa hatalyba | épését bl kezd6é6dbéen a mo6
szamitja fel.
Amennyi ben az EI6fi detl @t el ®&fli6detz@it 6mien ®d §@aént
igéenyl i, mel yben | evd szolgaltatas vonatkozas
felé torténdé érteéekesiteésre, Ugy a szerzodeéesnm
egyidejllegcmothagitgénybevételre vonat kozo mo
12.2. 4.2 Az EIl 6fizet6 igénye esetén val amely
fizet ési médot , feltéve, hogy bejelentpadls ét arl
megtette. A Szolgaltatdé az EI 6fizet6 kér éser
nyilvantartasi rendszere | ehetdvé teszi
Folyoszamlas fizeteéesi modra to6érténd modosit a:
teljesitédawnela Ibaapn(ksamlez@]tnevezeset €s a szamlas
A Szolgaltatao a dijbeszedeés az EIl 6fizeté |
megkisérelni a modositas hatélyba | épéseéet 6l K
bankiel ut asit as megbizas hi anya vagy hi bas pér
eredményr e, —az SkElod fgidddtad degyi depdt érhetsi a é méd
fizet ési médhoz. Ha a dijbeszedés fésyamatads
atallas soran kimaradas torteénik, a Szolgaltze
szadmla terhel ésekor vagy azt kovet 6en az aktu
0sszegének |l eemel ésére is.
12.3. A szolgaltat6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
1231Az e zet 6i szerz6dés Sz-ml gsazletraztédd ésslstzeaelgié

I
el 6fizet dij nem f i z-enénélehet kenesedh niint 60hap.l mo nd & s
1232 A Szol géaflitzaetédiazs zeelr6z6dés megszegése ci mén
napos hat aridével mondhatja fel, h a
a) az EI 6fizeté akadalyozza vagy veszélyezt e
mikodéseéet , €s az E zet 6 6eza jao gskzoevrezt Okdeézsise

0 f i
figyelme zt et 6 értesit ést b6l szamitott 3 napon bel
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b) az EIl 6fizetdé6 a jogkovet kivamé&reye ksreem ftiegsyze | n
Szolgaltatdéo sz&amar a, hogy a dhbit¢e¢tedt eht bt ki vagy

és el haritéadsahoz sziukséges helyszini ellené6rz:
c) az El 6fizetd az el 6fizetdi szolgy&ll tmetzd ett 6
értesitését kovet 6en i s a Szdoilkgdkzamé | yhor &
tovabbértékesiti, vagy

daz EI 6fizet6é a szolgéaltatast torvénybe U0t koz

e) az EIl 6fizetdé a | ogkorvteetskietzénséénty elk & \e.estztbiegny eil s
mel |l ékl edH&lt 6 ka&tperadznwakhbe i 0t kdnden jar el

1233 A Szolgaltatdé az el 6fizetdi szerz~6dést 3
amennyiben az EI 6fizetdé6 az esedékes dijat a |
el kil dését Iegalébb 15 inaémpamhmegh dweatéht éntd s Kkdi
kézbesitését 6l vagy kézbesitettnek minésuial és
egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéaltatdé felmondani a szer z
a) 10.000; Ft-n & | nem magasabb hawaa ailjotfarzted 2&8s d@d g z e

meg az EI 6fi zetaddn alkka vme gefled feil z6e tbésssiz edgiejt

b)yhavi el 6fi zatvagy dl®@od Ftpn & 1hi enagav av i el 6fizet ési
dijtartozas O0ssale@eFtot,eayy hal adj a meg

cchaaz EI 6fizet6 a dijtartozads O0sszegsageitalds égét
el biralasardaejokes elltmets adred yedtrtt ematsoehé pban t
Szolgaltatot, f e hhetvimtpte b ogy 4 ad| Golethaybetv@t el € é
dijakat folyamatosan megfizet.

A Szolgaltatdé koteles az EIl 6fi zeté kéreéseéere
biztositani

1234 A Szol gal tneatsa k szolgakdoteloeskéfrel memaeani |
szrz~6odéest , ha a Szolgéaltato elektronikus hirk
dijat masi k szolgaltato helyett szedi be, és
a)al223are)vagyR33.pont ban foglalt feltételek teljest
b) a harmadi k szlotl gvddywtdemekmépgpeogoauszolgalt
megszuiunt et éseére.

1235.A hat arozott idejld el 6fi z éts6 if edaD&0tF4d.kd & me
ponbktartalmaza k

A hat drozott idejd szerzéd@Sime@étUateZéseé@é
(bel eértve a f & le moneddi & $fti z et é i & e gafninzaekt éjs & mu
kotelezettsége al ol .

1236, ASzol g4 |B &tf 6 zat 6 i szerz6dés fel mondaps at ir
amennyiben az le6fi zet i szE rézZf 6 dzéestbbe n hoazzzaj ar ul t | C
dokumentumban vagy el ektroni kame llyenveékl bleéd z bkedsti:
ér demlgbaeznol hat 6 El &fiiv2Z2etedt ha fael mondasr o6l azért

a szolgéaltatas saj datossagai k 0 Eled fkiezandddeoim yae rs
torténd értesitéséhez sz Uks &gmrelsg ad Ekaft Hk kaad 6t E
szerz6deées ferpEmdAddadsay 6(2)a bekeztdéeglyéb méglhat
értesithet.
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Kézbesitettnek kel tekinteni a post ai Gt on |

megtagadt a”, .,hem fogadta el ", ,hem kereste”

vissza.

1237.A Szol géalt mhkdartaﬂnmimmbehdés

a) a fel monda indokat, ¢és

b) a felmonda idét, a felmondéasi i1id6é |l ejart.

c) ha a fel ondés indoka az EI 6fizet6 szerzobc

hogy ha az EIG6fizet & a éfseslzneognédsds i meigdséz tak &t f

szerz6dés nem szlni k meg a Szolgaltato fel moni

1238A Szolgaltatoé jogosult a szerz6dés fASIZkon d

5. 2. pont janak-Kkellt &t et wei 8 z eérziorl fgladll e tav eda s tla s
Amennyi ben az EI 6fizetdé6 a korl atozéads okat 30
akadadalya a felmondadsnak, ha a fel mondas felteé:
12.3.9 A Szol g &2312:42331 pantl sizeairti ifelmond s i i doé al att a S
karenyhités érdekében az el 6fizetdi szolgalta

szerint korlatozhatja.

12310. Ha az EIl 6fizet6 a felmondasi idoéo alatt

megszunrt eetligfiaet Oi szerz~odéeés nem szdnik me g
Szolgaltato az el o6fizetdéi szolgaltatast a fel
megszuntetni és a szerz6dés szerinti allapot o

12.3.11. Az elektio n i kus hirkozl
megfeleld e

€ésre vonatkozdé szabalya
fel mondads esetében a Sz
eteleként a Szolgaltatodéozdékil aj d
: Az
6

I .
megszilinése felt

Vi sszaszolgaltat dsat El 6fizeté6 fel mondasa
szerz6déssel 0sszefiligg el ektronikus hirkozl 6
érinti, arra a Polgari TOoir vaeznyikrodhnywaddk .sz o6l 6
Az el 6fizet bi szerz6dés megszinése esetén a S
teszi az EIl 6f i etc’S szadamara a Szolgaltatdé tul e
visszaszolqaltatéséSzasabhméhtaiéaz()léaz BHOG AI

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

1241A hat arozatlan idej G el 6fi z9%0tponttaralmazzaz 6 dés
A hatdrozatlan idejld szteegibtdiésameBbdiintet @t e a
alatt felmerdlt diyalaemteasi aészahgaktp&asl éhkg
mellékletbenme g j eb &l medfj zet ésének kotelezettseége al

r

12. 4. 2. Az EIl 6fi zet 6zea 6hatsareazadtdléasnt il kgjfle!l p
fel mondad |elhaﬁz’mrdiodklés nél kol bar mi kor jogosu
fel mondan A felmondéS| idé azon idbépontt ol
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fel mondas azong)esétéasjéahmzkatszulaséalmazé d ok ume

Szolgaltato uUgyfélszolgéimbanghbenmagé ABEFi lazt i
ma s for maban tett fel mondas eset én a f el mon

Szolgalteltgalagyfadlozz megérkeznek.

Fel mondéasnak mi nés il az EIl 6fizet6 részérdl 8
valtozéadsa (pl. At épités) esetén az EI G6fizeté
altal nyuajtott szol gadzltgassitt aé & mrem ifr@agydj as
ajanl at at

Az EIl 6fizet6 az el 6fizet di szerz6dést egy 4&alt
esetben az EIlI 6fizetd a felmondasr ol szol 6 nyi
amely napd | a nyuoujtott szolgaltat st nem Kkivanja
megt étel ét 61, vagy megkul dését 61 szamitott n
Szolgaltatodé e hatarnapon koételes a szolgaltat.
12.4.3.etA@ &1 B&t arozott idejld el défizetbi szer:
a)aSzolgéaltato a hiba kijavitéasara nyitva all o
napig nem tudja elharitani,

b)az el 6fizet di szol ghét ear é@sedl voomadtakscdz a snaebgaenl Gaz:

tobb mint 10 hibabejeFzontgadt at 6t val amel ¥r dke&i
haritott el

c)aSzol géaltatoéo az e22016.i(llt3®)NMVHHemel®2Z § d&s{( 42 bekez
Utkoz6édesntimado

daSzol galtatoéo a szolgaltatast 30 napig nem az
2/2015. (11.30.) NMHH rendele2 4 -b aghh f ogl alt ak rendel kezéedsek al
mely 12.4.3. afd ) pont ok szer i ntéii esszeetrbzednd € @8 z a e |fdeflinzoe

Szolgaltat ohez éts@ntt krov eme&g érapon szildni k meg.

12.5. Egyéb elo6fizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

7

6fi zet 6i szerz6dés a Szolgaltato azagy az
i esetekben:

Szolgaltato hal alaval/jog n
természetes személy EI 6fi h
nem természetes személy zet o

z egyedi eI6fizestzéoilgsiiemzéd;és(bbeeri eme d vel o
knévelt ¢é ki eqg é skzliltéén svzaoglyg adl st sazt edsssoékgalt k bi esr
eges megs nt et ése eset én, mel yré6l a Szol
nappakrker bamz EI 6fizet 6t ,

a Szolgalt 6 szolgaltatasi jogosultsaga t
nat koz6 megsziinésével,

a felek Kko6zobs megegyezésével, figyel emmel
Il | @t al & ognpa g at arrd as s al kot ot t el 6fizet
ett szoOobeli vagy 1iréadsos nyilatkozatt a
ir

asos nyilatkozattal, tmigrazsos

I
abb

Q O

ut 6d
zet 6
| 6f i

T g OO T

t S

g z U
ab
at

e
a ozattal szuntethetik meg a felek,
a szol géaltatas nyujtasanak megkezdé
kkoreébe tartozdo ok miatt nem volt | e

S a .
h s é
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a megrkepadresialkkl 90i dépontj aban, az el 6
tt 90. napon megszini k.
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hel viségen kiwvuil kot ot t el 6fi zet 6i
I szadamitot't ldénapor |l BEéEl Gkt 61 akger
dt e meg
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z
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5
z
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1311 Az El 6fizet 6t egyuttmiikodéssizokgthbetardast sié
kapcsolatban. Az EIl 6fizetdé koteles megtenni m
a szolgaltatas i génybevét el ez szukséges
minédsul 6, azonbanmémiylealbe | le t &y eeleldar it

kil 6ndsen koteles az EI 6fi z a hibabejelent
modemar amel | &t ds a biztositott, val ami ntaz a hal

0sszekot 6 loakhassilartko €istad tl ta k

€ S
as

r—c-(De‘

1312.Az EI 6fi zet 6t t ajeéekoztat asi kotelezettseéeg
€és informaci 6 vonatkozasaban, mely a szolgalt
kial 6ndsen kot el es aa E2dlfgalett @t o6ttaj e&kmohxdatad nif
fizetésképtelen allapotarol

1313.Az EIl 6fizet 6 eés a Felhasznal 6 minden to6l e
taladal hatdé hal oozati el emek megbrzéeséeért és éps.
Az EI 6fSizodtgéal a4 at 6 tul ajdonat képezd6é hal dzat ol
igénybevehet 6sége érdekében a Szolgaltato alt
berendezést nem jogosul't ma s céelrayleveét emhées
hasznalni, vagy azok hasznal at at har madi k sze]

1314.A hi bael harit as, aédhidva okamakeéek, vval gl @t
bi zt oésridtedksdalmae m ki vi zeBiglad aki, j aaigtyaaankil z2hredlsag
-, az ingatlan tulajdonofah a s z nimilké | al) e $ 6z et cegsy éalt eXiotl gsa |l 4 lad ]
erref el hat al mabg et mzkémgiasélan ter 0l ethéirbea el ihvairz g ¢
céljabol b e | digzakiendaglo ki Inmieattvte ah ahaishkaé net|l hnaerm todlsdah a
az ingatlanon, epul et efelett, illet@ te @ s iatbrheamy ean ,s zaozl gall
szol gal 6 e s z&kbbezrte s(tpelz.&: pethesorddiezt |

1315.Az EIl 6fi zety@it t ImjikmwyledGti &gt el ezettség terhe
kornyez6é ingatlanokba val o6 bejutassal kapcsol

1316. Az EIl 6fizet 6t bejelentési kotelezettség -
esetén a 2. 4. 3.etpbosnétgis zaedraitnai,b aanz beelkédrvhet ke z 6
szerint.

1317. Az el 6fizetdi szerzO6dés barmely okbdl tor
El 6fi zettdzkdBEZFegl|ltérdb remdecSlzlod gaadd ahiddanmyeslzadn

77

szerz~6dés megszUinésének vagy 3muakahratpotné sb ak
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Vi sszaszolkgdgaletl yteziet ta hir kdz | é anodembier é s8d exzmeslty
Visszaszolgaltatads koltsége (pl. ut afagiet o1t
terheld] abban az esetben, ha a szokgakkéatzashb
Szolgaltato altali. aAvéeaeheiddbdeées ukl épadséeimasa
el veszt ésének mi ndé szimelléless zaezr iEnltdif i kzieht blty eaz et t
megt éritési di]j me g f i zAe t Sfzsoélngedkl tkadttde | ae zweit st sszéagaed
t dj ékoztatja az EIO6fizet 6t irasban (a Szolga
el 6fizetdissliprégédék magy megszintetésének eg
altal ki bocsatott, jogviszonyt |l ez&d&r 6 el szé&m
tajékoztat dst 61 és annak idépontj at ol elerigget |
pont szerinti hatdaridén belidl terheld.i
Az el 6fizetb6i szerz6dés megszilinése esetén a S
teszi az EI 6fizet6 sza&mdra a Szolgaltato tul e
vi sszaszoladalntianmttads gyta,zol ast ad a visszaszolgéal
Az elektronikus hirko6ézl ésre vonatkozd6 szabal)
el 6fizet di fel mondas ehetetléibeaz ae lSE&foil g&tl diat 9z &
felt ét el eként a Szolgaltatéo tulajdonat képezc¢
visszaszolgaltatasat. Az EIl O6fizet6 fel mondasa
szerz6déssel 0sszefliuggdb6 el ekt r onijogwszsonytinemk 6z | 6
érinti, arra a Polgari Torveéenykodonyvroél szol o
Az el 6fizet 0i szerz6dés megsziinése esetén se
(kil 6ndsen a Szolgaltatoé tulajBendseképembhes
at az EI 6fizetoO6re, az al abbi kivételekkel
a) ha a szolgaltatas nyujtéasanak megkezdése a.
éerdekkoéreébe tartozo ok miatt nem vol-t l ehet sé
nyujtasa megkezdéseének 90 napon bel dali iddépo
megkot éséet 6l szamitott 90. napon megszUini k,
b) az Eht.7)1 4 kexzdéB)¢ ben meghat arozott esetek

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
132.1.Az EIl 6fizet 6 koételes a szol Al EbRbtBsrtetr@nke

,

szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és &
EIl 6fizetd felel 6sséggel t art odzéisk mae gSzelggslétbatl
tényl egesen felmer 0l t k aréogkbéerrtene(dkdizldis@nsoosdedns anbedm
engedélyezett berendezés csatlakozastat asa
megakadal yozaséabol , szol gaddamdld all mall a s zhti bsaaebl
személy réeszére t-6vwa gy 6 s 7 wiggpdlutl att 4 admt ejngle d é s |
jelvételezésbb6l ereddé6 kadrokért)

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

133.1. Az EIl 6fizet 6t a veégberendezéssel kapcsol
44, pont szabalyai az iréanyadok.
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t
t
0
1332. Az E| B f6ifz eted t6 needz od tgadd ddtath,atdekéappz 6 mas el
hirkoézl 6 eszkbare@hlyk edszz kAl ieglaltk &t e | e zterhelik.s € g e k

Az EI 6fizetd masrészr 61 a Szolgéltaté tul ajdc
koteles megdrizni kst kezeehodfi wveaetl@imi 8t eraz®dd é s
megszi_inése vagy megszint edeé slee gefseelbjéanb bimaayza € & & I

i détart &kmdrelteesl (ol Szol gadltatdé birtokaba vissza

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13 4. 1. Az EI 6fizetd a személyére ¢és el érhet 6:
|l ehet 6ség szerint a Vvaltozast megel 6z 63en, de
munkmapon bel 0l koteles a Szolgaltatd részére ¢
1342 Haazl génwalgly EIl 6fi zet 6 valamely, az ajanl at
szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles
munkanapon bel Gl a Szolgéaltatoé ugyfamlmazetb |l gal a
képviseldje utjan irasban (post ai |l evél ben, t
annak a Szolgaltatodo altaldi tudomasul vétele v
valtozott adatokkal van hatalyban.
Ha az WagyalzyIEdSéfizeté az adatvaltozas bejelent
teszi meg, vagy | BEayl det o ebbdl adodo eset |
tobbletkodltseéegéért a Szolgaltato nem felel6s,
tdb | estékgbeltt a Sz ollgvaellt avtadg ya zE |l 16gférnzyelt 6 vel szember
Nem mindsul a jelen pohygédbwwmlgryi rEtli6fadatt Va Istzez
mel yre az atiras szabéalyai az iréanyadok.
13. 4. 3. Ha amelkEy6fazezérrzadatdésben szerepld és
megvaltozik, koteles azt |l ehet 6ség szerint a
kovet 6 3 munkanapon bel 0l a Szolgaltato agy
meghatalmaat t képvisel 6 e utjén irasban (postai | e
Ha ezt el mulasztja, az EIl 6fizetd ebbdl adodo
0 t 6nak

Szolgaltato nem felel s, €s a Szol gadettaa
I

Szolgaltato az EI 6fizet 6t 6 kovetel het i

13.4.4 Az EI 6fizet6 koteles a Szolgaltato altal
adat ai nak sérel mével nem | ar o, a szolgalt at
hal adéktalianul teljesiten

14. A kiskoriak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szol galktiastklbor takr a kar oesk tlkanlad tmax interdetésg rhed 66
honlapjén kédénnyen megtal al hatoo helyen kotele
szerinti, a kiskorugak veédel mét |l ehet 6vé tevd
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(szlr 6szoftver) <zolaggédolkék amha = gsyzzwlbég &létlat dsok el
vonat kozdo té&ajékoztatast. A Szolgaltato a szt
t 4j ékoztat &s/ ok el érhet 6ségét ingyenesen bizt

15. Miisorterjesztési elofizetoéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni —
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatéas vonatkoza:
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelento szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgal at

Ugyfélszol gal/[Nyitva jeartasi|lEl érhet 6sége

e f o82BHLE&Ma
ef a8eBHAgMa

7500 Nagyat &dH-CS: 8:0016:30, P: 8:040.2:00 I
I
a i | latdat@datsat.hy

t e
t e
em

2. Hibabejelenté szolgal at

Teriulet megjelldétartama |EIl érhet 6ségek

Teljes szol g. |Folyamatos Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax; 82/351826
E-mail: latsat@latsat.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre

vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH

Hivatalahoz: [ Eht . 10. &8 (1) 13.]

Nemzet ré Médiirmkdzl ési Hat 6séag

Ci rh133 Budapest, Viger 4di utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Poste i m: 1376 PRA@T.apest,

Fax: (+36 1) 4680509

Tovabbi dGgyfélkapcsolati pontok:

C i m025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(+36 52) 522 122

Ci 8529 Miskolc, Csabdiapu 17.

Telefon:(+36 46) 555 500

Cim624 Pécs, Alkotmany wu. 53.

Telefon:(+36 72) 508 800

C i ra400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon:(+3699) 518 500

Ci®721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon:(+36 62) 568300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. toérveny az elektronikus hirkozl é

2004. ¢évi CXL. torveny a koézigazgat asi hat 6s a

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozoé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, eléfizeték, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [ Mt t v. 139. 8 (1) és 140.8 (1)]
Méd-iéas Hirkozl ési Biztos

Ci m: 1088 Bcakg@tgab.st , Rev

Postat ml433Budapest, Pf198

Telefon: (+361) 429 86447

Fax:(+361) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003 évi C. torvény az elektronikus hirkozl é
2010 évi CLXXXas z alog alétnayt aas arkérdd| és a t 6 me gk«
2004 évi CXL. torvény a kodzigazgat asi hat 6s a
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3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elso mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21. 8 8)6,) Fttv. 10. 8 (1)]

Nemzeti Fogyasztoveéedel mi Hat 6sag
Cim: 1088 Budapest, Jb6ébzsef krt. 6.
Poste i m: 1428 Budapest, PF: 20

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megg | Kor maMiy$hz avlait akEngedél yezési és Fogyasz
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai wu. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztodoéveéedel emr 6l
2008. e Vi XLVII. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
tilalmarol

2003. évi C. t 6rrvkeonzyl éaszr Gell ekt roni kus hi

2004. évi CXL. toéorveny a koézigazgat asi hat 6s a

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo

1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté

altali tajékoztatasara vonatkozoéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzodés és

az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [ Tpvt . 45. §, Fttv. 10.8 (3)
Gazdasagi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Alkotmany wu. 5. (1-8001I1 ci m: 1.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. toérvény a tisztességtelen piat
2008. e Vi XLVI 1. torvény a fogyasztokkal S Z ¢
tilal marol

2004. évi (&XBLz.i gtadzrgvaétnaysia hat 6sagi el jaras és s
5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevekenysegevel kapcsolatos jogvita esetén:
Nagyiat@ukor manyzat jegyzdje
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7500 Nagyat 4&d, Baross wutca 9

Tel.: 82/504500

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Nagy atagidisobs 4 g

Nagyat dad, Zrinyi wu. 3.

Tel.: 82/352821

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi Il11. torvény a polgari perrendtart &

1959. évi IV. toéorvedly Polgari Toérveéenykonyv

7. Az elofizetd és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdosagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:
[ Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei Békeéeltetd Testiul et
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztodoéveéedel emr 6l
20BB. évi C. torvény az elektronikus hirkoézl ésr

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszadagos Fogyasztoéovedel mi Egyesul et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 221.

Telefon: (1) 2014102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torveény a fogyasztdévédel emr
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet el

Dy O
- —
QD
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
l1/Aszol galtatas igénybevétel ét | ehi 15 na
| étesitésének és a sz olagaalrtiadtegseny | P
2/Az Eszyp.on2.j a8 szerinti hibabejele L)
P . 72 Or ¢
hat ari dej e
3./ A bejelentett dijreklaméaci 6k | 15 nap
4./ A szolgaltatas éves szintl reni{ 95%
5/JA szolgaltato telefonos lUgyf él sz
él 6hangokelreéjsélnek szazal ékos ar an 85.00%
si keresen felépiult hivasok eset én
6./ Garantéalt-ébalféetathodon ésel Sleibelss Célértek
ponton clerte
Letoltési Feltoltési
Szol g8i/t § sebessé sebessé
Szol l'tat8s megn : g g
98 8 9Nt elt®si s8§ Mbits Mbit/s
Mega 10 10Mbps/0,5Mbps 5 0,25
Mega 20 20Mbps/1Mbps 10 0,5
Mega 40 40 Mbps/2Mbps 20 1
Mega 80 80 Mbps/4Mbps 20 1
Mega 100 100 Mbps/8Mbps 25 2
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1/A szol géaltatéadshoz val o6 0] hozzaf ér ési pont | étesitési
80%aban teljesitett haté&drideje napokban, egy napnél r 6v
Ui hozz&fié¢dnekéméndésiul az el sé6 hozzaférés | étesités,
| étesités, ha a | étesités fizikai megval 6sitast igénye
Amennyi ben a szol gé&lgtyetzd kés hazg ye lt ®fbibz evtoh athegoagy szol ga
| épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jo6ébvahagyot
szempont b6l . Ami kor egy igénybejetentddebbbhékerhal g2p

az egyes helyszineken torténé biztositéadsa kil 6n megren
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Kizart esetek kul dnbdsen:

- visszavont megrendel ések,

- az U] el é6fizetdi hozz&af érési (fizikai) pont | étesité

- azokaz esetek, ami kor a szol gal t aptaaisdt sazzo legladlftiazteatsé)n,e k

- ha a | étesités az el 6fizetdbdi hozzaférési ponthoz val

- ha az igényl 6 hal as zkiéarstt ,a vlaégtye skiétséfsbrbei. i dédpont ot

2./ A bejelentett minbéségi panaszok hibaelharitasi ide

esetek80% ban tel jesitett hatarideje O6raban kifejezve.

A megkezdett Ordadkba-bel msalampokiametok az Udnnep

Mi n6ségi panasz: szol gadméantyée khéinbtaadveahlradtsk lod roé led | taa rats@mz ¢,

szolgaltatasmin6éséggel O0sszefliggd hibakra vonatkozdé el

Hi babejelentés: a szol gal,t abagy cgdhkeatnenmndbeskkgtd dégéaz

el 6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatasho

meghi bdsodasanak tul ajdonithato. Tobbbhejnal arst, etttdblbicls &k .

hi banak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonal ak

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az e

szg z6di k.

Kizart esetek kil 6ndsen:

- el 6fizetdé6i végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el 6fizet6 t el epahedzyddlnged&l teatédr éésréd efK k of

okok miatt-nem | ehet séges a megkivant iddében,

- ha az el 6f idzseted hlkad rais za ajsavi.t

3./ A bejelentett dijreklaméci 6k ki vi sgéal asi és elint
kivizsgal asdnak és dlbiamt édz28 § ersdlt ed 2 eh gthe k d&Q % megkezd
Di jlraenkhci 6 a szolgaltatéads igénybevétel ér bl kiallitott ¢

el 6fizetd a felszadmitott dij(ak) O6sszegét vitatja.

Ki zart esetek kil 6ndsen:

- a szamlara iranyul é | ekérdezéssel (informaci 6kér ésse
- a nem a sréamldédbdnj ¢a&) kal kapcsol atos (hanem pl . sza
- nem a szaml adzassal 6sszefiliggd panaszok.

4. ] A szolgaltatéas idbébeliigémgmealekhez &ssréqg & l1élnyd egeads 9 ad
adatgyljtési idasrakasel jdejéhez siekonyitott szazal ék
Szol gadltatas igénybeveheté6éség tényleges idoétartama az
igénybe veheti k, fuggetl endal att 6l ,k ehledgéyk Saz od zgddll g aalttaast &
ki esésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el 6fizeté

A szol-gaesasasdé6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatéas varatlan meghi badsodas miatti szinet el

- a szolgaltatéas tervikarrhdantiaratl &k i miaast, t if ed 21§ étdesl ése.

Kizart esetek kul dnbésen:

- a szolgaltatéads el 6fizetd kérésére torténd szinetel és

- Magyar orsmzvagd e |l mi nemzetbiztonséagi, gazdaséagi €s
jogszabdadl yok &l tal eelébsier.t mdédon torténd szinet
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5/Az Ugyfél szol6gmad saddp dirgyyd mtEeldiul i: jae |seznotl kgehr é sadt ribe kASHZE A
telefonos Ugyfélszolgal ati tel eBDmasaamé okgmabe&lr kleizebé]
fogadott ihi&tilsokashawvgphé§laszol gal at fel é inddz oddszsasker

beérkezett hivashoz kkéépte stti,z esdzedsz aj leégkyb agn Ykiizfeedjeesz vted r(t k én
Amennyi ben a szolgaltatoé ak meggféeleskzd|l gakat eaei eAady kBt
meghat darozott menirendszer al apjan csoportosité és a

tovabbiakban: call center) UlUzemeltet, saebé&jrdleeadsléegzZésth
menidpont hivdéd altali valasztéasat kovetden kell szamita
6./ Garantalt-ésalfoalattdInt ébseil Gd abedseség az -,eliblfliezteviedif ehlot:
sebesseélgan kkoiiftejsezve tadmealzy eetl 6af | «2d|16g alstzzéamara a szol gal
hal 6zat dn bel Ul i (az el 6fizetdi hozzafér ési pontt 4l
sebességére garant al

Az EIl 6fizetd 4&altal fogal mazott adatok mér ése:

Mindenaz I nternet felé iranyul 6 forgal om, amel yet az EI
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mér ési Rendszer ében r o
Az I nternet felé vagy fel 6l iranyal kabet ganodmema let hza mi
USB portjan keresztidl halad at.

A mér ést a cél programmal vezérelt hordozhat é | aptopp:

elvégzésre és a program jegyzO6kdédnyvet készit a mérésré
A Szolgaltatvaagy I|EJé&ryidzzmtnéazka mddaazé sadat f orgal om mér ésé
szabalyairoéol minden sziukséges felvilagositast megad.

A mutatoédk vonatkozéaséaban:

pont : az el 6fi zegydimagaag va ntad n yhla

EI 6fi zet 6i hoz r ési
( adasi) pont.

hozzaf ér ési i
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2048. december 27

Teriuleti megjel 6l és: BabocBeatglanpBszth (5égesd), Banya |

BerzenceB é | aB/raalrhas BoBdinty®, Dar v aEsrpzussézbtea p(uksazstzad )(,L a

Fel s 6pusetq éSegesdgd r get eg, Haromfa, Heresznye, | nke

(Kaszd6), Kisbajom, Ki vadladas {INamyjadcdrad() Se Kesnd Yo,

(BérdudMihernbllagyal\ltaégcylbbvbélﬂ’émyeirRhnyalnieaer&,
Ri ny as z é&egesk, |Sorrwgt;y:yzoSomogyudvarherTaranyUJ kut puszta (Nagya
VizvarpusWittaa ( Kadar kut)

Hozz &af é rkéashie Fhdte | mode m
Biztositott [Roass@btonaadhomson, Cisco)
1./
Csomag neve: Mega 10
. E éni el 6fizeté6: 1 d
E-mail UgI}/eti el 6fizet 6: 1
Web tarhely:
A csomagban at vilheetttdl théasv| ., . .
adat mennyi ség korl &t : Nincs korlatozva
Let ol t ési iFedntyo | t ési
Névleges savszél esség: 10 Mbps 0,5 Mbps
Hat at on belsidvs zgéalreandg é&d :t| 5Mbps 0,25 Mbps
Maxi malis szamitdbégépek s|ldb
Havi el 6fizetési dij: 5.590 Ft + AFA = 7.10
Kiegészitd forgal mi di j :] Nincs
2./
Csomag neve: Mega 20

Egyéni el 6fi zet 6: 1 d

E-mail: Uzl etzietedl:6fil db post 4

Web tarhely:

A csomagban 4tvi hetd hav
adat mennyi ség korl at :

Nincs korl at ozva

Let o6l tési iFedlntyo | t ési
Névleges savszél esség: 20 Mbps 1 Mbps
Hat at on beldidvs zgéalreasndg é&d :t| 10Mbps 0,5 Mbps
Maxi malis szamitogépek s|ldb
Havi el 6fizetési dij: 8. 740 + AFA = 11.100
Kiegészitd forgal mi dij :|Nincs
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3./
Csoma neve: Mega 40
. E & n i | 6fi zet 6: 1
E-mail: =gyenl er ol € 0 d
Uzl et i el 6fi zet 6: 1

Web tarhel y:
A csomagban atvihetdé hav
adat mennyi ség korl &t :

Nincs korl atozva

Let 6ol tési iFRelnydl t ési
Névl eges savszél esség: 40Mbps 2Mbps
Hatat on beldidvs zgéalreamnd éd :t| 20Mbps 1 Mbps
Maxi malis szamitogépek s|ldb
HavieG f i zet ési dij : 11. 890Ft + AFA = 15.1
Kiegészitdé forgal mi di j :|Nincs

Ervényes: 2043%1 december 27
Teriileti megjelolés: Kadarkut, Nagyatad, Somogyszob

4./

Csomag neve: Mega 80

. E éni el 6fizeté6: 1 d
E-mail Ug?/etiizeiﬁz 1 db pos
Web tarhely:
A csomagban &4tvi hetd hav|,. .
adat mennyi ség korl 4t : Nincs korlatozva

Let ol t ési iFedntyo | t ési
Névleges savszél esség: 80Mbps 4 Mbps
Hat at on beldidvis zg&alreandg éd :t| 20 Mips 1 Mbps
Maxi malis szamitdbégépek s|ldb
Havi el 6fizetési dij: 12.677Ft + /MBHAQOFt= 1
Kiegészitd forgal mi di j :] Nincs
5./

Csomag neve: Mega 100

. E éni el 6fizet 6: 1 d
E-mail Uzl eti el dfisetd. 1
Web tarhel y:
A csomagban &a4tvi hetd hav|,. .
adat mennyi ség korl at: Nincs korlatozva

Letolt ési iFedlntydo |l t ési

Névl eges savszélesseéegqg: 100Mbps 8Mbps
Hat at on beldid\Vvs zgé&alreand &d :t| 25 Mhps 2 Mbps
Maxi malis szamitogépek s|ldb
Havi el 6fizetési dij: 13.465Ft + AHQOFt= 1
Kiegészitd forgal mi dij :|Nincs

A Szolgadltatdé minden szolgéltatasi c wowlastthei meoar, ga@al om

forgal omméraatt. menipont

Kil 6n egyedi megall apodéds vagy akci 6s fel
It

ételek al apj
megall apodhat az el 6fizet6 és a Szol ga o]
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Kiegészito szolgaltatasok
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail Nett o Brutt 6 d
dij:
ldbpluszemai | ci m 250 Ft 318Ft/db
3./ Tarhely bérlet:
Az al apszol galt at 83 Ff/IMb 105Ft/Mb
tarhely fol otti
4./ Plusz IP cim:
Fix | P cimet adé Egyedi
esetében, atzasobdm
cim dija
5./ Domain szolgaltatasok:
DOMAI N bejegyzés 6000 Ft 7620 Ft
DOMAI N atjegyzés 3000 Ft 3810 Ft
DOMAI N karbantar{ 2000 Ft 2540 Ft
DOMAI N regisztr a 4000 Ft 508 R
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Adminisztraci 6s dij 400 Ft + 16 Ftoldah A f a 508Ft + 20 Ft /oldal

At hel yezési dij 10,000+ Af a 12.700 Ft

At irasi dij 2000Ft Af a 2.50 Ft

Bel 6(iéjs i 25000 Ft Af a 31.70 Ft
Csdokkentett el 6fi zet §400F¢ Af a 508 Ft
Expressz kiszall asi d6.000F Af a 7.6 Ft
Fizetési felszolitas |[800F+ Af a 1016Ft

Il nstall al asi dij 8.008 RAfAO 10.1®@ Ft/ 6
Kabel modem Gjra inst d300 Afa 3.810
Kiegészitbé bel épési d Egyedi
(masodi k vételi hely

Kihelyezett hirkozl é/433F+ Af a 550 Ft

havonta

Kihelyezett hirkozl ég Tipustol fiuggd, kihelye
kelr ir 6g

Kihelyezett hirkoézl ég12500F Af a 15.875Ft

Ki kapcsol asi dij 3.000F+ Af a 3.810 Ft
Kiszallasi di]j 3000 Ft+ Af a 3.810 Ft
Konfigural asi dij 8.008 RAfAO 10.1® Ft/ 6
Korl 4t oz asi dij 2000 F+ Af a 2540 Ft

R a c skaotzlaas i dij 12500+ Af a 15.875Ft

Szad&ml abont asi dij 1. 000+ FAflaév 1.20 Ft

Szol g&lsobmta@ds mé6dositag2000F Af a 2.5 Ft
Tovabhbi vét el hely |8500F Afa 10.7% Ft

dij a

Tovabbi vét el h e ban Egyedi
kialakitott) Uzemel t

megvaltasi dija

Tovabbi véet el hely Egyedi
l evd kial é6nall 6 épiiul et

Vi sszakapcsol asi di j |[2000FH Af a 2.540 Ft

Vi zsgal at i dij 2500F Af a 31 Ft ¢és 4

és a mindemke mi ndenkor i
Hangfel vét el masol at |800 Ft + Af a 1016 Ft

A dijak részletes oeghzat amedd &@skdteteez tAI2Faldmazz
Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitédsmbskaer ét 8di j a |5000Ft 6.350 Ft
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C.) Dijmeghatarozasok:

Az A®2h megjel ol

val amint az ASZF
S

Admi ni sztr aci 6

t dij
0

-]
Q)v—
~—+
~ x
(@]
N
(@)
-
)
")
N
@
SN

Az EI 6fi zet 6 keégrdélsteat @l adpljtaanl ak éSzdlt et t szaml e
vonat kozd6 Kkimutat as, val amint az ASZF teljes
részben a masolat szaméataol fadggdé dij, mel y uf
reszeér el éavieknmtleo mmal di jment ességet biztosit

nyomt at ot t adat szol galtat as eset én az ol dal

adat hordozoén val 6 adatszolgaltatads eset én az

At helyezési dij

Amennyben az EI 6fizetd érvényes szermnzbbdaddd gall tmae
olyan més el 6fizet di hozz4&af ér ési ponton kivan
el érhet 6, azonban a szolgaltatassobésesybei&tért
Szolgaltato az el 6fizet 6thekzapkjsonéhb&filil ddtad ihehg
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzlet]
At Bradi|j

A Szolgaltato altal az atiras eseteén al kal maz:
Bel édiéjsi

A szolgaltatas i génybevétel ének |l ehet 6ve t ét
i gényl 6nkéilépmnit ves az EI 6fi zet o b ek a pjcésboelna s a (
Szolgaltato egy el o6fizet di hozzafér ési pont ot
igény esetén az el d6fizetd6 tovabbi dij megfi z
fizetni az El O6fizet 6, zadhaf arze il oy:forztetéﬁthaalyedzoe‘
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij ma g «
konfigural dsa vagy annak megkisérl ése dijat i
A bekapcsol asi di|j mért éke eazl eegsyednréein ées tiezlde tli
Csokkertigtett éesli 6 di j

Az EI 6fizetd kéreéesére tortéendé szineteltetés e

0sszege a srnztientett eh iérskstezl | éssid nraegn das zeesre tkédnr. me | y
El 6fi zet éeshozazdgf riéndiersnzol galtatas el 6fizet ési

A havi el 6fi zet ési dij olyan dij, amel yet a .
szaml dazasi gyakorisagnak megfeleléd gyakori s a
Szolgaltato aesddligattbat horraldfa@&z ési pont on Ke
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartdsaért va
A havi el 6fizetési dij mértéke el 6fizet 6i k at
teridl et gmddmtt,otgzaxclsomagonkeén €és a halozat mi
Az el 6fi zet ési dijak alapjéul szolgal 6 csomag
dijakat a jelen ASZF 1. szamia mell éklete tart:
Expressz kiszall asi di]j

Ame nnyi ben ennek feltételei adott ak, a Szolgha
(an: kiszall ast) az EI 6fizetd kérésére soron
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kérésének el fogadéasat 6l szamd s ot Ki €z &lrldadns i b edi
teljesiti.
Fizet ési felszolitas dija
A fizet ési kotel ezettségét hatariddn bel Gl ne
tértivevényes ajanlott | evél post &ii bloklstAs &aga v
kapcsolatban felmerult tovabbi ko6éltségek és d
I nstall &l asi dij
A bekotéskor a szolgéltatas igénybeveételének
Szolgaltato az EIl 6fizeté szamhtdéelgkepzéer et ebec
szoftvert, ennek hié&dnyaban méas, ingyenesen ho
szukséges bedallitasokat.
A dij magaban foglalja a kiépités utan a v
megkisérl ése dijat i s.
Azinsal | al asi dij mérteéke az egyéni 5s Uzleti |/
Kadbel modem uUjra installalasi di]
Amennyi ben az EIlI6fizeté6 szamitdgépe a Szolgal
szolgaltatas igénybhetevétae lkearbee,l mboge ma tpral galst :
ell enében isméetehrengaecekgégnoidean LAENMbe hel yezé
béngészo, illetve | evelez6 program installal a
El 6fizefd&@. b( At dBgziotl galtat o csak az altala biz
drivert, il letve szoftvert biztositja.) E di]j
kiszallasi dijtetel alkal mazasara ker ol sor
Kiegésziddjbel épési
Az A®S2mR megjel 61t szokasos (normal) csatl ako:
esetén fizetendd6 dij, mel ynek mértékér 61 az
rendelkezik.
Kihelyezett hirkdézlési eszkdz hasznalati dij a
Amennyibenaszglal t at as génybeveétel éhez hirkozl ési l
o

[

ingatl anba t6rtén ki helyezé
rendel kezésére bocsat | a. Az e
Szol gad tkithbel yezett eszkoz ah a
irhatja el 6.

Sér e van szukseé
| 6fi zet 6iéerszar z~6
A malodt if udigj6 eme

Kihelyezett hirkdézlési eszkdz megtériteéesi di]j
A szolgéaltatas i génybevétel éhez szukséges K i
megrongal 6dasa eseténma &trthé&lyvydzettt 6esztledohelfajt
mért&@k§j. A kihelyezett hirkoézl ési eszkdz megt
Kihelyezett hirkodozleési eszkodéz oOvadék

Amennyi ben a széotlglddheaz alsi rilg@nlydeiv berendezési
ingatl anba tort énéd ki helyezésére van szuksé
rendel kezésér e bocsatja Az EI 6fi zet 6 ezen

hirkdzlesﬂeétsekézszerrefn hasznélatra al kal mas

visszaadni . E kotelezettség t-ea jleishelépgenetkt b
fajtéjétol flggkemebkbleetbt mBbrt R&HI ési eszkodz
szolgéaltatodé részére az eszkodz atadasakor.
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Az 6vadékot a Szolgéaltatdé a kapcsol 6dd szol gé

kivéve, ha az EIl 6fizet b az eszkozt nem, vag
allapotban @zolmgdlyt ®&tsjed beinssaz Obévadék 0Osszege
Kikapcsol asi dij

Amennyi ben a szolgéltatas az EIG6fizetd kér és
okbdl ki folydlag sziunet el és e n n e k n t néezgkveadl é6sse
szuUkséges, kikapcsolasi dij fizetend©6
Kiszall asi di]j

Az EIl 6fizet 6t kiszall asi dij fizet ési kot el €
el 6fizet di hozzaf ér ési pont on vagy hazhéal 6z:
Szolghketgsdini jelenl éte sziukséges az EI6fi ze
felmeridlt okbol vagy az EIlI 6fizetd kér ésére.
(A kiszéall asi dij fizetésének esetkore| Kul 6ni
- Ha a Szolgaltatdé az EI 6fitrett kédb6poeédtbamzace
all 6 vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszal
- ha a Szolgaltato az EI 6fizet 6 hi badj abol n ¢
hi babejelentés eseteén, amennyi ben a hiba ol
El Gefti6z hi bas végberendezése, rongalasa, stb.]
- ha a Szolgaltato az el o6fizet6i végberendezé
csomagra installalja vagy ismételten instal
operacios rendsumeartpriong reameett, ad&lal mazasokat
- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a
EIl 6fizet6 érdekkodéreébe tartozdé ok miatt nem \
szolgaltatas nyupt aspomedpleéindéeséndlpodt j aban
szerz6dés a megkot éseéetodl szamitott 90. napon
- az Eht (Y34 beke(z@lksében meghat arozott eset ek
az ABE&ZRF megjel 6lt esetekben.

Az EI 6fizet6 nem kotelesha hi gz8dkzAdsiasdij at Sm

fel mer 01t okbol ker 0l sor , val amint az El 6fi
ki kapcsol asi , korl atozasi vagy Vvisszakapcsol a:
Konfigural asi dij

Az EI 6fi zet 6 nevktk g laer eingdéenzyeeslét szolgaltatas i g
konfigural as miattafkzépendét dkpyvetabmekysd ko
megkis&krnivésel ével mi nden esetben az EI&6fizeté
Korl atozasi di]

Amennyiben a szglal t at &s kor | &t ozasara ker Ul sor €s

hel yszini intézkedése szukséges, korl atozasi
Racsatlakozéasi di]j

Racsatlakozéasi dij megfizet ésére az EI &6fizet b
el Ddti 6i hozzaf ér ési ponton mar ki épult, de a

kapcsolas szukséges (szukség szerint tovabbi
racsatl akozasi dij fizetendé6 adneneryemedj aszeal
megkot ése alapjan teljesiti a szolgaltatast,

szolgéaltatas mellett az el 6fizetd masi k szol g
A racsatlakozasi di|j mé r teél kdef i azze t edg yeésneit ééns ell zt | &
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Szaml abont asi dij
Amennyi ben az EIG6fizetd a Szolgaltatotol i géi
szolgéaltatasonként megbont va, Kal 6n sz&a&aml &b
bejelent ést 6haprzamfiiit nettendé hédds a bejel ent ésko
evfordul 6t kovetb6en ismételten esedékessé val i
Szolg@&lstoana@s mé6dositasi di]j
Az EI 6fizet 6 &altal kezdeményezékdsdgetazk 6 vnegtybe nie
csomag médositas teljesitéséeért fizetend6 di]j
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosit:;
A szolgaltatasi <c¢i men Ievé ingatlanba az el 6f
véet el hely ibs Ivéttedit thetly tddyéab megfi zet ése
el 6fizeté tovabbi csatlakozadsonként kot el es.
kialakitasara van szukség, akkor —lal |l neng fteéd reil t6
ell eréb&mi zet i eré6sitdé felszerel ésére keral s
Tovabbi vétel.i hely (mas altal kordbban kial a
dij a
Ha az el 6fizet 6énel mar mas altal kordbban ki al
szempontb | feldlvizsgalatra ker al €s a jelszinte
meg a rendszerre kapcsol as. Ebben az esetben
karbantartasi koéltseéegeének térithadisk@ant Ae gy 94 @
cimen | évéd ingatlanban tovabhbi vet el i hely ¢
lzemeltethet6 hazhalozat.i erd6sités nél kul . H
megfeleld Jelszint—kbu'lzdrmistit'é s e ééderodedokeanli &n er
felszerel ésére kerdl sor.
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatl ani
A szolgaltatasi cimen | évdé ingatlanon | évdé ki
hely | étedbbihet &t @l it ohely dija megfizet ése ese
tovabbi csatlakozasonként koteles.
Visszakapcsol asi di|j
Amennyi ben a szolgéaltatas az EI 6fizet 6 keéer ésé
kifolydlagyskiomeétaelozasvagker tlt €és az EI 6fi ze
visszakapcsol asi dij fizetend©6, ha a visszak
szukséges.
Vizsgéalati dij
Amennyi ben az EI 6fi zet o ugymumlazti smétheilhajnel je
megi smételt vizsgéalatot i gényli, azonban a vi
kol tségeit, val ami nt a hatosag Al t al a Szol
Szolgaltato jogosubniaz EI 6fizetdbére athar
Hangfelveéet el masolat kiadasa adat hordozon
Amennyi ben az EI 6fi zet 6 az altala ¢és a Szol
masol at ot kér, hangfelvét el mas hlaamtgif etd Vgael &nd
egy alkkalommalinggnesen biztositja a hangfelvétel mas o
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabal yban IK @&t elee zj6oegrk éelt 6 ibritzt ositott ad
altal kezelt személyes adatok a kodévet kezb6k:
11. Az el ektronikus hirkozl ésrél szdél 6 2003. ¢é
bekezdésesSzodigrdilntatd az A&l ket B&s 26r ea tFderlthéan
kapcsol 6d6 dijak beszedése, valamint az el 6fi
kovet kezd adatokat kezel het.
a)s z e métaoke s
aa) az el o6fizetd neve, |l akohelye, tartdézkodas!
abh az el 6fizetéi hozzaférési pont helye,
ac) az el o6fizetd szamlazasi cime, szukség eset
ad) egyeéeni el 6fizet6 esetén az el é6fizetd szaul
ideje,
ae) korl atozottan c sazl elktvodlkaégp efsi zeel tGeftitz ed iG] Ue ssez
el 6fizet 6i szer z~6deésbead)pantdzdérintivadataiy es keépvisel 6
af) nem egyeéeni el 6fizetd eseteén az el ofizetod
valamint sziukzégdepeéhEhomngakmidfszaml aszama,
ag) kapcsolattartasra alkal mas el érhet 6ségek;
b) az el 6fizetdi allomas szama vagy egyeéeb azo
c) az el o6fizetd cime e€s az allomas tipusa;
d) az elszamol asi idészakban el szamol hat 6 06ss
e) a hiott ésl @f hiaet 61 sz amok;
f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, i
idétart ama, il letdleg a tovabbitott adat t e
szolgaltatast nNyuj tto ah&lzbodgtal é atasl lig,énybleami
egyedi azonositdéja (I MEI) , I P hal dzat ok eset é)
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas dat uma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal O6sszef|
i) tartozas émdtazakrdgydgsaetdsetszerz6dés fel mond
j) telefon szolgaltatas esetén az el d6fizet bk
elektronikus hirkoézl ési szolgaltatasr a, kKal 6 n
k) az el @fail 2 att @is S gyg@linybeveét el éhieqgy jlogled n @ners
tulajdonosa-edl6tfalzelt &t i Ivtéagtbter endezések haszna
vonat kozdédan a szolgaltato elektronikus hirkoz
1.2. Az Eht.14 1. 8§ alapjan a Szolgaltatbo a hibab
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett
kovet kez6 adatokat kezel het.
a) az el o6fizetd értesitési cimét vagy mas azo
byazel 6 fi zet 6i hivészamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség |l eiraséat,
d) a hibabejelentés idébpontjat (eéev, hénap, na |
e) a hiba okanak behat arol asara tett intézked:
f) a hiba okat,

(o¢]
N
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g) a hiba el haritéasanak(éwmpdjddnapgs ndppond
(eredménytelenségét €es annak okat),
h) az el 6fizetd értesitésének médjadt és i dbépo
1.3. AzEht.154. g8 (1) bek alapjan a Szolgéaltatéo
iranyul 6 szer z 6dtééss éméedko sfiitgayseal,e mmellj eksiis ér és e,
szaml azasa, val amint az azzal kapcsol at os k
Fel hasznal 6, il letve EIl 6fizet6 azonositéaséaho
adatokat:
a) az OEléGftiesdtt ési cimét , telefonszaméat vagy
b) ha szukséges, az el 6fizetdi szolgéaltatas
azonositdo szamat ,
c) a bejelentés, panasz rovid leiréasat,
d) a bejelentés id#&pontjadt (év, hobénap, nap, O
f) a bejelentés, panasz kivizsgal asanak er edmi
g) a bejelentés, panasz orvosl aséanak médj at ¢é.
h) az EIl 6fizeté6 értesitésének médjat és idbépo

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleszerint as z ol gaEhat 6 184 . § (1)

alapjan a szamlazas €s a kapcsol 6do dijak b
figyel emmel kiad&@dhdbhsemétygkbpabdhtakat kezel het i

aa)az el 6fizetd6 neve, |l akohelye, tartodézkodasi h
ab)az el 6fizetd6 szaml adzasi cime, sziukség esetén
ac)az el 6fi zetd6 sziul et ési neve, szilUletési hel ye
ad) ki skor u, vagy cselekvéképességeben az el 6f
jognyil at koz art@xkz |teggkeisretne t kédrelndt oz ot t el 6fi zet
szolgaltatasokra vonatkozdé el 6 fanjacdor iszeristz er z 6 d
adatai,

ae)az el 6fizetd6 cégjegyzékszama vagy malmi nyil v

szaml asz ama,
alkapcsolattart dasgee al kal mas el ér het 6sé

15 Az elektronikus hirkoézl ési -mazoled &lIfti ated 6s «ji
el 6zet es h o kezdhetigaz L1l @ost &zerimtl adatokat Sz ol g al ttadttad al t a
EIl 6fizetd6 altal i génybe vett ill etve veheto
(szol gal t-attaarstcasloorma gi smertet 6, tervezett valtoz
vasarl dst 0O0sztodnzdb Had&dmeédeméenmyeensy siolrlseotl vaes otk( s ésg
EIl 6fizetdk folyamatos i.lletve eseti tajékozt af
2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

21. Az 1. 1. pont szerinti adatok az el 6fizeté
bekezgdzZerei nt i el éviul éséig kezel het 6k, kiveéeve,
hat aridét ir el 6. A szolgéaltatdé az 1. 1. pont

fajlokat ( CDR) az annak alapjag) kbéakkeztdése sz
el éviul ést kovetd6é 1 év ut an, 30 napon bel 0]l t 0
szolgéaltatoéo az adatokat csak e kuldon toérveéeny
adat kezel ést a fehanek megrkeltl| hatadé&tni e.
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Az I gényl 6 1.1. pont szerinti adatait a Szolg
EIl 6fizetdk adataira vonat kozdé szabalyok szer
végleges el margddyvane aett@rs apddi ¢ om | i
22. Az 1. 2. és 1. 3. pont Sszerinti adatmkat a
Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat Vv
nyitva éllc’J iddé | et elztd&riags v aggy idl pobygei taa sjzod
0sszefliggésben sza&d&mara jogszabalyban el éirt s
kezeli
23. A SzolmAltatpont szerinti adatokat az al abl

i doétigketelr m

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

El 6fizetd |a)Szerz66dés |a) Eht. |a) A szerz
| akohelye, |l étrehozat a|bekezé s , Eimegszinésé
tartdzkodgmeghatarozaj129. § ([év (el évail
vagy modositasa,| pekezdésb) A szerz
székhelye |figyelemmeless 157 |megszinésé

abbol szarMpekezdéséy

szaml dzas a,

azzal kapcsolatos b) Eht,' c) A %Z © rz'

k('jvetelésekc)__ Sz'amvr'negszunese

Szaml azas |(tOorveny jev

kapcsol 6do

beszedése,

el 6fi zet Oi

figyel e mme

b) Az adat

torveny sz

nyomozégha

lgyészség,

valamint

nemzetbizt

szolgal at

meghat ar oz

el l at s ana

céljabol ,

torténdé ad

érdekében

c) Szamvit

szerinti b

megbr zése
Egyéni el 6a)Szerz6dés |a) Eht. |a) A szerz
esetzén a |l etrehozatalbekezdésmegsz(linésé
el 6fizet 6 |Mmeghatarozal129. § ((év(el évulé
neve, médositasa, pekezdéslb) A szerz
anyja szullfigyelemmellgg 157 |megszinésé

abbol Sszar m

86



Al t al

fajlnév:

anos

Selder z6dési
A SiReFn2t0 1 6 .

Fel

08.07

t ét

Hat al yba

Ut ol s 6

médos

z

e

peés
ita

Készialt:

S
20

sz il

et ési

szaml 4z 4&s a,
azzal kapcsolatos

kovetkeléé vy &n
Sz aml
kapcs

(@)

a
0
d
z
I

N =S
WO OD®DdMDd—N
ag~unoow
@:Y(DQJBO§(DQ.U)
® N~ -

[N

ugyés
valamint

nemzethbi
szol

zt

bekezd
b) Eht
c) Sa myv i
t Or ven

és

t e
y

CD\BOCD\

< 00—

A

szer z
gszldnésé

Kor |
csel
el 6f
eset
fizetett
dija
vona

D T YN
N O« X O

ol
z0

S z
t ko

D

g

zerz~6désel

a
torv
neve,

| ako

SO0 nm o o
N NN—0O
<C:QJ~C:3—*
(‘D—BX('D*<""

neve,
sz il

éenyes

® O

N O
n o
N o @
Dy O\ -

® —wn-
—~ Q O
QD D Q

S5 O N
< T oD

et ési

=)

z06dés
| étrehozat a
meghat d&r oz éa
médosiltjassai, t
figyel emmel
abbadl SszZAar m
szaml daz as a,
azzal kapcsolatos

kovet el ések
Szaml a
kapcso

t 6 r v érmtjogasut
nyomozo ha
lgyészség,
valamint

nemzet
szol
me g h
el | &
célj

5 O N
D N -

[
a
r
a
I

SN (e
o nw o— T

T O

~ XoOox
®m
N =~

<YMmM®rF o -
SOOT o N

O~~—D W0V DN D—
<

T O OOCTRFRTD
O -N TN U1 N

-

D -

—~

D
QsBO(‘DB o3 9

(N

(@]

—~@Q
w >0 N>

«
N

n >
N

- N

SN OSSO
S N< SN
MDD < DD
n = —um =
DN D D\ N

[ex 7}

N
(¢
—

D N

D

87

k e
kel
09

t
t
0

e :

e:
5.2

20
9.

~

-



Al t al @nos Seé&kr z6dési Feltét Hat al yba | épés
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositéa

Készialt:

6 ad
ben

mv i t
t i b

nwo o~
D N>~= O
Q_W
8§*(/)<'D""
- N X O
N 3OS
D

e

«Q o

Természet eAz el
el 6fi zet 6 |jogviszonyt hoz
igazolvanyérint [
eset é
szemeé
i gazo
bi zto
csoOkk
adato
Vi sSsz
| ehet
nyil v
hamis
erveny
dokumentumok

felismerés

(@}
—
N
D
>
N
N D
-~

nt|f]A szer
rrmegszd
évig,

hozz
Vi sszayv

<
v~ 5 N

DO X DS — T O
T S5 N0 OXS 0N O O
DPO< D~ FTOLOMV®SS
— =8 0——Q DN
O~ —D>w DS O S
QJ\
O = — 0O O
S c—wa
D — @D O D

Nem egyénila)Szer z6dés
esetén az ||l étrehozata
cégjegyzékmeghataroza
vagy modositasa,
mas nyialsyafigyelemmel
szama, abt,)olrsz,arm
val ami nt Sszamlazasa,
. azzal kapcsolatos

esetén a

n

a

@ m
N =
DT O O wa
(p) o -
nw —~un

('D\BO(D\B O-('D\BQJ
- N

—~@Q
wrHon >

N

~ O X
SO DS W
SN < SN
(O O I =HNO NN
n = —wm =
D-N D D\ N

7\_
SOVM®D =0
5 o
< wn
0 >

N

o »
N
0]
=

@™ N

<D ~—< OD~—< DO —
(o] (o]

T O ocCOoOOCTHFrRTOY

< N OON OI N

> kovet el és esk
pénzforgal

*'1Szaml a
S z mlaszankapcso

beszed

_ = —
>
N
n oK 9O DdDD® O —N
Q.B""U)O\QJ\
@jmmgo:mo_m
O NFTD®—" O
D

D

valamint
nemzetbi zt
szolgal at
meghat ar oz
el |l At Aasanak
céljabol,

88




Al t al @nos
fajlnév:

Selder z6dési
A SiReFn2t0 1 6 .

Fel

08.07

t ét

Hat al yba

Ut ol s 6

médosi
Készialt

é

D N>~= 0O
Q_ﬂ
ST (D
= T N X O
N 35 OO >
> 3 T O
n —< 0

J30vo o
Q oD

I
t
)

[ON

a) Széebt
szarmazo6 d
szaml dazasa
az azzal kapcsolatos
kovet el s e
erveny
Sz aml
cCsS
ze
fi
y e
Az
rven
0O mo z
gy gz
valamint

nemzet

szol

6d

D
—

Q_B'—"(DO\QJ\(D D~

—~SVL®»3IOND Qv ™
(@)

Q O'vw T <
— N QOO D
noK 9O Dd®D® D —N

(on

>S5 —+HoT ™SO O X
<O~ =0 9D
- Q9 N —“+@®® —*

@ -
—+ N
—

r oz
ana
I,
ad
n

>~ O M3

= oM — D
o=~ ——Q

® ~ T

FO O N S (@)
OS> T D~
OO0 O—OT

e

OO O OTOPFTO

N

mo v o N~

~ O x
~ DOF,®" ®Mm
N 1 N N =
oOoNowwo
[ON D -

5 N

—~

O3 T O3

(@3]

w >0 0n>

— N
SN OSSO
S N< SN
(O O I=NONE¢)
n - —un -
DN Dy D\ N

Kapcsol att
alkalmas
el ér het-hadl é
ci m,
mo b i | t el
faxszam,

értesitési

e

a)Szer z~6dés

| étrehozat a
meghataiar oz &
médosit asa,
figyel emmel
abbadl szarm
szaml a4z as a,
azzal kapcsolatos

kovet el ések

a
6do
S
t

DWW ORI D Qv g
—~p — -

n O
- ®®d® ®d® DO —N
F"(D\—B

k a

el
me
VO

a) Egy

(@)

pcs

alkalmas

er h
gad
nat

SO NS WP, X DD
D D010 N
N0 DN DY Dy

- O -
-

u

Q

OWNDOI>SODOO D>

— N
[ R = 7 I N i )}
< O35 I N< SN

N O™ N

O =MD < DD
S CoOwn = —un =

Dy — —~ DN D O N

89



z

Al t al @nos Seé&kr z6dési Fel Hat al yba | épés
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositas
Készult: 2
el 6segit és
egyuldtt madkao
kapcsol att
Kapcsol att|laSzerzé6dés |az érintlA szerz6de
személ y/ |l etrehozata hozzéaj arimegszlnésé
meghatalmazott meghataroza az érintet
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piackutatas hozz4aj adarul &
kdzvetlen U Vi sszavonéas
(direkt marketing)
tevékenység
EIl 6fizetd6i |a) Szaml dzajla) Eht . a) A szerzé
pont kapcsol 6dé bekezdés megsz(linését
helye beszedése, 129(5B) 8§ év (el évil é
el 6fizet 6i bekezdés |b) A szerz§
figyel emmel |és 157. {megsziinését
b) Az adatk|bekezdés |év
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torvény szelb) Eht jc) A szerzo
nyomozo6 hat|c) Széad&mvimegszilinéset
gy és zzsd0&s®r,g,|t 6rvény év
valamint
nemzetbizto
szol gal at t
meghat &rozo
el |l &t 4aséanak
céljabdél, a
torteénd ada
érdekében
c) Szamvite
szerinti bi
meg6r zése
A szolgadltagSzamlazas ¢é|2003. évia)Aszez 6dés
i rdnyad?éd kapcsol 6d6é 129. 8 ({(megszilneéset
dijak és egdijak besze/bekezdés |év (el éviul é
kapcsol 6do6 |el 6fizet di b) A szerz6d
dijak, koltfigyel emmel megsz(lnéséi
bel épési di dijtartozas
kol tség) mé
megfizet ésé
médj a
Di jfizet éssgSzaml adzas ¢é|Eht 1578 ( 2 ) Azadott
dijtartozagkapcsol 6d6o bekezdés|szamlakovet
0sszefliggb6 |[dijak besze 143. 8§ (2)
adatok el 6fizet Oi szerinti el
figyel emmel
Tartozas hgSzaml dzas é|Eht. 157|A szerz6deés
esetén az €ekapcsol 6d6o bekezdés | megszlinését
szerz~6dés dijak besze ev (el évil é
fel mondasanel 6fi zet 6i
eseményei figyel edmésk
Az el 6fizetfSzaml dz4as é|Eht. 157|A szerz6deés
szolgaltatdgkapcsol 6dé bekezdés | megsz(linését
igénybevétegdijak besze éyel évil és)
jogellenesen alkalmazoj e | 6f i zet 8 i
- figyel emmel
igy kil 6nds
tul ajdonosa
el 6fizet 6i
végber endez
hasznéal at ar
annak
kisérl et ér e
a

102

k e
kel
09

t
t
0

e :

e:
5.2

20
9.

~

-



Al t al @nos Seé&kr z6dési Feltét Hat al yba | épés
fajlnév: ASZténet016. 08. 07 Ut ol s6 médositas
Készult: 20
Szol géaltatg
hirkoézl 6 ha
kel et kezd 3
A telefonos a) Hibabejeja) Eht. la) Hibabeje
tgyf él szol dhi bael hat &r|bekezdés |eset ében a
el 6fizetdb6i |eredménye ¢é|b)A6/2011.(X.6.)hi bael har it
(panasz és |hibael harit|NMHHrendelet |[szamitott 1
hi babejelenintézkedése|l0:a &l ap|/b) Egyéb be
hangfelvétegvisszakodvet|el 6fi zet (eset én bej
b) Egyéb be|lhozzajari(idépontj at ¢
vsz akdvet ésgeset én afogmszt 6veéd
torveényben
meghat ar ozaog
i détartamig
El 6f i-meeitl6 .gSzaml 4dzas ¢é|Eht. 157]A szerz§6dés
mint kapcsol 6d6 bekezdés megszilinését
az el 6fizetfdijak besze év(el évul és
azonositojagel 6fizet 6i

figyel emmel
Internet
szol galtata

i génybevéte

irdnyulés sz

eset én:
EIl 6fizetdéi |Szamlazads ¢é|Ehtly. 8 (A szerzd6dés
sz &ama kapcsol 6do bekezdés | megszlnését
vagy egyéb |dijak besze ev (el évil é
(gyf él azonel 6fi zet i

figyel emmel
Az el 6fizetla) Szamlazaja) Eht. la) A sggerzé6
all omds tipgkapcsol 6d6o bekezdés | megsz(linését

beszedése, b) Eht. 1év (el évil és

szerz~6dés f b) A szerzé

kisérése megsz(@nését

b) Az adatk év

t 6rvény sze

nyomoz~6é hat G

lgyészség,

valamint

nemzetbizto

szol gal t

meghat arozo

el | &t &s ak

céljabdl a

torténd ada

érdekében
El sz&dmol asi|lSzaml 4zas ¢€ée|Eht . 157|/A szerz6deés
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szamol hatlkapcs 6do bekezdés megsziinés
egység szandijak besze | év il
el 6fi z 6 i
figyel emmel
Hi v és hiva) Szé& dz4ala) Eht . A szer
szamok kapcso do bekezd sz(lnés
beszed e, b) Eht. e |éésv) (),
szerz©o s f A szerz
kiseéeré szlUinésé
b) Az at k
t or vén sze
ny omo hat
gy és zs&y,,
valamint
nemzet zt o
szol ga t ot
meghat 0ozo
el |l at a nak
céljab , a
tortén ada
érdeké n
A hivads vaga) Szamlazala) E A szerz§g
szol galtatgkapcsol 6d6o beke szUinését
irdanya, beszedése, b) E (el évial é
kezddbé idbébpgszerz6des f|(1) b) Az adatok
|l efolytatotkisér ése pont et kezésé
idétartama, b) Az adatk|c)Szadmvit{szamitott 1
tovdbbitottitdrveény szeltdrveény A szaml a
terjedelme, valaminta [ nyomoz 6 hat szamitott 8
szol galtatgugyészseéeg,
i génybeveét ¢gvalamint
hasznal't nemzetbizto
késziuleddk egszolgalat t
azonositdéjameghatarozo
hal 6zatok el l &t asanak
al kal mazott|icéljabédl, a
torténd ada
érdekében
c) Szamvite
megbr zése
Hi vas vagy |a) Szaml dzajla) Eht . A szerz
szolgaltatdgkapcsol 6d6 bekezd szlinésé
beszedése, b) Eht . el évil é
szerdés figy|(1l) be adatok
kisérése pont et kezés
b) Az adatk mitott
t 6rvény sze
nyomozd6 hat
lgyészség,
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valamint

nemzetbizto
szol gal at t
meghat &rozo
el l atasanak
céljabdél, a
torténd ada
& dekében

24 A Szolgéadltato a kezelt személgyzer aédsaédtotk dawvze
hal adéktal anul torl i, ha a szolgaltatonal V ¢
adatkezel ésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltatéo kot el es az EIl 6fizet 6kr 6l
gondoskodni.

2.61. A szami trmoyiélpwednt artott adat ok eset ében
jelszovedel emmel kell ell d&tni és a hozzafér és
A szamitogeéepes adat all omanyokr 61 | egal abb egy
késmite

262. A papir alapiu nyilvantartasokat az il l et éki
263. A nyilvantartasokat megfelel en zart hel yi
el 6irasok figyelembe vételével kell tarolni
264. A k06 zbensrbo z aaszr ai rnaetmt ak er 41 6, vagy az iratt:
nyilvantartasokat me ¢ kel l sziuntetni: a S
helyreallithatat!l anul Il e kel t6rol ni, a papi
egetwagy mas modon (éget éssel, irat megsemmi si
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok kozual azok, |

atadhat ok:

a) azoknak, akik a Szofgl t at 6 megbi zasa alapjan a szaml a

forgal mazas kezel#dgéekozt hed 1 egéaqzi kigyf él
forgal

b)a szaml azasi ¢és mazasi jogvitak rendez
c)a nemzet bi wvtéeared &gn éad horkdzbiztonsag veéedel me,
val amint az el ektronikus hirkoézl ési rendszer
Ul doézése céljabol az arr a hat askorr el rende
hat 6 sagokyéaskz neakz, Gval amint a birdédsagnak,

da birdésagi végrehajtasroél szol o6 torveény el 6i
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok kozual azok, |

a) azokna k : aki k aapSzan galhiak ade Inte&grbititgéaskta zialhlt eat

vegzi k,

b) a hibaelhéaritasbdél eredébé jogvitak rendezés
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok kozual azok, |
at atddhka

a) azoknak, aki k a Szolgaltato megbizasa al a
tajékoztat ast é92|k

b) a panasziugyekbdél ereddé6 jogvitak rendezésér
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34. Az 1. 4. pont szerameliyekiadokadkadtzkie z ealzéosk , c é

at adharoEl 6fi zet 8 ki f e]j-eazzeotktn atkg z za&|i &kr ual aSszao |egsé
alapjan a marketing akci o6t dijlélketzd lae gsd ma&rgke tk
3.5. Az 1.4. pont szerintidhat ok ko6 z 4l azok, amel yek az ada
At adhratuzdlEl 6fi zet 6 ki fej-elraertmadhiokz zfaglarud &mér & s
altal gyartott/ forgal mazot't ter mékekkel vagy
marke i ng i nformdci oknak az EIl 6fizetdé részeéere t20
36. A 31-3. 5. pont al apj an atadott adat okkal k
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezett:
4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szol géaltatao az ElI 6fizet 6 adat kezel éshe
megszerezni mi nden olyan esetben, ami kor az a
irja el 6.

42. Az EIl 6fizetd adatkezel ési ethbezdkansuledas at 2
meg:

a)azegyede | 6 f i zet 6i szerz6dés keretében nyilvant a
b) egyes ajanl at vagy akci 06 esetén az EIO6fi zei
43. Az EI 6fi zét 6l as éhwalzatjort éndé adat kezel ésr 6l

itgyfélszolgal atan tett vagy ©postai Ut on megkoi
megvaltoztathatja.
44, Az EI|l 6fi zet 6 adatkezel ési nyiélratthgzat ai kO:

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatot a tudomasar a jutott szemé
kotel ezettseég terheli, azok megi smer éseét h a
jogszabalyokbawel|l ési jésedMdatdat deklkmi Szabalyzat
| ehe

tehet.i t 6vé.

52. A titoktartasi kotelezettség a Szol galt a
Szolgaltatoval azonos méodon terheld €s megs z
taé/ tozi k. A titoktartéasi kotelezettseég az al kal
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is te]
6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatveédel mi feladat
neve: Dr . Dezs6 Laszl o

beoszt asatgyved

el ér het 6 s 8p4/7361

6.2. Az adatvedelmi felelbés kodoteles biztositani
a) azt , hogy a Szol géaltato €s alkal mazott | a
adat bi ztonsagra vonatlkaabha)] ygartabalmeghk astme é § e |
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag koévet el mén:
c) jelen Adatkezel ési €s Adatveéedel mi Szabaly:
Ggyf él szol géallamiinti rhoad &waam,, ivmt er net es honl apj a

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

-Az elektronikus hirkoézl ésrdél szoldé 2003. évi
-Az informédcio6s o6énrendel kezési po@nOdlnl. é€fviaz C
TOorveény
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-Anyilvanos &elektronikus hirkozl ési szol géalt :
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokveé
szolgaltatasok bizaohesdgalrmi éédsisreémgratrasiarad,.
az azonositokijelzésre és hivasatiréanyitasra
rendelet

-Az el ektronikus hirko6zl ési el 6f i 2/01%5(ill.30y zer z 6 «
rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az 1 SzT 4altal tamogatott hal dbdzathasznal at i iro
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hélézathasznélati i r drayt elkv ekl t(all r aanlyted Ivaebka)n avzi
|l egfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelyv
szerepl 6 visel kedés i aj danl dsok, hanem ol yan Iszigoeli6 kg
kell segiteni

A héal ézathasznal ati iranyelvek és szabalyok a szol gal
szol géalja azéaltal, hogy védi a felhasznéal o6t €s a sz
rosszhiszm(i, tudatl an, vagy esetleg gondatlan fel hasznal 6k
Az 1SzT (lnternet Szolgaltaték Tanacsa) nyomat ékosan ¢
Ggyfeleitél a hal ozathasznal ati i r &y edlzvada kh alsetnad tad s a ti |
szolgaltatok Altal anos Szerz6dési Feltételeiben szerep
A felhasznal 6knak a hal o6zathasznal ati iranyel vek megs
kapcsolatot, a kol 6nlta b uyseen@<csézl orlag &l ehrdemfit i abr ® cabnmb g.a v a s o

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznal ati iranyel vek al kal mazéasat
suUl yossagaval: |l ehet 61l egl tel B hadagadnaglyebmesztodtgéad t at a mé
szolgaltatas felmondasa és megszintetése | egyen a szan
3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3. 1. Amennyi ben egy felhasznal 6 tevékenyséagesamelggalrtta
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnal i, e
el 6nyben részesiti a nem helyénval é6 visel kedéssel kapc
feldti va szabal ytal an tevékenység beszintet ésének sz
kil 6ndsen sUl yos vagy azonnal. kdrokat okozbé megsér
megsziuntetése | ehet az eredménye.

3. 2. Bar midlyeqt eolkebr6l vagy esetl eg késlekedé6 a szolgalta
ezeket az iréanyelveket, ez soha nem tekinthetdé jogfela
3. 3. Nem szabad a szolgaltatasokat setnmi | pgyezr HéENEN YWV
dijszabadst sértdé mdébdon hasznal ni

3. 4. Nem szabad semmilyen olyan hal dbdzat, szerver, we |
ingyenesen el érheté szolgéadltatasokat |jshmhekyabahydfiet has
szolgéaltatdé hal d6zatan kereszt Ul éer el

3.5. Nem szabad a szolgéaltatast becsmérl és, ragal mazéa:
tevékenység céljabdl haszndal ni .

3.6 Tilos fenyegegtynime gzf &€k leartiniit,e nsi é rméesgoektanti. v a

3. 7. Tilos szétrombolni, i thlad tbwzeat g yoa reg iotnesraig ath §r malsy if ke |
jogosul atl anul hasznal ni

Tilos barmilyen internetes végpontr o, aisl | eetage toalr dnd d ty
iranyu proébal kozas.

Tilos barmely végpont mikoddésének megzavarasa vagy sz
hal 6zat ar 61 vagy annak igénybe vétel ével

3.8 Tilos meggatol ni majsa fé@&¢$ halseamzni dtaadbbalingadlhtogtyd hals
3.9. Tilos a hal 6zatot a szerzdi jogvédel em ala esé6 a
joga sérul (pl. tilos kal o6z szoftverek atvitele).
3.10. Tilos saldmiftédrgeplesszvdmdiéekos terjesztése, illetve
3.11. Az irdnyel vek megsértéseét, €s a szol géaltatés
eredményezheti, ha a szol gal tatyd jhodglstzzaabtdd ny to |vyaagny ttedvr évké
3.12. Egyi k felhasznal 6 sem gyldjthet adatokat egy mas
érintett felhasznal 6 tudta és hozz4j d&rul dsa nél kil

Ez tobbek kodozt azt |jedzmali §dk hdlgtyaltii | fosr pall amfuil g yae If &4 h(a:
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A szolgaltatdé bizonyos esetekben (pél déaul a biztonsag
végezni, de az igy kinyert informaci o6t csak )az er e

megval 6sitasara hasznal hatja fel
Ugyanakkor a szolgéaltato széaml azas és biztonsagtechn
vonatkozdé informaci 6t rendszeresen napl o6z, de ezeket
megr al 6sitaséara hasznél hatja fel

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4. 1. Nem szabad a szolgaltato hal ézatat vagy szervere
kéretl en kereskedel mi Gzenetnek n{ e gyllltyteenseekn nsi pnadmns)i | k @ It
kereskedel mi rekl amok, tdj ékoztato bejelent ések, kar.i
ropiratok. Hasonl 6 tartalmid Uzeneteket csak idlkkor sz
el ektroni kus kereskedel mi toérvény).

4., 2 Tilos a szolgéaltato hal ozatat vagy szervereit K
|l evel ekre val o valaszok begyljtésére haszinggdIintat &astl os

pontban | eirt médon rekl amozni

4. 3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitan
4. 4. Nem szabad szamos koOpi at kul deni azonos vagy na
GzenetdgkijVvagy kil dése egy cimzettnek a |l evelezd szerv
szandékaval (mail bom blng)

4. 5. Nem szabad kial deni, illetve tovabbitani "hoélabda™"
hogy ajeimzdttkildje tovabb masoknak), vagy hasonl o

folyamodnake pénzért , ill etve egyéb értékeéert, vagy -eem val e
vagy sem ilyen |l evel ek@12etkapean ,h&kixz&jve&r ulhta @z ciilmgen tl &
4. 6. A szolgéaltato hal o6zatat €s szervereit nem szaba
val aszok fogadasara hasznéalni, mely | evemaki megsaéetnk
szolgaltatoé szolgaltatéasi iranyelveit.

4. 7. Amennyi ben val aki gy masi k Internet szolgéaltaté
web | ap rekl amozéasar a, agy kot el es o | nyegfelelnek e kjdleh mo z 4 s i
Szol géaltatasi iranyel veknek

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6é fél nek ki kel l jel dl ni e egy vagy tobb kapc:e
mi nden szamitogeéepért, I P hal Gzaotl gratl t atagy alat 4ld 1l dzyat & ro
kapcsol 6di k az I nternethez. Meg kel adni a-mai kapétmétl at
("contact" informacidé) még a hal 6zati kapcsol at ki épit
A "contact" mimfddrgmarcd pmakésznek és pontosnak kel l I e
hal adéktal anul értesiteni kel l a szolgéaltato ugyfélszo
szerz~6d6é f el tartozik felel dsséggel

A kapcsol &tityamretkd renaml| kezni e kel l a megfeleld eszko:z
jogosul tsaggal, hogy a szerz6dé6é f él rendszereit konfig
6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

Aszd galtatoé I nternet szolgaltatasa osztott er6forrasok
mértékild) igénybevétele vagy ezekkel val 6 visszaél és, a
negativ hat ad&sltoé zvatlit heart 6 fkar.r 4As ohk k a | val 6 visszaél ések |
szabalyzat el vei be Ut koéznek. Az il yen Vi sszaél ések

eredményezheti k.

7. A halozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a jele
mi ndenkor mérvadoé szdédveg az altala el-dlrkalmegg¢le¢oh et & el
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7. sz. melléklet: Akcios dijak, dijcsomagok, az akcio idotartama és mértéke

AKkcids internet dijcsomagok
Ervényes: 2015.12.01-t6l visszavonasig

Telepiilés Dijcsomag Kedvezményes ar Nyijtott kedvezmény mértéke
Babdécsa 2 évy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8610 Ft
Bakhéaza 2 évy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8610 Ft
Bardudvar 2 ey 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 4 290 Ft - 2 810 Ft
Mega 20 - 5990 Ft - 5110 Ft
Mega 40 - 8990 Ft - 6 110 Ft
Bél avar 2 ey 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6110 Ft
Mega 40 - 7990 Ft - 7110 Ft
Berzence 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8610 Ft
Bol has 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6110 Ft
Mega 40 - 7 990 Ft - 7110 Ft
Bol ho 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8 610 Ft
Bdhoénye 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8 610 Ft
Gorgeteg 2 évy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6 110 Ft
Mega 40 - 7990 Ft - 7110 Ft
Har omf a 2 évy 1 évy 2 év 1 év
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Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8 610 Ft

Heresznye 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6 110 Ft
Mega 40 - 7990 Ft - 7110 Ft

Inke 2 évy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6 110 Ft
Mega 40 - 7990 Ft - 7110 Ft

Kadar kuat 2 éy 1év

Mega 10 2990 Ft | 3990 F 4110 Ft 3110 Ft
Mega 20 3490Ft | 4490 Ft 7 610 Ft 6 610 Ft

Mega 40 3990 Ft 4990 Ft 11110 Ft 10 110 Ft
Mega 80 5990 Ft | 6990 Ft 10 110 Ft 9110 Ft
Mega 100 7990 Ft | 8990 Ft 9 110 Ft 8110 Ft

Kaszé 2 ey 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 4290 Ft - 2 810 Ft
Mega 20 - 5990 Ft - 5110 Ft
Mega 40 - 8 990 Ft - 6110 Ft

Kisbajom 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft

Koml 6sd 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft

Labod 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8 610 Ft

Laszl édmaj 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6 110 Ft
Mega 40 - 7 990 Ft - 7110 Ft

Mike 2 éy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4 610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft

Nagyatad 2 évy l1év

Mega D 2990 Ft 3990 Ft 4110 Ft 3110 Ft
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Al t al @nos Seé&kr z6dési Feltét Hat al yba | épé
fajlnév: ASRdn2t016. 08. 07 Ut ol sé6 médosit
Készult:
Mega 20 3490 Ft 4 490 Ft 7 610 Ft 6 610 Ft
Mega 40 3990 Ft 4 990 Ft 11 110 Ft 10 110 Ft
Mega 80 5990 Ft 6 990 Ft 10 110 Ft 9110 Ft
Mega 100 7990 Ft | 8990 Ft 9110 Ft 8110 Ft
Nagykor pa 2 évy 1 év 2év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7610 Ft
Otvoskon 2 év| 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft
Péterhid 2vé 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft
Rinyabese 2 ey 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7610 Ft
Rinyaszent ki 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft
Segesd 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4990 Ft - 6110 Ft
Mega 40 - 7 990 Ft - 7110 Ft
Somogyszob 2 évy 1év
Mega 10 2990 Ft | 3990 Ft 4110 Ft 3110 Ft
Mega 20 3490Ft | 4490 Ft 7 610 Ft 6610 Ft
Mega 40 3990 Ft 4990 Ft 11110 Ft 10 110 Ft
Mega 80 5990 Ft 6 990 Ft 10 110 Ft 9110 Ft
Mega 100 7 990 Ft 8 990 Ft 9110 Ft 8 110 Ft
Somogyudvarhely 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6 610 Ft
Mega 40 - 6 490 Ft - 8 610 Ft
Tarany 2 évy 1 évy 2 év 1 év
Mega 10 - 5490 Ft - 1610 Ft
Mega 20 - 6 490 Ft - 4 610 Ft
Mega 40 - 7 490 Ft - 7 610 Ft
Vése 2 évy 1 évy 2 év 1 év
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Mega 10 - 3490 Ft - 3610 Ft
Mega 20 - 4 490 Ft - 6610 Ft
Mega 40 - 5 490 Ft - 9610 Ft
Vizvar 2 évy 1 év 2 év 1 év
Mega 10 - 3990 Ft - 3110 Ft
Mega 20 - 4 990 Ft - 6 110 Ft
Mega 40 - 7 990 Ft - 7110 Ft
T Kedvezményes aj anl atdibnk v2Gkx.avdadr&eimper adl adott szol g
kabel televizi o) szempontj abaédl aj , vagy a megl évé szol gse
csomaga toOrténdé el 6fi zetés eset én, -SeAgly ékfit .eldfomrehékoza@tst
teruletein, ahol klegé52|to berdhdéadiadad emé&lekhialt éerl oézmbhi df ta §i tdad n
torténé szeezédéskdtayge Magasabb berol gnelgthat &siozobs bmag
havidiju csomag teki ntend6.
T Uj el 6fizetés esetén a kedvezmények igénybevétel ének el 6
1T Az akciéban nemowne lted térfe ke enn &%zt aki knek fennéall é dijtarto:
megszlnt szolgaltatassal azonos szolgéaltatasi cimre kéri
a szolgaltatast.
T Tobb szol gal tl &t dess eit gén yfbee vtééttee | , hogy azokat a Szolgalt
azonos hozzaférési ponton keruljenek belzemel ésre.
T A jelenleg meghirdetett akci 6s aj anlatunk mas kedvezmény
1 A meghirdet eotst AFRBA bkl a7 ak. Az adé mértékének valtozé
fenntartjuk.
T A jelen ajéanlat meghirdet ésével a koréabban érvényes akc
egyeéni el 6fi zet 6k részére biztositjuk.
T A csomaghedwéaméekhyes havidijai az el 6fi zet ések fol yamato
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Akciés csomagajanlatok - Ervényes: 2015.12.01-t6l visszavonasig

Kedvezményes

Kedvezményes

Nyiujtott kedvezmén

Telepiilés Dijcsomag diicsomag Ar dicitalis 0ncid ar mértéke,: cl dl"]'csomag mértéke a d,ti,t_giis opcié
CUESOMas AL CIERETB 0pao AL ardbol ardbol
2 év 1 év| 2 é| 1 ¢é 2 év 1 év| 2 é 1 év
Bardudvd Eziust c| Csal adi cson 649Ft | 6990Ft | 900Ft | 900Ft| 9610Ft | 9110Ft | 600 Ft 600 Ft
Arany csomag | CS a | @mag+Mega40 | 6990 Ft | 7990 Ft | 900Ft | 900 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 600 Ft 600 Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Mega20 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 500 Ft| 9110Ft | 8110Ft | 1000Ft | 1000 Ft
Gy é mant Extra csomag+Mega40 | 9990 Ft | 11990 Ft | 500 Ft | 500 Ft| 11110Ft | 9110Ft | 1000Ft | 1000 Ft
Kaszé Ezist c| Csaladi cson 6490Ft | 6990Ft | 900Ft | 900Ft| 9610Ft | 9110Ft | 600 Ft 600 Ft
Arany csomag | Csal &di cson 6990Ft | 7990Ft | 900Ft | 900Ft| 13110Ft | 12110Ft | 600 Ft 600 Ft
Platinacsomag |  EXtra csomag+Mega20 | 7990 Ft | 8990Ft | 500 Ft | 500 Ft| 9110Ft | 8110Ft | 1000Ft | 1000 Ft
Gyémant Extra csomag+Mega40 | 9990Ft | 11990 Ft | 500 Ft | 500 Ft| 11110Ft | 9110Ft | 1000Ft | 1000 Ft
Nagyat 4 Bronzcsomag | Minimum csomag+Mega2Q 4990 k 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110 Ft - -
E,ust o Csaladi csor 590F | 6990Ft | 8ooFt | 12| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csomag | CS @l &di cson G49Ft | 7990Ft | 800Ft 1001 9610Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platinacsomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gy émant Extra csomag+Mega80 9990 Ft 11990Ft | 500Ft | 800 Ft| 12 110 Ft 10 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Kadar k § Bronzcsomag Minimum csomag+Mega2d 4 990 Ft 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooFt [ 120 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS @l &di cson 6490Ft | 7990Ft | 800Ft 1901 9610Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina comag | EXtra csomag+Mega40 | 7990Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gy é mant Extra csomag+Mega80 | 9990Ft | 11990Ft | 500Ft | 800 Ft| 12110Ft | 10110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Babdcsd pgrnz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ezist ¢ Csal adi cson 5990 Ft 6 990 Ft 800 Ft 1|(:)t00 6 110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CS@! &di cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft 1 '(:)tOO 9110Ft | 8110Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomg Extra csomag+Mega40 | 7990Ft | 8990Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft | 700 Ft
Berzence Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Eziist ¢ Csal adi cson 5990 Ft 6 990 Ft 800 Ft 1&00 6 110Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft




Al t al @nos Seeé&kr z6dési Feltét Hat alyba | épés kelte: 2016.
fajlnév: ASRdn2t016. 08. 07 Ut ol sé médositas kelte: 2016.07
Késziult: 2009.05.29

Arany csomag | CS @1 &di cson 6990Ft | 79%0Ft | 80OFt 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft

B6honyd Bronzcsormg | Minimum csomag+MegalQ 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,ust o Csaladi csor 590F | 6990Ft | 80oFt | 12| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csomag | CS@l &di cson 6980F | 7980Ft | 80Ot 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft

H&ar omf g Bronzcsomag | Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5®0Ft | 6990Ft | sooft | 12°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! &di cson G99F | 7990Ft | 800Ft 101 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Labod Bronz csomag Minimum csomag+Megal(d 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooFt [ *2°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! &di cson G99F | 79%0Ft | 800Ft P01 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500F
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Kisbajom Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
£ zsticsomag | CS@l&di cson 5900F | G990F | 800Ft 101 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS @l &di cson 6990F | 7990Ft | 800Ft 1901 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 F 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Koml 6sd Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
E,usti o Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooFt [ 12°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
pvany csanag | CS@l &di cson 6990F| 79%0Ft | BOOFt 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700Ft

Mike Bronz csomag minimum csomag+Megal(q 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
E usti ol Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooft [ 12°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! 8di cson 6990F | 7990Ft | 800F 1O01 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag| _ EXva csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700Ft

Nagykor Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Esist | Csaladi csor 5990Ft | 6990Ft | 800Ft | 1000| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
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Ft

Arany csomag | CS@! @di cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft 1 '(:JtOO 9110Ft | 8110Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Ot vosko6| Bronzcsomg | Minimum csomag+MegalQ 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Esist c| Csaladi csomn 5990Ft | 6990Ft | 800 Ft 1&00 6110Ft | 5110Ft 700 Ft 500 Ft
prany csomag | CS@! &di cson G99F | 7990Ft | 800Ft 101 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Péter hi| Bronzcsomag | Minimum csomag+MegalQ 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
E,ust ol Csaladi cson 590Ft | 6990Ft | sooFt [ 12°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! &di cson G990F | 7990Ft | 800Ft 1001 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13 110Ft | 12 110Ft 1000 Ft 700 Ft

Ri nyabed Bronzcsomag Minimum csomag+Megal(d 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooft | 2% 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
Arany csomag | CS@! @di cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft ! &00 9110Ft | 8110Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Rinyasze| Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Esist c| Csaladi cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft 1[c:)too 6110Ft | 5110Ft 700 Ft 500 Ft
prany csomag | CS @l &di cson 6990F | 7990Ft | 800Ft 1901 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Somogyszob Bronz csomag Minimum csomag+Mega2d 4 990 Ft 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110 Ft - -
Esist o Csaladi cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft 1|(:)t00 6110Ft | 5110Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CS@! @di cson B490Ft | 7990Ft | 800Ft 1 I(:)tOO 9610Ft | 8110Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gy é mant Extra csomag+Mega80 | 9990Ft | 11990Ft | 500Ft | 800 Ft| 12110Ft | 10110Ft | 1000 Ft 700 Ft

Tarany Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Esist c| Csaladi cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft 1&00 6110Ft | 5110Ft 700 Ft 500Ft
Arany csomag | CS@! &di cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft 1 I(:)too 9110Ft | 8110Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
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Somogyudvarhely| Bronz csomag Minimum csonag+MegalO| 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,ust o Csaladi cson 590Ft | 6990Ft | 800Ft | 12| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Avany csomag | CS @l @di cson 6990Ft | 7000F | B0OFt 11 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bol ho Bronz csomag | Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5990Ft | 6990Ft | 8wt [ 2% 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! &di cson G99F | 7990Ft | 800Ft 101 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bél aval| Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megalq 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti o Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooFt | 2% 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS @l 4di cson G990F | 7990Ft | 800Ft 10991 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Bol has| Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
£, 4st o CsalcsodgrMegalo | 5990Ft | 6990Ft | 8ooFt | 12%°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
arany csomag | €S @1 4di csorn 69%0F | 7990F | 800Ft P01 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13 110 Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Heresznye Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti ol Csaladi cson 5990t | 6990Ft | sooFt [ 120 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS @ AmBO+Mega2d | 6990 Ft | 7990 Ft | 800Ft 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Inke Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti o Csaladi cson 5900t | 6990Ft | sooft [ 12°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS @l &di cson 699F| 79%0Ft | B0OFt 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Meg# | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700Ft
Segesd Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E,usti o Csaladi cson 5990Ft | 6990Ft | sooft | 1P°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
arany csomag | CS @1 &di cson 69%0Ft | 7990Ft | 800Ft 1001 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
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Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Lasz| 6m| Bronzcsomag | MinimumcsomagMegalO | 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
) Csal adi cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft | 2990| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Eziust c Ft
Csal adi cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft | 2990 | o9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bakhéazgd Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megal( 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
) Csal adi cson 5990Ft| 6990Ft | 800Ft | 990| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Ezust ¢ Ft
PR 1000
Arany csomag Csal adi cson 6990Ft 7990 Ft 800 Ft Ft 9110 Ft 8 110 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag|  Extra csomag+Mega40 | 7990Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Goérget d Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megald 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
) Csal adi cson 5990Ft| 6990Ft | 800Ft | 2990| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Ezust ¢ Ft
Csal adi cson 6990Ft | 7990Ft | 800Ft | 90| 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Vizvar Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
£, ust o CsalcsoudgrMegalo| 5990Ft | 6990Ft | sooFt [ 12°°| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
Csaladi cson 690Ft | 7990Ft | 80oFt | 199 | 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13 110 Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Vése Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft 5610 Ft 4110 Ft - -
) Csaladi cson 590Ft | 6990Ft | 800Ft | 9% | 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
Ezust ¢ Ft
1T Kedvezményes ajpegembea 6tad Ink vi20slbavonasi g, az adott szolgaltatastipus (interne:
szol galtatasaval megegyezo, vagy annal magasabb szordwgélks atSAAsTIL AT & a maagzroan thoarl tod
ki épitett teruletein, ahol kiegészi1ll iblelrethvhe ahtdéébikddt @i @admet 6 catendl galkt ai
Magasabb szol galt atehme ghastodhagnatkt azmaAd&ZdFabb havidijld csomag tekintend©6.
T Uj el 6fizetés esetén a kedvezmények igénybevétel ének el 6feltétele | egal &bb e
T Az akci 6ban nem vehetnek részt azon ellkddri &keh &k, diajkti &mtedkz dse nmiddtltdé rmdgaabdrntoze
cimre kérik, vagy a korabbi el 6fizet6vel egy hédztartasban él 6ként igénylik a
1T Tobb szolgéaltatas igénybevétele esetnrsiftedInt dtaelt,sahogy |aaAmnk até sa aZomloga lhtoztz@f e
T A jelenleg meghirdetett akcios ajanlatunk mas kedvezményekkel nem vonhatodé 0Os
f A meghirdetest tARMA pakalm®wznak. Az adé méntdlsépolgatalittondsaate¢skt én a dijvalt oz
T A jelen ajéanlat meghirdet ésével a korabban érvényeszatk@Ch dsédzénetkril 2tkedi tvji sl
1T A csomagaj danl atok kedvezményes haavinkiljleait tazé revlétnfyiezseetkések f ol yamatos fenntart
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