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1. 3. A shiobaBé¢éjtaktent Rj ®nek v(ad2amme nnh gl e fed nR®sr zh&nt
el ®r het Rs®g, indyR)t vatart §s

A szolg8ltat - - vhil mateejneli e aell Bjr @red kidakhgke@ k | e t

1.4. A szolgs8ltat- internetes honlapj8nak c2m
www. latsat.hu

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ® het

15 1. A Szol g8dettataz zlggy aDISH ®s i nttesznet es
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolg§|t-eatt-taarzt .CsSza#Fdat hordoz-n vagy el ektror
az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtatott for m8ban boc:

15.2. A jell8nmo sClSzaer zRd ®s i Felt ®telekre (tov8bhbi
k°t°ott egyedi el Rfizet Ri szerzRd®sekre (tovsghb
end

nem ki z8r -l agosan az al 8bbi jogszab8lyok r |
a)azelekmni kus h2rk°z| ®srRI sz-1- 2003 ®vi C. te°r
b.) az elektronikus h2rk°zl| ®sii el Rfizet Ri szel
NMHH rendel et (a twavi8abmiinmtk baz: eEektrpnhi kus
szerzRd®sek r®szletes szabsglyair-I sz-I1 - 2/20

ez ut - -bbi -geamdefl@dg! 8I13t. Mat 8l ybal ®p®si rendel ke

c.) a szem®lyes adatok v®del m®r RI ®s ®&v ik °lLzXRIrIdl
t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Avtv.),

d. ) az inform8ci-s ©°nrendelkez®si jogr - | ®s
t°rv®ny (a tovs8bbiakban: Il nfotv. ),

e.) az elektronikus h2rk°z]| ®sii S 8d |- k8 |vtRadte§ sm®m
°sszef¢iggR k°vetel mBnyeirRI, val amint a dz2jaz
rendelet,

f.) a 2014. ] Yani us 13. el Rtt megk°teott el Rfiz

m-dos?2t8saira (ergnogbet zRA®E®OURbEeMszTnNn®s ®i ¢
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Szolg8ltat- - ®s EIRfizetR kifejezett elt®r R 271
k°otott szerzRd®sekr RI sz |- 213/ 2008. Cvirnritn. 2
sze®sBHETr RI sz -1 - 17/ 1999. crir. 5.) Kor m. rend.
g) a 2014n ®niawsd kP vet Ren megk®°t°tt el Rfizet
a fogyaszt - ®s a v8llalkoz8s k°z©°otti szer zRd
Korm. Rendelet
h.) a m®diaszolg8ltat8sokr -1 ®s a t°megkommun,i
(tov8bbiakban: Mttv.),
I .) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk®°t°tt el Rfi.
m- dos2t8§saira (ezen-IszteY ZztRE®R e ke hEx Tme®y®iogk,b m
Szolgs8ltat - ®s EIRfizetR kifejezet't el t ®r R 21
sz-1l - 1959. ®vi 1V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
. ) a 2014®n mgagyusztl5k°veeRBN megk?2RUBPE e kerl ¢
m- dos?2t8saira a Polg8ri T°rv®nyk®°nyvrRI sz-|
k.) a 2015. szeptember @®n vagy azt k®vet Ren megk®©°t°tt eI
m- dos?2t8saira a 2/ 201f6a (o6VEbBOalk b&NndhHEfsozmyni.d)d
hat 8l ybal ®p®si rendel kez®sek szerint.
2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se ®s felt ®i

2.1. Az el RfizetRi szerzRd®s5.meAgk(°2)®s®e ke zvdo®s
el Rfi zetRi szereBRd®el megk8h®a®reartal mi ele

2.1.1. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vo

2.1.1.1. A Szoibedl tnetg-j ejl@llegn s292FH &l tat §sa cs.
| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetveszar Beonl g8®pat et tv
hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek igazol 8s8t k°vetR
vehetR ig®nyie,n anejggled R | ESXF v®t el | el

2L 2. 1 g®ngbepgeBsesnt ®si

212 1. Az ig®nyebkReEIEP@Gt ®Si hpanrt | ®t es2t ®s®re il
megk°t ®s®ret)r @myal Sbbg@ky szerint | ehet megte
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolg8ltat- cgyf®l szo
k®pvisel R ®n®I ,

-sz-ban a Szmdg8lguft®l 4z2dled ® at §nsl ,

-2r8ab®zol g8ltat.: lievtRraledletsr wink ap j &dhat |l ap ki

2122. Amennyi ben az aizg®alyReijzéteRit @szegyRd®sT I neeg
t°rt®ni k, Y%gyedz S8irg@®nyned |jl KRlzdhrett ®s i

2123.Azi g®ny b esgeepoetnjt&Bbos- | | g®ny |l R )( taozv 8ab bti earkh@mz et
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, i1l e

2.12.4. Azig®nybehkkent®m nRs¢ | tel pegh®raimele,| Rfhia
szer zRd®sk°t ®shez Z¢ks ®kad , ®v a2 ai bar ezgna ntl g ®:
adatok szerinti szolg8ltat8sig®nyl ®sr&8bamnat k
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az | gvRangyyl R zer zRd®s k°®&tp®&s rsee | fRg I®ncedko a2l t8*trt§ s §val ,
tett aj8nlat eset®n az ezen szem®lyektRI sz§8r
21 2. 5. Azz | gleRfyil Ret R hozz8f ®r ®s | pont ki ®p?2t
jogsmrehdasznsgl ®s mel yben az el Rfizet Ri szer zF
el l enRr z®s, karbantart §8s, hi ba Ih§r|3nt§'s bi kP a
tulajdon% ingatlan vonatkoz8s8ban
2.1. 2. 6. A Szol g8l teegy®ba skhepyonsd®nl vagy meg
i g®nybejel entiRGsn nkaike ga® sZZ2 d I®sSIrteat - v al val - ko°z
naponilbatt i dR megjel ] ®s ®v e | igazol hat - m-dot
Yat ) 8n, vagyYik@Ppmwiesz=énB® fel.h2vja az |1 g®nyl R
2. 1. 2. 7. Az l g®nybejelent ®s i1 dRpontja az az
Szol g8ltat-hoz meg®r kezik. A Szolgs8ltat- jogo
adat a Szolrg8ilgmeart ,el\vRagy m8 Szol g8l tat:- rendel
2. 1. 2. 8. KAzt ellge®BnydiRzt os?2tani, hogy sz¢i¢ks®g ese
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megjel°lt ingatlanra a S

®r dek®behs®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v®gz ®s
bel ®phessen.

2129.A Szolgs8ltat - az el RfizetRi szolgs8ltat§8s
megkorte®I® 8§nyul - stzeolljge8slkt®artT hiogzi®InMyelt -v eb § @rl keend @®sv
azl g®reylrkRr i r8nyul - aj8nl at 8r-almewanly-i btennd csm &, skssz®e

szerzRd®s megk°t ®s®rehabgd®dki &l ag ush ennadpkoent gbbefl e
el v®gzi az | g®ny csolaobyiezss?g shleattiasifeig,®E§®d d&Rmpbel ¢ |
m- don oyi k a®k ®r tarsretli, aktodwy®nyl Rt

a)azi g®nyt teljes2ti, vagy

b) az i g®ny t elgzemsl2g &lettaRX,8s deny ¥%j t 8§s §t amTszaki
i g®nybejel ent ®xnu K a nsazp smah ttlop bigttA8Bt0la ne z z e | egyi de
megjel®°li a szolg8ltat8s ny%jt8&8s8nak megkezd®

i dRpont | 8§t (®v, h- nap, nhap pontjodsnd &&agg able ®r kaemae
S z § m90napaot vagy

claz i g®nyt. nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja segyideaj Tebagt dte nt &
i g®nybejelent ®s't t evRnek az i g®nybejelent ®s
felt®tel grbenwnt magdhatzerinti el RfizetRi szerzRd
21.210Amennyi ben a Sz20.1838|pant fze.ilnt i fel m®r
nyilvs8ntart 8sa al apj 8n meg8llap2tja, hogy a
i g®nybejellekte@sanRadiRenl®& Rl ¢ 1 , §via@lyt ak®s B®Miy|] Rde
90 napon bel ¢l i i dRpont ban k ®p e s, az i g®nybe
csatl akoz8si f.ebl.t @toenlte)k e(sleSts®n 2az4 el Rfi zet Ri S
al 82 rt aj8nl at §t , il 1l etve nem nor m§| csatl a
nyilatkozik a hozz8&8f ®r ®si pont | ®t es2t®s egye
annak fizet ®si felt®teleirRI.
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21 . 2.11. &z StogRpg§8mMaa@z8raga 8§8nl at k ®z hielsb napdne | ®t R
bel ¢l a Szolgsg8ltat: -hoz be®r kezRen jogosult 27
el fogad8§sS8r |, Il 1l etve a nem nor m§8l| csatl ako
nyil atkozata eset®n ugyanezen idRtartamon bel ¢
szern t | ®sszeget me g faizzed jn8nl aHaotaznelmg GnoyglaRd j a €

hat 8ri dRn bkedzilk ,n &mgl@&gyireleat er ¢ 1 .

21212.A Szol g8ltat - jogosult s -1 g®R”ylBdjnal e Mmta®s
bel ®p ®s i d2zjat, vagy nem nor m8| csatl akoz8si
®sszeget nem fizet.: me g , vagy haSzaoal g®str@tena
| ev®l ben megadott, de | egfeljebb 15 napos hat
kel di Vi ssza.

2.1.2.13. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t

t 8 ®kozt at §st @®dnia ahah &trHrzwzdt liachej T el Rfi ze
| ehet Rs®g®r RI, ®s igazolhat- m-don bemutatni

2113Szer zRd®s k°t ®si el j8r §s
2.1.3.1. A 21.2. pont szerinti g ®nybe ®Psélend ®ad 8 s i el j8r &8s al a
szer zRd ®akszarmj @mn Sh®t r e :

ajelenl ®v-REkl Ekn2%senh ¢(gyf ® szol g8l at hel yi s®ghb
eset-@lzerrE|l Rfi zetR szolg8ltat i aj8nl atot el fog
jognyi |l ate&gptz@tt S8In®& ke Im

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat -
ir8nyul - jognyilatkozat 88nak hat§|yo ul §s8val
21.32.Az el ektronikus YWton (k¢l°n®sen internete

vagy el ektront Kknts®nRv®2ierzaREB®IKk®t ®s eset ®n a S

de | egfeljebb 48 -rs8&8n bel ¢l az el Rfizet Ri sze
az el Rfizet Ri szer zRd®st fmaz ed&mM&ER m- dSozno | rg°8d -
regz2s®$mMRtlott 5 napon bel ¢l k°tel es-mahz El R
megke¢l deni Vagy eraz®d ®IstRf ri tz&nhRR z h 0szzz¢8kf SB® gRess a
el ektronikus | ev®l béat onagnegagn®b ®sl| aekner ogn ieksuest
vagy hozz8f ®r ®s megad8sa idRpontj8ban j°n | ®t
2.13.3. Amennyibbe a szerzRdId®zh?yg®btat - cgyf®l szol g8l
| ak §s a, munkahel ye, | yBed)mekhet (li zed R z kmxzd Skslg®nhye
akkor k°ti, Th®pai Se b&pngomiban ¢lfGgadja.

Az ¢zl et
EIl Rf i zet

el yi s®gen kzvygl ket°ott ®s a t8voll ®v
az el REkZe®PR®t R$ zes zRMB®ISot me 14 n a
jogk°ovetkezm®nyek ®s indokol &8s n®l k¢l el 811 ha
el Rfi zet Ri szerzRd®s teljes?t ®s ®t ms§r az el §
megkezdi ,t Rtz aEzl RefliRefei z et Ri szer zRd®s megk®°t ®s

h
R
K
R

nN®l k¢l i, azonnal i hat 8Ayjselfen mpod8siszeogntiil |
®r v®nyes2tettnek minRsg¢l , ha az EIRdAiIi zépBsnh§i
adj a) . A jelen pont szeriftel ess8hl el @p.®5 BN d?
pont szerint.i d?2 jSzwilgfd dfaitzetaRrs ®e e Rf ihzaet R S
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megkezdte (W oz z 8f ®r ®s | pomt clkia®f atk®xz&ts Amenmglvga/éa e s 2 t
csatlakoz§8s megval  -s2t 8s8hoz a Szolgs8ltat k
EIRfizetR 8ltali el 8l18s eset®n az EIRfizetR
sz8m2tott3 |mgki®asMRdwon bel ¢l a kihelyezett h 2
r®sz®re vimszaskzegmmatzt Bfteles megt ®r2teni a |
mely az EIRfizetRnek felr . -hat-. Nem mi nRs¢l
rendel t et ®sszer T haszn8latb-1 eredR ®rt®kcs®°kke
A Szolgs8ltat - ugyancsak k°teles az EI Rf i zet
kamat ment esen visszafizetni az EIRfizetR 8Ital
Nem gyakoroleéitaR ja jael é€En Rgomrzt szerint.ii el 811 8s

m8srzer zRd®st el jes?t ®s®t az el 81 1| §negkezdteog gy akor

2134 Haaj el ehkbkbeR az el Rfizet Ri szer zR8®el ed8r 8s
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -epedigagy e d i

EI Rfizet R k®r ®se ®s v8l aszt 8sa al apijlént -asz 3
adat hordoz- n, el ektroni kus -laerve@ldbed rk,e zWwWa ®y e n Pa
Egy®b m-don t°rt®nR szerzRd®sk®°t ®s eset ®n a
CSZF el ®r het Rs®g®r RI
k

z
I

A ts8voll ®v Rk °©zott 2r8sban megk©°ot©ott el Rfi ze
megk°t©°tRi eslzRefrizzRedt®s | ®t rej°tt ®nek i dRpontj8r .
bel ¢l ®rtes2ti az EIRfizet Rt.

2.1.3.5. R8utal- magat art 88ssal c¢csak akkor j©°n
az el fogad:- nyil at kozsatazmegl ®ft ied etk Rir sze razj RBdnG
ismert volt. SzerzRd®sk®°t®sre ir8nyul -, r8uta
tevRlI eges magatart8s minRsg¢l , amely minden KkE@
megk°t ®s®reakanfBayot . A nyilatkozatt ®t el el mul
tart-zkod8s nem minRs¢l el RfizetRiIi szerzRd®s |
2.1. 3. 6. Az el Rfizet Ri szer zRd®s sz- banz, vagy
el Rfi zet RIil3.k poetrzzeRdi@nst i | ®t rej°tt® k°vet Ren a
szer zRd®sr RI | egf el j ed2015.8(111.30.3 NNHH rehdeléti¢ll. 1Ae g(al )8
bekezd®se szerinti adat okatf itzaen tRalerhg z -a mknkiy méd
el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej°tt ®t megel RzRen
ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart -
for m§ban, megegyez®smthait Sort vt § bfaonr npBabpa?nr okn® t en yeos
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

2.1.3. 7. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®se el

m- don t 8] ®koztatni arr -1, hogyagqy a@hmRdk zmeée RS z
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyenesen k®r het. az el Rfizet Ri szerzRd®s §
sz- | -, | 2621%.1 (B118() NIIHH rendelet1 1 . A (1) bekezd®s S z
tartal maz- dokumentum 8t ad8s8t E dokument un
sz8m2tott 8 napon bel ¢I ingyenesen, az EIRfi z
vagy m8s t arnt,.- svaagdya tehloerkdtorzooni kus | ev®l ben Kk©°t e
m- don 8tadni vagy megkg¢l denii
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2.1.3.8. vagyl @®n¥EllRfi zetR a szem®l y®re ®s el
hal ad®kt alanul, | ehet Rs®g begk®eRbh &as§WE8btzggg
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat
2.1.4. |zleti elRfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos o

2141Azon ¢zleti el RfizetR eseB8fbehegam8bpnéRlk f

nett- 8rbev®tele vagy m®rl egfR°sszege | egal 8b
egyezR akaratt al el t ® hetnek az Eht@ 220kl Rfi ze
(IM.30.) NMHH rendeler endel Kez®sei t R

21.4.2.A 2.14.1. pontbanem t art oz- ezl et el Rfizet Rk esc¢
el t ®r hetnek az Eht. 127. A ( 4 by(2), BF K&),z2(1W,s |, 12 ¢
(121), (13), (15) bekerzdE@s) tn@mﬁﬂﬁ@IBBQ)ANMHHA (1)

rendeleB3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, Sziorl.g 8A t(ait)-
8l tal8nos szer zRd®si feIt®teIeitRI.
Ajelenpontal kal maz8sa eset ®n az egyedi eaek@&fadot et Ri
jogszabsgl yi rendel kez®st RI vagy 8ltalg8nos sz
val amint tartal mazza az szl et el Rfizet Rnek
nyilatkozat 8§t .

2143.Az ¢zl et i el Rf i g8t Rkt .esaz ®Edh. al?3%0l A (5
bekezd®sa22tl®m (IBO)NSMHHrendelet 0. A rendel kez®seit RI ¢
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfizet Ri

adott jogsea®StRIi wegdgeBktal 8nos szer zRd®si f

2.1. 4. 4. Jelen GCSZRkt VoawdtRik ozBa BBy vagy szerv

gl I ami, k°zigazgat 8si szervet, civil szer vez
szan®| yi s®ggel felruh8zott Szervezetet i s) , a k
gazdas8gi, ¢zleti tev®kenys®ge vagy jogszab$§l
az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat§gst;

Az ezl et el Rfifzett Rk red e Wotn,a ®isnw 2kP tz-Rkpavt8 | b a | kki os:
fejl Rd®s ¢ k t§mogat§ s8r -1 sz-I|l - t°rv®ny rendel |
2145A szolgsgltat - elektroni kus %Yt on t°rt®nR s:
kiss®s k°z®pvs&8llalkoz8sok az el RfizetRi szerzRd¢
vonat koz- szab8l yok vonatkoz8sukban t°rt®nR
venni k2vsgnt szolg8ltat8s az egy®ait - eBRfit &t
szer zRd®s i felt ®tel ei szerint. -EBlEbeeal Rnzy°®° &seéet
h8tr 8nyoka-tt 8h ®kwtzatat §st elektroni kus %Yt on Kko°©
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

215.Ahat §rozbRfizdeRIIl szerpzRd®at egk° k@®E®n°s sz
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2151A hat8rozott idejT elRfizetRiolgsBétaRd®S gme
m-don k°telesEl REj PeobRt amnhatgrozott idej T elR
al att mi ni m8l i san terhel R val amennyi kol t s
szol g8ltat 8sekcelnftemk ®wtal &kmngilrPtn °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®si d2j, I KRfdzet Ror
szer zRd®s s el °sszef¢ggR elektronikus h2zrko©zl
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r:
eszk®z 8r a, r®szl et v®etel esed ®kamatkoekz dBRy ®s8 g Y ¢
megjel®°] ®s®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl et 4
eset®n a haszn8lati d2j. A t 8] ®kozt BItFBfsi zeeltnkatr
®rint R, a hat 8rpeontRd®sIRIT ed ®&IRzBERMi Isyen h§
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152.T8vol | ®v Rk k°z©°tt 2r 8sban megk°t°hwaz hat 8r
el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t t dgn?aSP®hg &1 tiadtRpoat jh&
idRtartam |l ej8rat &E€hBRki napR8r - | is ®rtes?2ti az

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez szgl

2. 2. 1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®sk°t ®shez sz¢k
sz2zr zRd®sben r°gz2t®sre ker ¢ ¢l R al 8bbi el Rfizet |
ajszem®l yes adat ok:

aa)Jaz el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si h
abaz el RfizetR sz8ml8§z8si c¢c2me, sz¢i¢ks®g eset ®n
agegy®ni el Rfi zet R ed Besti ®nn eavze , e laRhfyij zae tskz ¢d 23 I®s |
ideje,

ad ki skor Y%, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyilatkozatok tekinteedtR&heznet R® sezsleetgRens eanz Kkuwotr
szol g8rlda av@satkkoz- el Rfi zet Ri san)ac) poRts@snh e n a
adatai,

adnem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR cR@
sz¢i¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8ml asz§8ma

ahkapcsol attar th®d rRas ®gleka I( maadiled lo@dr, t el efax, e
b)az el Rf2egrez2MRd®s t 8rgy8t k®pezR el RfizetRi szo
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

da d2zjfizet ®s m- dj a, p®nzint ®z et i Yat 0o n tort
sz8ml asz 8§ ma,

elaz el RfizetRi szerzRd®s hats8lybal ®p®s e, i dRt a
f)y 1 eg®mRyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
g) nyilatkozat a hozz8f®r ®st biztos?2t-:- ingat]l:

h) kis ®s k°z®pvS8IlIl al Hgz®heyd Rk ®mi aRs glghy ®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s §
el ektronikus sz8ml®ags esee®n az EIRfizetR e

2.2.2. A Szolgsg8ltat:- az EIRfizetR 8ltal szolg
al 8bbi eredet. i d o khuimeenlt eusmo 1§ svoalgayt S8amadkk bemut a
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:

11
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a) C®gjegyz®kben nyilvs8ntartott szervezet ek |

bet ®ti t8rsas8g8g, kozkereszsevet KBz esta,s 8gg y &k zZI°®s

munkak®z®°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese:
-30 napon bel ¢li ®s hat 8l yos adatokat tarte
vagy c¢c®gm8sol at , amennyi ben m®g®rrkiezkdst bé ]
bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mely
vagy | RM C®gszolgsg8lat 8I1tal pap2ralapon ki
tartal maz:- el ektroni kus akta elletkatrongBkuta
megj el %c2tmreemai |
-al 82r 8§si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8I1tal hit
ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz8s teljes bizonyhazesetbanehpafiemmagS8r
az al82r8sra jogosult szem®ly j8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az il ]l etiOkRHrTeygPen®@Fz®ke vagy bejegyz®se
b2r .- s8g 81t al ®r keztetett p®l d8nya, vagy
nyilvs8ntart8si igazol §8§sa,
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz8s teljesibifpomgdbtan dradjpBnmags§n
az al 82r8sra jogosul me®ly j8r el)

c) Egy®ni v&8llalkoz-k e en:
-a vs8lla ered
-egy®ni 2t -
-meghat a o]
az al 82r 8sra jogosu

d) Term®szetes szem®ly
-azonos2t:- okm8ny,

f

ze

®b

eti p®l d8nya,

okm8nya,

tiz-esetbanchp flemma g § r
j 8r el)

= —

I
Vv
I

Q

N

o -

>

<
e

- meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)

e) MindenetsRe m®2 yi rgat |l anra vonatkoz: - an:
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben k?°:

pont k®nt megjel°lt i ngatl annak jogszer T h
EIlIRfizetR az 8Iltala agjheozzl&f Rrn®ysait |paonntt bhkerll
valamely haszn8l ati jog alapj8&8n jogszer Tel
i ngat !l an tulajdonos8nak (kezel Rj ®nek, h i

i g®nybev®tel ®hez t°rt ®mR kloezaz fjt § rmell § Wte | tha
saj 8t tulajdon¥% ingatlan eset®n az ig®nyl ®:

(bel e®rtve a k¢l°ntulajdon® ingatlan ®s a
i g®nybev®tel ®hez. e g ke°l tR&Fsi &veet|IRi a zs zEIr R fRid Bes t
®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢glontul a
is) vonatkoz-an k°telezetts®get v8Illal arr
-a Szolgs8ltat - 81t al el helyekett 6 bé&i ®pdéee®
k8r okoz- hat8sokt- -1 v®di,

12
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-amennyi ben a h81l.zat 8t hel yez®se, 8t ®p 2t ®

visel. annak k°lts®geit, val amint hozz8j 8r

nN®l k¢ | a hs8l - zaltodl yaezz ziengRast l@matntonaz el Rfi z

féggetlengl fenntartsa, tov8bb8 ke¢glon tul aj

el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt®nR szolg8ltat 8sn\

hg8l -zattul ajdloghalsmik ®jr®g ®r e msat ®kj og) ker ¢l j

2. 2. 3. A Szolgs8ltat - a fizet ®si m-d v8laszt §.

fogadja el ha mel |l ®kl et k®nt a bank r ®s z ®r e

felhatal maz®l dénw®baerads&zoblpg8ltat:- r®sz®re 8§t
23. Az el Rfi zet Ri szol g8ltatg8sok

I g®nybev®t el G
e

i
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®ly

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok 1 g®nybev®tel ®n

23.11.E|l Rf i zetaRi§bsmxo ICBEIFt megj el Pe¢saki vy®Esbae!l me
el RfizetRi szerzRd®s alapj8n vehetRk ig®nybe.
Soros hsg8l:-zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8lta
nem soros h81l .- zat oemmagyto®&n ®esz eHlyRbfeinz ectsRa t d?rjncasc s ¢
d2jcsomagok) k°zg¢l v8laszthat, val ami nt a
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatg8sra.

Az EI| Rfaizz e O8Z Fs z . merl °| gRzk?l teet t®b eenl t ®r R rendel kez

val el t ®r R me gi8h 8 ranpeol dy8 sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe v¢
felt®telei szerint m-dos?2thatja v8laszt8s§8t.
felt®tele valamely csatornacéemaglht aonat anl
d2jcsomagokat alak2t hat K i saj 8t dont ®se al i
(tov8bbiakban: m®di aszol g8l tat8§sok vagy <csat
megvs8ltoztathatja azt 8sgysozladba8 |Y asiz esrzzeRdi@stm- do s :
23.1.2. Egy el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t

vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTleg

2.3.1. 3. Az EIRfizetRKk csepett | SmngaRknyet Srsseda s®m
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a

EI Rfizet R k°telezetts®gei. A csoportos szer z|
hat 8rozat al a®@n8m, vta§rasmeam§a dwxudtaj donos 8l ta
r®sz®r e adot't meghat al maz8s %t j8n ker ¢l sor .

tagj a g8l taldi szerzRd®sszeg®s a csoporttal

jogk°veekezm®my csoportra vonatkoz-an 8l Il nak

tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosult a
szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott k.

23.14A Szolg8ltat- -t ®sz nmeelgkfeitzRsteRik °srz@RbreznRds zer z R

nem terheli.

A Szolgs8ltat. - fenntart
el e

t ja a jogot, hogy az el R
ne®l k¢l megt agadj a k¢ 0

J
n°sen, h a
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a) az EI Rfi zet Rnek h2r k©zIr®sdiR sdz?ojltga8rlttoazt 88ssa
Szolg8ltat:-val szemben, vagy

b) az EI RfizetR kor 8bhbhi eIRfizetRi szer zRd®s
r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb- | eredR fel mond§&s |
c) a hozz8f®r®si pomagy@yezda@®s§@nekomiS§rak val
d) az iisg@empllRazonos?t:- okh8ny®hek®a®dat mPgsnem
emiatt az Mittvn e k a gyer mekek ®s ki skor Yaak vedel
megtarthat-s8ga nem biztos2tott.

2315Az EIRfizetR szolg8ltat8s ny¥jt8sg8azak meg
izl ethelyis®gen k?2vygl ®s a t swvel ®@mRogosuk © z° t t
el 8l I ni .

2.3.2. A szolgg8ltat8s ig®nybee®tel ®veéki mT&uBak
felt®tele a megk©°tott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
el ektroni kus h2rk°zl| ®si vRgberendez®s s sz¢k
eset ®n az EI Rfi zek°Rt aelsRafji8zte tfRa | eslzResrsz&®Qd®erset . A
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltat8ssgr a.
233 A szolgs8ltats8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorn8j8nak) saj8toss8gai kiv®tel ®vel
234Axz o0l g8l tat8§st az EIRfizetR nem vehet.i i g®n
tett bejelent ®se al apgj 89z .ny@nddvie@ie laets en t f elagzor
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°r z ezaftal réndelkgzik., aho
Digit8lis 4s.zoslzg 8InmeakthgSpgsk la@ 1 benh el ep¢l ®sen vagy t
vehet R ig®nybe.

2.3.5 Mi nden EI Rfizet R <csak a r 8 vonat koz - an
hozz8&8f ®r ®si pentonglRkaybezthg!l 8Velala el Rfizetet

2.3.6. A szolg8ltat8sny¥jtsgs feltiGhaazlemkkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tulajdonosa az i g®nybejel
szer zRAd®gK®*mnN®xnkadrl ak kozat ban kifejezetten hozz
hg§l  -zat tov8bbi ellen®rt®k n®l k¢l a hsgl - -zat f

2. 4. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont [t@&tneRs 2t ®:
csatlakoz8s8ra ®s a szolgs8ltat8s megkezd®s®

2.41. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a) pooerktejz&bResn f ogl al t a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s megR?It ®s ®
szerzRd®sben foglalt meg8l |l apod8sa szerint.i

szerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltat8s ny¥jt8s8nadknmagk &2 R@s e ed Rf e
tartoz- o k mi att nem volt |l ehet s®ges, a f el
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kezd®s®nek %jabb i1idRpontj) 8ban, mel vy nem |

€g
egk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.

A szolgs8lttabaz ebBbDBBELt RI hozzi8f ®y B.s | spephtIn@ k | le®
egyszer. d2j at (bel ®p ®s i d2j) felsz8m2tani. )
megkezd®s ®®r t smaeelrli®&ktlietr 8csatl akozg8si d2j fize

Ha a Istzahtbygg 8§f ®r ®s i pont ki ®p2t ®se megt°rt®nt,
r§csatlakoz8si, szerel®si, ki®p2t®si d?2j vVviss:

242.A24 1. pont ban meghat 8r oz2i219.p)piolnltgtaves zaer $naol
hat 8ridR el mulaszt8sa eset ®n a4.25zpont gz8rintt at - I
°sszegben.

2.43. Amennyiber24.1. pontbanme g h at 8r o z 8ztotl, g 8il It]ae0t2\9.edattja | a

szerinhatd@rlitalie52t®s®re a Szolgs8ltat:- mTszak
szer zRzd ®B it . 134. A (2) beheBd®s@8bratinta fsel
megkezd®s®re nyitva 8I11: hat 8ri dR d edMPO®1t te |
k°teles PRbpmontniszaer7imMti °sszegben.

244. Ha a Sz @41gohthamnte-ghat 8r oz &z ol g §lltl a2tl.2%H lat a | é
pontja s zhearti8nrti dvRatl lta%ltl ®p i , akkor az eRBNhi zetF
az EIRfizetR jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®s
EIRfizetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°telesek e
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj 8el dlelf 3ztet &PtvetdRj &
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfi z
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk©®z°%ket .

24. 5. Az el Rfizet Rs?2th®z@idi®r @S 84ponfbz=.ll ®pn@s i ®]
tartalmazza ®s mely d2)j a szok8sos (norm8l) c:
ki ®p2?tett h8l.-zathoz val- olyan % el RfizetRI
a) a im §)r2tbtt hgl - zat el Rf i ze BORM®t kea z zk8&f bRer | @hsoi s
t 8vol s8gban van ®s

b) az %% el RfizetRi hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es2t ¢
k®pezR k°zb¢l sR ingatlan ig®nybev®tel ®r e, ®s

c) at et @aem | 8r Yaj gerinchs8l .-zati szakasz k
al ®p2t m®Any szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbsg

d) i sm®t el t je|SZInt er Rszt ®s n®l k¢l |l egfel e
biztos2tjg8k ®sfilzidbaivRgdbatrleakez®s8t teszik | e
vagy fali csatlakoz-n keresztg¢l .

24 6. A bel ®p®si d2j) egy darab hozz8&8f ®r ®s i pon
az EI RfizetR 8Ital biztos?RottksSheflacgad or )t
el helyez®sr e, vagy ennek hi 8ny8ban a falon

ingatlanon bel ¢ vezet ®kcsatorna n®l k¢l | ®p C
k¢l sR fal8n vezet ®kc smttio,r n@lbRMi zveatnRiv elzoezt z7v&f. ®r
kapcso Iatos meghat 8roz8st: - elt®r R mennyi s®gi
bel ®p ® d?2 j4.s zs&m? tnheaylElta®R kzbaakt bae n
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EIl't ®r R mennyi s®gi Vvaggyl ma kn Rs&LIgl n % ge®m yanze ka In§8 MR

a) Az EIRfizetR f©°1d alattd.i | ®t es 2t ®st i g®nye

( TAP) | ®ges |l e8gaz8ssal val- bek°t®s i s me:¢

b) Az EIRfizetR hozz8f®r®si pontpBaohsBgBgargani

C) Az EIRfizetR t°bb hozz8f®r ®si pont ki ®p?1t ®:
d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i .

e) Az EI Rfizet R a Szol g8ltat - - n§gl az ®r i nt
technol -gi 8kt -1 elt®rR megol d8st iig®nyel.

f) Az EI| RfigadettRn@an ian k8bel vezet ®st nem az opt
9) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt tZ©°]

247. A 24 5. pont ban megjel®ltektRI elt®r R fe
8§f ®r ®ssi®tp omea g tkagRgpckhta® j a, vagy egyedi k al
tve a ki ®p2t ®st egy®b felt ®t el ek (pl
|l hg8l - zati r®sz ki ®p?2t®se, stb.) fennsgl |

-
o —OoO
N

8. A B.pthtSh.an®smedj €1l °ltek szerinti d?2j ak
dt et ®s ®t biztos?2t - csatl akoz8s ki ®p2t ®s®r
n csatlakoztatni, a tovs8gbhbi k8bel szakasz
R felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - az egyedi
alja (tovs8§bbi v®tel: hely d2ja). Amennyib
kiviteI'T' eszk®z°ktRI el t ®r R§beilnRs®F B

<) k2v8n be®p2ttetni, vagy az 8
a muaelklaa sl Rn 8tl Blsli | ed ko z, a Szol
Ss8ra vagyaaz eg®hyB®s at el jes?2t®

A Szolgs8ltat- jogosel embe ®@®®Rveh@amygl jags
t Rk szem®lye vagy az ingatlanok fekv®s
2t ®st el Rseg?2ttRnii,demgll emek lk&rcaet- Rlmad n me

zef¢gg®sben az el Rfizeta®8r beht ®t ealmei
®ssz §EN8R fai zPest sRzke s s-Rg®b e agli &ll e nf £ISZ®t e | «
et tartal maz.

EIl Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i p o
olgsg8ltat- vagy az 8Iltal
tat - (ide®rtve a Szolgsg8ltat - megb?2 z!

— < X~ o —

)
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x

nt | ®t es?2t ®s ®t
a megbzzott s

v oa@N"T TP DDV WE N

z
I

pont kivitel ez®se sor 8n a vonat koz
gt echni kai el R2r 8sok marad®ktal an bet
y a munka v®gezt ®vel a szereld@s s el n

TT>ON TTOEMN TTOo0 @< ®X3N <

-0

zerel ®s sor8&8n keletkezett hul | ad®|

s
2411. Aki vit el ez®s kiowi8tne laezz Gsgr®n yvornat ko z - i ndok
vezet-®s )] .faPd®m 8tt°r ®sek heéeleget @t Bzo) g
veszi ®s teljeszti, amennyi ben az a h o
karbantarthat-s8ga szempontj8b- | megfel e
t°bbletk°ltsi@feit az | g®nyl R

2412.Aki vitelez®s i dRtartama alatt a munkater
0sS hg8l - zat. csatl akoz§gs biztos2t 8sa az E I

16



Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f 8] laszfROA60807 Ut ols: m-dos2t8s kelte: 20
K®sz¢l t 2009.05.29.
k°otelezetts®g terheli a kivitel ez®s tsSSesrs&nl s
kapcsolatban.
A kivitelez®s idRpontj8r - | a Szolgsg8ltat - az
Szolgs8ltat - gl t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szol g8ltat-nak is megfel al RSzWj]|l gBdRpbnt atunk al
i dRpontr a. H8romszoegyezetedm®nyuteg§en vadRypoma a:
a Szolg8ltat - munkai dej ®n k2vegli i dRpontr a
szer zRd®st RI eli8H8jn8 b - Azt °BHItRRfNiIRZ e®@sR Sha telekg 81 t a't
k°telesek egym8ssal elsz8&8molni, a Szolg8ltat-
i az el 811 8sii dzjj ail | ecgsfeeklkjeenbtbet &4z °slsglelgdetnh ko?©
visz at ®r 2t eni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfize

r®sz®r e 8tadott eszk©®°®z®°ket a Szolg8ltat- -nak 8§

24. 13. A kivitelez®s sor8n bek°vet kezR, a munk
(pl . f YAry8usk,  kfo¥argl i falfelg¢l et | eper g®s, szeg
S®r ¢l ®sek) t % menR ®s bizony?2that- -an 8ltala ol

0
I

24 14. A ki ®p2tett teljes k8bel h8l -zatng hozzs§

be®p2tett eszk®zzel egy¢tt a Szolgsg8ltat - t ul
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
24. 15. Nem minRs¢l a Szolgs8ltat - azeh Rtf Kk gz8 R§
hozz8f ®r ®s®spovagyl| Peks2ol g8l tat8§s megkezd®s, I
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltR®
biztos?2tja, vagy
c) az EIRfizetR wvagy har maddeikkk ° s b m®ltyar magat
(kéel°n°sen h-@srvegéb®s| tBbed®l y hi8nya, hat - ¢
szem®ly |j-v8hagy&8sa) a rendszerre val - csat |l e
esetekben a | ®tes?2t®sg @l tvdotnatkogm8rmhatmBedgldis az s
2.5. Mobil internet-h oz z8f ®r ®s, mobi | rgdi-telefon, mThol
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat§8st ny %j t - szol

meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az C8BFgys8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz8&8s§8ba

3. Az el RfizetRi szolgg8ltatg8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- - 8l talle2nry8/ga ott el Rfi zet Ri |

3.1.1. Az elektronikus h2rk°zl|l ®sr RI egz-elszt®&0
bg8rmely 8tviteldi rendszerrel megval - -sul - el ek
m®di aszol g8ltat 81t al el R8I 1 2tott anal - g

m®di aszolg8ltat- -t-1 az el RPRheet RpvEbbh¥ytjfe&khat
alkal mazott gtviteldl rendszertRI, ®s techno
cvegsk®ddxais§l i s 8tviteldi rendszeren v®gzett mT
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s
2t§
K®sz ¢l t

n misorterjeszZtRe@s zes R &mpéPyhed2jazel |l en®be
°©zI| ®si szolg8ltat§s d2j 8val csomagban ®r
zernek mi nRs ¢ | a telev2zi.- vagy r §di -
terjeszs@ak®t :e:tcj)ﬁg§lsokr,n'T'elektronikus h2r
a mTisorterjeszt®s -a2lgkyal mgkz®h? sesnt vat dlei
ekvenci 8hoz, koaxi 8lis vezet ®khez, SO0C
- dA t 2zn®l kevesebb vevVRk®sz ¢l ®k csat
®vel t°rt®nNR jeltov8bb2t8&s nem minRs¢|
|t at 8s keret®n bel ¢l mTsorok (m®diasz:
i kaJ 6bde.sd0x.o3®B®.sk:VeSZet ®kes mBIdr el el os
SZOR: nyiimifS8oo®!l otselté8wdzi - nyil v8nos
a

® D wzg kD N

zZpLvQTODd®N S =<

N Z

A Szolg8ltat- a vezet®kes mTsorterjesz
ookr elt ® R mennyi s®g®re ®s °sszet®t el ®r e val
evez®s®t, a benn¢gk szerepl R csatorng8kat (1
csomago4&. d$ 7 8§t tarpliedd@ gAmextnyiben aagyes csomagok
ti szabad v8laszt8sban az EIRfizetRk ©°ss
vonat koz:- 4&.or$ 81t qmevtabllaintienits a egyedi el
mazza. Il I yen korla8t eg§es | ebat orknéal ©° h g ®
l'tat - nak a m®diaszolgs8ltat: - kkal fenn§l |
| ek k el (d2jaz8ssal) vagy wegys8ltal §8n
a Szol gég&lltta®r-R aegmeldi ®kdl2gtftiRzlet ®s i f
8s hi8ny8ban el z8rk-zhat a szerzRd®sk?:

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybeiaett ® !
Szolg8ltat:- elRzetes y@dblathe @®speboshlozz§ebr tb§§
ell en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z«

-+ Wn

O wW dNO® ™ Q@ — —-
Q ®® —0 = TSNS WKL O

O~ " —~m °0
woTeQ

ND W —

~ >

n
e
0

—O TN O XODODODIW O ~NND>O XTI TO

A programcsomagok kialak?2t8s8nak, i1l etve a ¢
csomagon bel ¢l iaedhelg@lztiRtat®hzedkle RE7®$zdlet 8z ®CIS
felt®telek teljes2t®se melletti egyol dal Y» meg
hogy az el RfizetRi szerzRd®s Szolgs8ltat - §8Ilta
kisem Yj d2jcsomag kialak?2t 8s8r a, sem a megl ®
csomagon bel ¢li el helyez®s®nek megvs8ltoztat §s.

3.1.3. A Szolggltat- &. mBgor amsslergapded k& il & ke vasnzatl § s
digits8lis sy&u gt at 8sk®nt

A digit8lis szolg8ltat§8s a mTsorcsomagok dig
el Rfizet Ri vegberendez®sm&d&i -rfernakv &krezinSese MREG
jel folyam feldolgoz8s8ra al KAl Masuadant( €EAMa b e g

alkal mas csatl akoz- fele¢elett el vaqgy HDMI csat
haszn8lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szol gs§gl:
Vet el ®r e, aq y a ESRAlig&®lttRat®r deeke&kr?,r ®b e n fel mer
EIRfizetR r®sz®re a digits8lis-tpel bolxypyd mbti za o
Yan . AV Kkimenett el rendel kezi k.
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314Digits8lis szolgs8lt&ltRfsi zeedcBIRRIY by ®zel @B & £ at
h2r k©°z]| ®s i sethop borvagye e ®sd o l(, tgykR dpgpc sSozlo-l g8l t at -
oly m-don, hogy a Sz o op Boxdt®ast § v ktaupl dag adl.o- nirf ébdaIn® K8II «
szerint.i egyszdmisi kiesealky edzseztvta ai®@3zdrk@féalyaamatos

ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®z haszn8l ati d2j a
Szol g8l tteotp- baoxdez haszn8l ati ut astta@sbox s®s e
t S8avkc s miergi® -+ 5t 8(sSBrneak,—8r elme in) 8hiSzstS8onsazkt § s a az l
koetelezett s®ge stapjbdxivagikokst tlledv®agt ®Ervek. a pA s ® @ t meghi
eset®n a Szolgs8ltat:- cserek®sz¢l ®k eatz [Eil Rtf a z2ett
hi b8jv8byl ®r dkek¢lt ®bhsor ®s a k®sz¢l ®k 4s2m j av:
me | | &kzleeti nt i klhelyezett h2rk©°zl ®si eszk®z m
terheli

Amennyibenaset op box ®s tHRIkapdFRolt-ulazg dBbn8ban 8§11,
az ezen berendez®sekben bek°vetkezett hib8®rt

jav2t8s idRtartam8ra a Szolgs8ltat- cserek®sz,
rendel kbg®a®ereeg®n) , mely ut8n az EIRfizet Rt

4 . sz. melelr®hitet fol yamat osan ki helyezett F
megfizet ®s ®nek k°telezetts®ge terheli, tovsghb
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EI Rfizet |
meghib§sod§sa eset ®n az EH#RT bz e tsheerki RilRlgeketts a S
h2rk°zl ®s eszk®z megt®r2t®si d2j 8t is megfi z:i
A digit §laitsss a gl®n§ lbteovp® tbeol x® hbeezr ean dseezt®s @kt i v 81 &
box berendez®s aktivgl §s8®rt az EIRfizetR akt
i g®nybev®tele eset®n az EI Rf i zet R(sekigprboxg t i a
hozz8f ®r ®s i pont hel y®n t°rt®nR ¢zembe helyez
EIRfizetR kisz8l 1 8si d2j fizet®s®re k°teles.

3.1.5. Amennyi ben az EIRfizetR 8Iltal hasznglt
ny %j diogitt 81 i s szolg8ltat$§8s (jel folyam) voet el
®r dekk°r ®ben felmerg¢lt t ®nyre tekintettel az
jelfolyamm8opl dabkbDt ®beéetktos?t, me | yAméanyiben AV K i
edig az EIRfizetR a v®gberendez®s®t a digit$8
%gy a SZakg&lRati zetR 2i&8zbehni HDWMhyki meseé¢e ®nel
top boxot biztos?2t az EmheRnfeitztead IR rre@mdbe®rkee.z R A
ki helyez®s®vel egyidej Tleg az EIRfizet R k°te
rendel kepRbosabt a Szolg8ltat: --toPsb®xekvicsezr ®$
ifa csere i dRpoimzg ISR ilz etetzodpRadzFoetssj a sde.t 8snzy.a dme IRIsS® |
szerinti fol yamat os ki helyezett h2r k® B84 ®s i e
mel | ®kleati nt i aktiwv&2 § %fop bdxehjo,z z€86 ®REW®BE pont h e
¢ zeanbhel yeziRGasle esgzet Sreerli@ktlietk i stzofl IbSosxi cds2ejr.® | Ae
az EIRfizetRt az §ltapaboxy®ak bme gle.e ltx4j.Rdmeelgd® |
szerinti egyszer. ki helyezetit eH2RfkozzIt@s i sesez
m-dos2t88sa n®l k¢l i s.

A digits8lis szol g8l tat§8s EI RfizetR 8l tali

csatlakoz8s8nak felt®teleit a 4. 4. pont tartal
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3.1.6. A gyer mekek ®s ki skor Ysakt ®b®del nmee | e &
sz¢ks®ges biztos2tani azon hat ®kony mTszaki m
% al |

agy h gat -k sz8m8ra | egyen el ®r hetR, a Szo!
- sett op box eset®a pelSzollydmtetd PEND Xt ®d melinid
eszk®zhoz, mel yet az EIl Rfizet R szabadon m e
megvs8ltoztat8§sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi
amennyibenasdtop box Yin. gyerekz8rat, i dRkampcsol

biztos2?2tja a Szolg8ltat- az EIRfizetR r ®sz®r
telev?2zi -k®sz¢l ®e °nmag8ban is al kal mas eze
3.2. A szolgs8ltat8s Iig®nybevehet Rs®g®nek f°Il d
A szolg8ltatgst lagz§IBIaRf-inzaekt Ra chs?arkk °az | SResoi hat - s
nyilv8ntartdttsz.azeme@3&@Fkll ets en felsorolt azor
(v®t el k°rzet) vehet. i g®nybe, ahol a Szolgsgl
szol 84 .t as z8. meke Pkl et behel ep¢gl ®sen vagy telep
3. 3. A seg®l yh2v.walszolhp&lzt§dt®g Rk leqz a seg®l

haszng8l at 8r a, val amint a hzv. hel y®re vonat

azinfor m8ci - k felhaszn§|§s§ra vonatkoz- | e2r §s¢
Az CSZF t8rgys§8t k®pezR szolggltat8s vonat koz§:
3.4. T8j®koztatsgs arr-1, hogy a szolgs8ltat§gs
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs¢|
35. A szolg8ltat- felelRss®gi hatg8grsg8t jelentR
EIl Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®si pont (Eht. 188. A 23.p
el RfizetR vagy fel hasznsgl - egy el ekt moni kus
csatlakoztat 8§sa r®v®n h8l:-zati funkci- -kat ®s
Az el Rfi t®t Rsi hpemn8 helye az | gnemyleR°§it dI®t ie
hel ynek megfelelR ingatlanbg8lbtedts,]l i aak®h:- naetl g
csatlakoztat 8shoz sz¢i¢ks®ges el Rfizet Ryeaz nt er f
interf®sz kimeneti pontja, anal-g szolg8ltat§g
k8bel v®gpontija.

4Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, biztons§

4. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8ltatg8s az el ektron
el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®delarh@&vme Int® sas adé
hitel ess®g®r RI s znnme-g hMBBepyzeodide heclz®@blg8 | t at
g8l tal ©°nle®@adis zwvglIgl8dlttat 8s mi nRs ®qg i kovetel m®ny

A Szolgs8ltat- a3z srRfimedl Rk sane8ig@z ot
§sm| nR$®glt j a:®la®rtlkl%fk|ezteth| z§| t al r

t
i
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4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat: a 4. 1. 1lmaaatdbmemntudjaz er i nt

betartani , asd3201E (XR.27.)NMHHRendelet zer i nti k°t b®rre jo
4. 1.3. A mi nRs®gi 3I.04dBr tMe&kdelb@d®lratel mez ®s ®t a
4. 1. 4. A Szolgs8ltat - ki vet el esen ®rnmn@&lok ovlI§tl | &

par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi nRs ®g i
szolg8ltat8§sokatsa. dbmel j@KIPdti - mag, a c®I ®rt ®Kk
k¢l on ko°teles a f°1 dar ameg n etveerz¢Blse®v e®s /Bv&atgeyl ecsse
mel | ®&het Ezen fo°ldrajzi ter¢let ®s/vagy csato
EIRfizetR csak a cs°kkentett minRs®gi k°vetel]
Cs°kkentek®vei eRm®gyT szolg§ltatgs ny¥%jt8&ss8ra
a) cs°kkentett mTszaki minRs®gT csatorna fel h;
b) a teljes ®rt®kKT szolg§8ltatg8s k°vetel mBnyei
eset ®n

ker ¢l het sor .

A teljes ®rt®kT ywaeiongll mag&§asekm® et el REMIi NRs ®g
eset ®n a m®di aszol g8l tat§s csatornacsomagba
m®di aszol g8l tats8s v®tel ®t annak tartal ma/t ®m!
fel mBr ®sekens @gliapaudat onkzveddgy m®diaszol ggltat§
i g®nyl i

4. 1.5. A szolg§|tat§s mi NRs®g®t a Szolgs8ltat -
a) a fej8llom8so szemrev®tel ez®ssel folyamat
b) a gerinch§|rRzpaotndrokmenglkeeerésm@‘)(,l rendszerese
c) az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pontokon idRszak:
d) az EIRfizetR minRs®gre vonatkoz:- panasza e
panaszt- -l figgRessebj ®st ¥agm- danbm@k®2v m-don
A m®r ®s hez a Szolgs8ltat:- megfelel R mTszert
alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat- dokument 81l | i

4. 1. 6. Ha az el Rfizet RI m®n§ ®r wizatEtl RfF e zelt Rt
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult a
Amennyi ben a hat: -s8g 8ltal elv®gzett m®r ®s er
mi NRs®ge nem metgdtel ekRf elaesSzal g&@8bl g8l tatsgs m
c®l ®rt ®keknek mefdMmeheyYRben kagpawtRdniz.et R ugya

indokol atl anul i sm®t el ten jelzi ®s a megi s m®t
hat - s8gf§akenkazt elv®gezni. Amennyi ben a vizsg
annak igazolt ®s indokoltan felmerg¢lt k°lts®g

®r v®nyes2teni

4. 2. Amennyi ben a szolgs8ltat: y?2hs8ls-tz,at ;fibna ad zfs
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat§8s
szol g8l tatsgs Yt 8&n eI®rhetR m8s szolg8ltat
t°rt®nNR hozz8f ®r®sre, az erretwemratkoz:- sza
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Az CSZF t8&8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkozs§

4. 3. T8) ®koztat8&8s azon int®ezkeldezaR|l Ps amelsyol
bi ztotns®g8 a hs8l . -zat egys®g®t befoly8sol
valamintse bezhet R pontokkal kapcsolatban tehet

1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza \
tet ®sszerT mTkod®s®t, 2gy k¢lonosen, he
tedrR%s@zgt§ssaelanevrr®grbemdaenldlez®st vagy nem
kezR v®gberendez®st csatlakoztatott, a
ev®t el ®nek korl 8t oz§ a az el Rfi zet Ri
nt ®se®RrRe eagzy i MIeR fTi z®r t e ®s ®v el

g§|tat- jogosult a . 6. pont szerint
Rd ®s az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani.

wPHo =3 A
wQ o oo :

S
s
4 .
b

N
(¢]
—
N

gess®g®velz®etl,% S 2
b a nem i smert, Yaj
®s internetes honl
ERPbra8 @iz EIRKEzat R-
|, ®s azok v8rhat. - k°lts®geirRI.
EIl Rfi zet Rt RI .

esem®ny k?©°
| egal 8bb ¢
kor 8bban n
i nt ®zked®s r
nem k®r het R a

Az el RfizetRi v®gberendez®s <csatlakoztat:

1. Az El Rizi zestakR azh &ll .apawvteh R k°vetel m®Bnyel
°l d° megfelel R t2pusenged®|l |l yel vagy meg
r venC|§s jelek v®tel ®r e al kal mas, K©° v
nal vag vevVRk®sz¢l ®ket ,
nal - g [

®@®s ha °© gz

Az EIRfizetR a 8l -zathoz asztal:i vagy m8s s
ber endée a@stegyes mTsorzekaemi f grom§| | k @rshedit 0z §s o
csatlakoztathat.

Az EIRfizet R az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont c
szakemberrel v®geztet het . Az EIl Rfi zet R nem
V®gber endevze®sset®t ga nmeeltyi a felhaszn8l -k ®s m8s ¢
®ps®g®t ®s biztons§88g§sgt (alapvetR biztons8gtec
mTked®s®t, ®s a v®gberendez®snek meg kell fel
k®etel mdnyeknek.

Az eIRfizetRi hel yi s®gekben | ®/ R csatlakoz- s

= 0O
N <<

igits8lis tv
Rk®sz¢l ®ket ,
k ®s z ¢ et (videomagn:)

®s a hg§8l - zat hoz csatlakoztatott (EI RfizetR
csatlakoz8st biztos?2t - - o8adzelEIhRTiIS8Z StnRatk ted rhiBe 121
A digit8lis szolg8ltat§sh-twgboax <Kzwamled RIstiatut a&l?
annak mel | ®kl et ei ben meghat 8rozott rendel tet
felt®t el eket a szofl@lsnaeknt Betl megzeoasdet nisag,y |
sz¢ks®ges el ektromos -tophexBbo88t ,valal acnsianttl ako z
csatlakoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®gberen
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Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s ke zelb@i metgdhaits8s§
rendeltet®s szerint.i haszn8l at8hoz sz ks®ges

sz¢ks®ges elektromos energi8t) az EIRfizetR k'

4. 4. 2. A h8l - -zat el RfizetRI hozzRBd®r @i EpBNi ¢
8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l |l apot §®tr
EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evR valamely berer
k°teles azt megt®r2teni .

4. 4.3. A ESmofiglgéltRsd -anhg8l  -zat el RfizetRIi hozz
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen be§l
eg®szben val - vetel.l al kal matl ans8gs8§®rt. Az
v@Pberendez®s v®telre alkalmass8 t®tel ®r e a S
d2jaz8s®rt v8l |l alkozhat, mely k°lts®gek az EI
al kal matl ans8g8ra vagy hi8ny8r aesvwdl -azhievlaRfki ozze
megfizet ®se al - |

4. 4. 4., A v®gberendezh®sl - bahaagal°&sta®n R csatl a
Szolg8ltat- 8ltal v®gzett TalzsEI RTji mentReg gly& R a
A h8l - -zatra 8%ttt Gn°Rvect Ra ttloakohzb i behangol 8sok

Szol g8&4l.t astz-. smeelrli@ktlietki sz8l | 8§si ®s behangol §8si

4. 5. Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j 8
nt s ® 2. amzelnlii®kll ett®kes h2r k°zl|l ®si hat - s8¢
izet R ugyanazt a hibajelens®get i ndokol at
i, Ygy a Szolgs8ltat:- jogosuln @a ‘hiazs c&8lg
2t hat -an indokolatlan volt, Yagy annak

n ®rv®nyes2teni.

A Szolg8ltat:- jogosult az EIRfizet Rn®l
ez®zeketHaIIeérhIémer®se sor8n hi8nyo
a annak hal ad®kt al an, de | egk ®s Rb
|l ens®ge eset®n a v®gberendez®s ¢zem
t i tfelsz-12t8s8nak nem tesz &elege

-0 @ -
—~+ ~+ o

Szol g
elmondhatja.

Sy D *+< D VOT—MO A

4.7 Az anal - g szolg8ltat$§8s vRnasl Rheaxi §1 a
satl akoz8ssal rendel kezR el Rfizet Ri v®gber en

digitg@lsiz@tl{kieprogarm@rmmmwkge)\k®tel®hez szabvsg
ur o SCART vagy RCA audio/vide csatl akoz8ss
z¢,ks®ges.

0
I

Oumrrxo b

ADi—gi+di8d iids/8rl iksi eg®sz2t R progr amc o maBgla k fsir g®&rnyemn
MPEG 2es jelfolyam feldolgoz8s8ra alkal mas ant
fogad8s8ra al kal mas PCMCI csatlakoz- fel ¢l et
el Rf vegbBrendez®s sz gks®ges.

A HD kieg®sz2t R dijvgaygd r§ddrsamrtoieg@r@%gambs@vnWlT@r e
a—di+g+t+8+i+s-azon®'HRReadg' "HDTKVA'l masgM DA Fu®dj eggyel €
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el Rf ivzRegtbReir endez ®s e k - 'H oh weRkd | e ggly e
rendelkeznels zabv8nyos DMIlcasIaaIdZatk@szl/gszsal ker ¢l nek ker

5. A szolg8ltats8s s@&g nfedlefl g pd ®s2t, K@ r | 8t 0z 8s a

ol

1. Az el Rfizet Ri szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s
sz¢neteltet®s |l eghptszab®sheRtlktTt @tma, sa¢s; mét

1. 1. A sz¢netel het

r ®be tartoz:- okb-1, wvag:
re, vagy

ron k2ve¢gli okb-1 (vis m
dedsn§gi n®snz &t°lzibz tzd msnSEi
[0}
2
0

(@]
wn

o
®

= xS
C\.O(D“CDH
O™ —5 X @XWw
o< XA X !

o

s-&er etsekrerdoerleelmh 8 et t 88
r m- don,

zata alapj &n,

j 8ban megjel®lt esetekbi
At &Sszod g8kblgs8ltat - ®r dekk°r ®be tartoz-
r e, karbantart8sa (irameszeirkeen vagygz{eatd
n R m8s gazdas8gos mTszakBt memegbi th&g sRespmné
y sz¢neteltet ®s napt 8r i h- naponk®nt az 1
n

e

vvo @vvvv-

®
n
R
r
t

t
a
b

T o
5w —

t ®sr RI a Szolgsgltat:- az El Rfi zet Rk

O NODODQ O -

t
R ®rteszti.
[

O

t e

en

't at 8s rendszer ¢e®sd&ambamnt ar tiSdsRt mir & tatn
16 -ra a rendelkez®sre 8l18s idRal ap,
es
rv
rt
or

N —

kar bantart8snak minRsg¢l a Szolgsglt
zer T, Ghgi,b ameelgye | RazvRo ntteav ®k elnby s- r a i dF
s eset®n a Szolgs8ltat - az EIRfizet
bban ®rtes2ti.
I
s
®

T "< 5 <
QY S W S

TOST VDT TN " DO g9OTTDAO

< TTW OFTONDSIDRDQ W

OoON S -

tat 8st a Szol g8l tatki e®&vebhdsZeresl. a) ,
-ers8eitgtsz¢netelteti, a sze¢e¢net el t e
g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s eg
k°tel es VR seslzRafti®re?tt®snii da2zj aetg.y h - n.
- 8§l - zat karbantartg8s8t a szo
RfizetR megal apozott bejele
ota es$ attt owa8bkba8r ba ntSarotl LI s

Rr z

ban

30 ar

S 2 O —OD D

—_ N

N
T —=—wo S, TS

|
ntart8s keret®n bel ¢l 8ltalg8nos ell en (
pont , val ami nt az CSZF vonatkoz§8s§
k®nt visszalktRf Reat RkkbhtBegalobg§bb®
n ®s idRtartambamn, magbadtBgékbat §smnak
s a, a t 8vkezIl ®si hgl - zat mTiszaki
tt temdkenyb®g,karbant art 8§s a hi bae
art8son k2v¢gl v®gzett munkS8I at .

l g8l tat8st az EI Rfi
oel sge§d| ® kaets§ s e | sRzf ¢ nzeett
bb 5 munkanappal

Issze | ®deRl | | nBkkag zeat R 8l R@ :
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kisz8l I 8si d?2 ] me g f i zkeat p&csseo | ngesl hloezt th e | aynsezr2nnyii biel
A sz¢neteltet®s az EIRfizéhR 8keal kR®gl m®nyg ek

k°vet k eizan eskz ebrez Rd®s fel mond8§s8ig tart. A Vi ss:
k ®r ®sekor ,t vaigyszakb&a@csol §st megel RzRen | egal
k°vetkezR h-nap el sR napj8t-1 k®rheti.

A sz¢netel ®s 1 dRt 4drt am§ rbamed in2IhBli ISzt t & | Bt
d2jcsomagt - licc@kkR Nt £¢ 2feigileR @ szRrte® ski® tde?lje s .

A Szolgs8gltat - az EIl Rfizet R 8l tal k ®r t SZ¢ N
visszakapcsolni ®s er r RI az EIRfizet Rt hal ad®k.t al anu
Amennyi ben a visszakapcsdol 8§sho®zrRemh®sz i lasBges
nem sz8m2t fel. Amennyiben a visszakapcsol 8sh

a4 . sz. bmeal IM@2lglheatt Srozott ®s kisz8Il 1| 8si atd?j at
Sz 82t

A szirdt®s] v ®QI visszakapcsol 8§8s4.f edZ .®tbenk &1 @k |
meghat§r’1‘ezghtat®lstetett d2jicsbhmbgnt et f siga Rf P B8
visszakapcsol 8sho hel ysz2ina Vind Rz&leam®ss oslz8; sk
d?2j megfizet ®se. A Vi sszaelgyepnd ¢t Pst®t a kSxvelk RS
EIRfizetR 8ltal kK ®r t munkanapig elv®gzi. Az
rendel kez®sre 811 8s idej®be bel esz8m2t .

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nNnR sz¢gnet emb®8shegh
al -1 a Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e indo!

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢netel ®st olyan h
sz¢net el ®s m§ s el Rfi zet Rk szol g8ltat §sa8val I
Szol g8l tat - jogosul t a sz¢gnetel ®s i r 8nt i k ®r
mTszaki kialak2t8s EIRfizetR 8ltali el Rzet es
EIl Rfi zet R §Ita|i VisszaubaseéetBfazes Rt ®azar 8Rd !
A szol EFBERfazt8sR k®r ®s®re | egfeljeb3zol6g8H tmapi
hat 8rozott ideJT el Rfizet Ri szerzRd®sekn®l se
szerzRd®s i dRt et @mai dRsagnham8val meghosszabbc
5.1.4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k2vgl

(vis major) miatt sz¢gnetel, az EIRfizetR anna
fizet ®sn®tl ®rd2tfj®S9rses nem jogosult), ha a Szol gsgl
ok hat8ridRn bel ¢l megsz¢egnt et ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj8b-1 vis magatrrn&jkk ,mitnerrsm
katasztr-fa, a h8l - -zat valamely el em®t mTk°d®
8l tal okozott erRhatg8s, illetve a szolg8ltat§g
alapul - hat-s8gi rendel kez®s.

A sz2en®s i1idej®re az EIRfizetRt d2zjfizet ®si k ©
jelen pont szerinti i gazol 8si kotelezett s®g®t
°sszege a kiesR napok sz&8m8eaR ®®sa®haki sepbREL .
megkezdett nap eAgB®sem|mgeddnak 8sz &m%tn. ok mi at ti

811 8s idRalapj8ba nem sz8m2t bele.

5.1.5. Az5.11. dpsepont szerinti sz¢gnetel ®sre az 5. 1. 4.
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516 | zleti elRfizetRk eset®ben felsz8&8mol §8§s, ¢
a Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltatgst e k©o°r ¢
EIRfizetR nem ad a 7.1.10. saotl lg&ht megbatl®r dz
megfelel R vagyoni biztos?2t ®kot .
5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben fogl alt t
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-lag az EIRfizetR §

5.2. ARielsRfoilge8tl t at 8s korl|l 8t oz8s8nak, 2gy k¢l
az el Rfi zet Rn®l v®gzRdt et et t forgalom kor
mi n Rs ®g i vagy m8§ s j el l emzRi CS° ktkeewn§g W®RIs 8 n
megval -s2t8s8nak m-dj ai

Az el Rfizet Ri szol gs8ltat8s Il g®nybev®t
vagy m8s | el |lzanzRRg Intekt - cBE K&K EhIRBS @ e
R esetekben jogosult:

| Rfizet R akatwi8l wozFzaol y&8dy atves n@lly gatt

S 2gy k¢l °n°sen, ha az El Rfi zzet R az

t an¥s?2t al nem rendel kezR v®gberendez®st \

v®gbere z®st csatlakoztatott,

b)a szol gs8ltat8st i g®nybe vevR EIRfizetR az e

nN®l k¢l harm ik szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®kes:

c) afzi zEeltRR n

ad

e k d2jfizet ®s w8 | §ebBat kdx-e,t RarmBn anl
megke¢elf@t stz | 2t

jt

na

ze

shen | mgrjl Slb%oh a3 r ndRoe |l t el t ®t
toz8sa van, ®s az EIRfizetR a
enaneh atd®1t @ z mtzt C\BZFy o n i biztos?2t ¢
az EI Rf a misorjelet jogosulatlanul v
el l enesen ov8bb2tja, vagy a k-dolt mTsorj
a Szolgsgltat - rendecllk-ekz®a;lraapj§lnl-vaald-astzoan,'T'
fizetR a szerzRd®s megk°t ®se vagy szolgs8lt
cl-mM@wyy kel ©n®sen avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tmekgt ®veszt e

esed®kes d2j
Szol gsgltat -

Q.

a
k -
t
t

Azayc) pont szerintlit ae¢setaekkboernl 88 028l d& gkor §8bi
nappal megel RzRen ®rtesz2ti az EI Rfi zet Rt azz
i dRpontot k°vet Reen) kpeantl het ersiomrt.i Aesck)t ben a
egyidej TeRPRrkeszt®s®vsor .

5.2. 2. Amenn
el Rfizet Ri h
korl 8t ozhat|j
meghat 8rozo
al kal maz 8§8s 8§

8

t

yi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR
0zz8f ®r ®s't biztosz2t - Szol ggltat -
a az el RfitatBs hg®Rn§Fbev®ske!| Bt zt &
t felt ®tied ek z @alwBy Eatsktti§zset B e v8el zteat |
a
a
z
z

N —-

felt ®t elievd Ras zstzotlt- kj°ozgrseznaTbk8l ¢
vonat koz§8s 8l Il nak fenn.
523.A korl 8

el Rfizet Ri

megt ®vesam@®anyislked ®t aki e PRE

J
t
n
b
0 a
s g8l tat8st egy egyedi el Rfi zet R
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pontj8ban szab8l yozo-tat mixsjztakr tletngRR km@rs te @kPleezrk,i v
el Rfizet Ri szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gsg
A korl 8t o0oz8s i1 dRtartama alatt a Szolg8ltat- - a;
-a szol g8l tat 8wr g eclssizlilnapj2@tjtad 8 SndeB &l vae zshzeotlegt | e n
A Szolgs8ltat:- a szolg8ltat8s korl 8t oz8s8nak i

ad. sz. mékl ®kheebent korl 8t oz8si d2jat sz§88mol

5. 2. 4. Ha az EIRfizetR @k8t5. e ds z ¢jpmotndt is z&s i et
hitelt ®rdemlI R m-don tu#ém@s$ess aernsarzZBonhd 052 e 171
-r8n bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetni.

Amennyi ben az EIl Rfizet R a korl 8t oz8s sbk8nak
fel mondj a, ®s arr - | a Szolgsgltat - a korl 8t oz &
felek az el Rfi zet RI szer zRd®s megsz¢ hnazet ®s ®b
EI Rfizet R el l ent ®t -eas kmoyril|8a tokzogzsas zag zhzi €8dnRyESi bzaenty R :
fenntartja.

A korl 8toz8s megsz¢gnt et ®s ®nek k ®sedel mes t el
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgs8ltat - a szolgs8ltatsg8s | ¢gdRsrynel®k vethlee mRs «
felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel.

Amennyi ben az EI Rfizet R a korl 8t oz8s ok8nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat - |l egk ®s Rbb
szerez, vagy a feld®ks @meged Ritiagte® R®benzek ZRC s
Szolg8htattl Rfi zet R ellent ®t ea kogrill &tt kogatt §a a k
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartija.

5.3. Az el Rfi zetRi szolg8ltatg8s felf¢gggeszt ®s«

A szal @81 tl5 napot meghal ad- K o%zlog§ tgaB4 § a8 t- knewn
d?2jtart da¥%d omPabtt fel mond8si jogosults8g8val
felf¢sggesszohggit atA a szolg8ltat8s mRel ffieglg.es
Amennyiben a szolg8ltatsg8s felSYpgé€srt®si aolsa
felfsiggeszt®s i dRtartam8nak utols napj8ra 15
felmondhatja.

A Szolgs8ltat - oo RA®st alzeredIR§FblreitRinsgpes f el
®s ennek tartam8ra a szolg8ltat§8st felf¢gges
inform8ci-k alapj8n val-sz2nTs2thetR, hogy az
szol g8d ®@®myw b8esv ®it e | e c®l | 8b- | a sZolygs8ki¢élattnts el
szem®l yesomdbkok8s8ban megt ®vesztette.

6. | gyf® kapcsolat, hibael h8r2t8s, panaszkeze|

6.1. Ahibabejelent ®sek k ew8d Il @d ¢, hfi dhlaydrid@R® ,t § sai
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®tel ®r e ®

6. 1. 1. A vE8llalt hi bael h8r 2t §8si c®l ®rt ®k ek
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6.1.1.1. A Szolg8ltat: a hs8gl-zat ®s az el Rf
mTk°d®s ®nek biezt oasz? t BSZaF @lr.d2e.k ®@bont ja 24z erri8mt i
kereszt qli brdoeha&tt ent R szol g8l at ot i's mTkodtet,

pontja tartalmazza.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolzg ®Ist2ato§8 4 rhea dphaib
szolg8latng8l jelentheti be, amelyet a Szol gsgl
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®l szol g8l at

Az EI RfizetR az el RBfsiozdeStsFgit saz 0Slzgo8l Igt8al tt 8ast - meSgl htial
-hi babejelentR s l g8l atng8l sz-ban telefonon v
-az ¢gyf®lszol g8 tn8l sz-ban szem®l yesen vagy
-az ¢gyf®l szo 8 hoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
h2r k%tz] ®s | el t i be.

Az EIRfizetR 0s?that-s8ga ®rdek®ben a bej
EIRfizetR nev®t, c¢c?2m®t ®s ¢(gyf® azonos?t:- sz§
A telefonh8l - -zaton el ®r het R g¢PrRes Botrg Bt ata
mel | ®&hemegjel°lt idRtartamon bel ¢l Dbiztos?2t | e

6.1.1.2.Hi babejagl eENtR@si zet R §l t al tett olyan bejel
szol gs8ltat$8s nem el Rfi zet RI szer zRd®g 8 Istzeetr8 s
mi NnRs ®g ®n ek roml 8s8val, mennyi s®gi cs°kken®
megszTn®s®vel kapcsolatos.

a Szolgs8ltat- hib
a | Rf i zet R ®r dekk
a sa mdggaknRmy
a ltat- 8ltal a
a hiba thatat!l an kgl
a

y

t ®s ®n e |
et keze:

Nem mi nRs ¢ 2
I
sort m§

I S
hi ba az e
Szol g§l T
rsz j el nem meg:"

el

e
e

D s g

g8

r 2 K miat't k°ve:

®

J

E
t a
ol
h 8
z EIRfBzetsR. aRuhe®$ Al dtal t gRlI tsatod g §int 1

szolg§|tat§5| felt®tel ek j es2t ®s®t v 8§,

hi babejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
pontnak, amikor abb- | meg8l |l ap2that:- a bea
ajelens®g megjel®°l ®s e, |l e2r §sa.

R
b
1.1. 3. A Szolgsgltat- keteles a hibabejelen
z
0
¢

a0 Q = ——
(o]

at alapj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar |
i helysz2ni, az el Rfi zeent Rlie fhoolzyzt8af tRar nRUs- i
e

&
—

s, annak idRpontj8nak megjel?°] ®s®vel
a me ®s 2)0 -ra k°z® eshet

bya hi a vizsgs8lat alatt nem volt ®szlelhetR
okb-r¢Ime f el

A Szolgg8ltat- a je
eleget azzal, hogy
R 8t

S g
v §
ks
Iy
[

I n pont sz ed)ipontok szefm teszs 2t ®s

e
k°zvetlen 2r 8sbeli ®rt esz2t ¢
d

r®sz®re to°rt®nkF Bd3ad i ®elas mM@gr®&®s i BELRfi zet
Nem ko°otSebkegsglat at - 48 -r8n bel ¢l a hibabehat §
El Rfi zet Rt , amerSngli p8ht aat - va®r-dsek k& r ®be tartoz
sz¢ks®ges helysz2ni, mzveaed)RfdztetiRsi @roizrzt§R e®r ®lse
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6. 1. 1. 4. A Szol g8ltat - k°teles az EI Rf i zet F
eredm®nyek®nt val: -snak bizonyult, ®rdekk®r ®be
A hiba bejelent ®s®IttRIi AR hneém (kadljadRrat8jsB8ime el a

Nem minRs¢l val-s hib8nak az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8toz8sr-1 a Szolg8ltat:- az EIRfizet R
Amennyi ben a Szolgzhdrtiant: oalzy abn 2me3n n ypiosn®g i kor |
keret ®n bel ¢ vagy a k°zszolg8l ati m®di aszol
tartal maz:- mTisorcsomag Vv®tel ®t biztos?2tja ®s
hi b8t , othg§l BatSz azt az 8ltal8nos szab8lyok sz

kezeli.

ASzol gs8ltat - k°teles a hiba el h8r2t 8s8t k°vet
®rt es? Eleffii zazr Rt a hi ba el hgr mt §s 8t - 1®s viad Rapn
nyilvsgntart&odags§veéemani-. aAhiba el h8r2t 8s8r | S
bejelent ®ssel, illetve a helysz?2ni hibael h8r 2;
6. 1. 1. 5. Amennyi ben a hi b(@ap @&lid&wl2tBast8-ho&g ,h ak om
vagy ingatlantul aj doges,sa) hhhexzA] ST wll IS4 a a as-zngakk:
hi babejelent ®st RI sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me ¢
nem sz §81m®Ba.1.4. poatbalme gh to§nno hat FroilRBHdda.atA a hi bab
sz8m2tott 48 - EISN ibzeelt¢Rt Kka® theolzezs§ ja8zr ul 8s sz ¢ ks

arr - | ®rtes?2teni, hogy a hozz§8j Hri.a4 Ppenthabes zer
meghat §r dzod Rbéa

6.1.1.6Haahi babekel e mnvagibdgks j aakiz8s -1 ag a hel ysz?2ne
hel yi s®g®ben | ehet s®ges aRPmnta sSzaling jatasdir-t e&l2tt
i dRpont az EI Rfi zet Rnekol g&int antegf €1l ¢laR, jaklkas
EIl Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb i d
kijav2t8s8r a 6rl.é.4 doptlszeretz ®s8rei gRb e .

Haahi babekeéelVe pnvagBahiBak i | aav d&R®sj 8ban a Szol g8ltat

meg8llapodott, ®s a hiba kijav2tg8§sa a meghat ¢
es R oikaotkt mmem vold 3$=zdledg SI®gaets:, ®igdek k°r ®&n k?2 vy
bi zonyult I gRpdmnattt-- lkez d®8m®hyez®s®re a felek
alkal maselid®&pontdBt arfbamhm. Aeh. spdmtbabemaghat §i
6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hg§r2tottnak a hiba, amennyi
szeg i nt i hi b8t i sm®t el t enszbej-el®mndlig8a dnBakba &F

el marad8sa eset®n ashBmaebh8r ZR28s riSadRpedtjl 8t -
sz8m2t be a hiba kijav2t8s8rarrtedd®d klez®s7rle- §
®rtesanak Rel marad8sa eset ®mz aEIhRfbiazd thBr 81t t8a |

hi babejelent®sig eltelt i1idRtartam.

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv8§ntart8sba v®t
6.1. 2.1 A Szolgs8ltat:- a hibabejelent ®seket,

alapj8n tett int®zked®seket visszak®°vethetR m
regz2ti, ®s az adatkezel ®=il h§zab8kgokl| betz 8 mt
megRr zi.
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1.2. 2. A Szolgsg8ltat - a hibabejelent ®seket

babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal]
zEl Rfi zet R bejelent ®se al apj8n tartalmazza

az ElI Rf i®GzeteR2tn ®s®t c2 m®t , telefonsz8§m8t va
az el RfizetRIi szolg8ltat8s megnevez®s®t,

g§mot ,
a hib
a hibab
a Szal-géshlit
a hiba
a hiba
hiba

VVNVVQJ—'-

( ®v h- nap,
a apj§n t a
t tt

na .
rt a
int ®zked

®s i dRpont

cD N N N

| h8r 2t 8s8nak m- dj
m®nyt el ens®g®t ®s annak o
RfizetR ®rtes?2t ®s @Rnzeekn nbedlj¢8lt 1@ RE §dphoRst
ent®s®nek V|ssza|gazol§s§r-l, val ami nt a
®s 7 & : ge2ta8sl
e—g—y—l—d—eﬂ#l—e—g—(NS}solegélgleat{eaehlba elh§r2t§s§r-l

bejelent ®ssel, il letve a helys22ni hi bael hg§r 21
6.1.2.3. A Szolgs8ltat .  tvewzaigadolgf i zet R 8l tal i hi
a) telefonon, vagy c¢gyf®l szol g8l at on sz-ban
vonat ko z- regz2tett sz°veg Vvisszao Ivas§s§va|
t el nos ¢zenetr°®°gz2tRre mondott vagy 2|
efonsz8mon a bejelentett hib§ra VO
hi babejelent ®s kapcs8&8&n elv®gzet

>o—Q 0 ' 00w oTL ' oTOoO
-~

.9
N

a
e d
E I
eI

(on
D

n
t
dokol 8ssal k°teles az EIRfizet Rt ¢
zsg8lat alatt nem volt ®szlel hetR, v

i(ijav2t§s§t megkezdt e,
) a hiba kijav2t8s8t 8tmenet. (meghat 8rozott
| Rfi zet Rt e ®be®r ene g h a ®&&8 rmyz¥jttt. k°t b®r

R

. 1.2.5. Az EI RfizetR a hi bael h8r 2t 8s sor 8n
yettmTkeoedni, hogy a hiba behat 8§rol §sa ®s e
| ®p®st biztosz2t
Szol @8lhiabtael h§

J

rzt 8s megkezd®s ®r RI csak ak
®rtes2teni, ha a hi

e

j a.
2t 8§
iba el h8r2t8s8hoz az EI Rfi z
6. 1. 2. 6. Amennyi ben a Szolgs8ltat - a hiba kiwvi
El RRi =Ratdek k®r ®be tartoz:- okb- | (a csatlakozt
czemeltetett saj 8§t bel sR hs§gl - -zati szakasz vz
Szolgg8ltat- a hiba el hiSamda nSmy8irbae nit ean tSe&\ot®@dglesal st,a¢
k°re ®s kapaci tiS%sgay eadzit nleegh8el tl Fayp® dt8ess zsizer i nt i d

6.1.27.A Szolg8ltat - az EIRfizetR 81l tal bejel en
eredm®nyek®ntSzvoallg-8l t at hi ®Badek h8r @b §sB8&®mt od? | &
aSzol g8ltat- - n§l felmer ¢l R (jav2t8si, ki sz§8Il | &
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el h8r 2t 8§8sE RI®Izje§IR- |lhedzyi s®g®be t°rt®nNR bel ®p®s
nem hS8rBERtfh atet Rz e

Az EI RfizetR Kkisz§8Il4.8ssiz.d?2melkfbi fzkelte®& sb®rne® rkt°@& kebl een:

a) a Szolgsgltat - hel ysz2ni vhhizs@ 8lokta a@lza pEIS§F

®r dekk°r ®be tartozi k,

b) a helyszjineoent yPE§oARPp@RISz0l g8l tat - ®s az |
an az EIRfizetR az ingatlanba wval - beju

t nem biztos?2tott a,

EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n

hi ba nem a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®ben mer ¢ |

2.8. Amennyiben az EIRfizetR k®ri ®s a Sz
tt, “%wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s n
[
e

b
S
z

D VWS

' yszz2ni Mi.b asezl .h §mehld IE@k | €al b e m®r t ®k T exp
en®ben.

. 1.2.9. R°Sh®tgBlrat ®s@oert k8Stretesta mh:don ®s
a)a 6.1.1.3.®s 6 .plonlt. 4szerint.i ®r §esd RPeredm@nywval &
mindenmegkezdetk ®s edel mes nap ut 8n az ®rtes2t®s megt
b)a hiba kijav2t8g§s8ra nyitva 8I1- hat 8ri dR er
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolgs8ltatg al kit b®raf iaz éiti ®Rit k%t &Il
felr-hat- okb- | nem, vagy ut-lag, a hiba Szol
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nemagpgkaubantnahtt§sizat
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli sz

Amennyi ben a hi bealkhi8vri2ztsggs§ | s8csr vnagme g8l | ap2t §sr
Szolg8ltat:- tulajdon8t k®peaR IE§IRfzattotR ¢ agnad
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
%gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k8rt ish8§r¥agamaht kapdhs dwlaatiban fel mer ¢ |
megt ®r 2t eni .

6.2Az el RfizetR jogai az el Rfi®&nretRi szolg8ltat &

6.21.Az el Rfizet Ri szerzRd®sek k®sadedImp&!| tvaatgy
Fel haszmw8gyon8ban okozott k&8rt k°teles megt ®r

A Szolgsg8ltat:- felel Rss®ge felr: -hat -s8g eset ®n
ha bizony2tja, hogy a k®sedel e&km®belnk é4g¢yl @s8er tv ae
az az adott helyzetben 8ltal 8ban elv8rhat- -. A
felt®tel ezi a gazdasgfel ellRrarmenn,fkPERK IR iekd tgRRtR
Fel haszn8l -1t akinfao rrmsBrcd e lkk ebzi@&st®rke§ b&lnl -k ®ip e s
hozni.

Nem k°teles a Szolgs§8ltat - megt ®r 2t eni a k8r n:
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&8r el h
el,b,ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban el
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k°telezetts®g teljes?2t®sek®nt az EIRfizetR v§
a Szolgs8ltat:- szolg8ltat8sa r®skbed BaZgyge€y®a
felel azok®rt a k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, ame]
k°telezett s®g®t k®sedel mesen vagy egyS8ltalgn |

6.22Az el Rfizet Ri ondrghARd@®Neoplglicleagetr eIV, | a2z k el |
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§8s
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8&8m2tani.

623.AzEl Rfi zet RP t h®gi mMPet Rk®t a 7.4. pont tartal

6.24.Az kil Ret Ri szolg8ltat8ssal kapcsolatos vits

6. 2. 4. 1. A hibabejelent ®s s el kapcsolatos el | 8§
el j8r8&8st az CSZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2. 4. 2. Az El Rfi zetR dp¢sekdtaom8cipgmaszd, nt
elint ®z®s ®v el kapcsolatos panasza, k8rt ®r2t ®s
a Szolgs8ltat- -val szembeni egy®b jogva Bz8) a va
mel | ®kleet nt i letl et ®keagy slketr vegg(ok) vizsgs8l at !
6.2. 4. 3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizet Rvel szembe
egy®b jogvit8ja vagy jogit &z . haeneg1 édtkd iee s &1 @
szervezetekkyagyzbgtlaggt{tok®rni, amennyi ben a
hat 8sk°re az ¢gy el b2r 8l 8§8s8r a

6.2.4.4. Az el Rfizet Ri szer zRd®ss el kapcsol at os

bejelenh®s & la)} ®:89g hel j 8r §8sa a nhyaetz &s§8&ygrie eol kj o8tr
k°r ¢l mPny bek°vet kez®s®t RI sz8m2tott hat h- na
Amennylben ajelek @antbdnfnoegzl Ra | & hat - s8gi el j8r8&8&s ke
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k ®®Rleh estz®s :
el Rterjeszt ®s ®ben gelea pobthayf @gtl atl v a hwd I8tr ,i dRgyy d L
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .
gy tekintet®ben egy ®vm®&®ny é&id hdtaR.. sBghatdri§dR:
6. 2. 4. 5. Az el Rfizet Ri jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-lagos il et
6.2.5. A Szolgs8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°tele:
a a szolgs8ltat:- az 8t2r8st az 8ltalg8nos szerz
by az 8§t h elyez®si ig®nybejelent ®st el fogad8sa

cga 6.1.1.3 @Pentc. & ramti S®It e hatt @y red R Yeir t® td Rk

z
mi nden megkezdett Kk
da hiba kijav2zt 88s§8tr
megkezdett Kk®saedeairm

nyiifd® 8redm®&nygt dal dn elt

&
®sedel mes nap uft 8n az ®rte:
a
eess 2 aRps unteynt °rt ®nt ®i g terje
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€) korl 8t 0oz8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel mes t el
ut §n.
az CQZH .2B..4.®. 4.1.2. pontjaiban foglalt es

egyesv &t th®@y im®ad ka®tjprt tarfalmdzza.

6 . AzazE|eRfRfziezteR Ri szerzRd®sekre vonat ko:
et R k°tb®r az arra okdtvebkez ®z®RaezkRd ®a |
Rd®sszeg®s megszTn®s®nek apj8ig j&r
ar-tel Rfi zet Ri szerzRd®sekral agjegthled R-
zet ®s i k°telezetts®gnek a Szol g8ltat
t 3@zn&p&hi bet Rt me g,ial keettPh Reftok®t ERE& T
Ssze g magka’ttabr@r8 strellj es?2t ®s®nek- m- dj 81
Zoég8teani . k°teles tov8bb8§ a kot b®r
t
8§

N ~
©

OU)N(D
N —

Sz8m2t §8st ae ltt§¢ netkeotzrElaR fSilszbeptyR &g zy &N
' jon a sz8mMAt B%t bl %iexslsdR@eRintek® ge | tl el

N DO — ONN
mo:r;\-f-*mcmf-*gmcom

N—0o®o 3o T

cQ@ ™ ——N Mg

a nem k°theti az EIRfizetR k°tb®rre

l'tat - lkhekétth®R®PRCJPRrzek ®ragy kRTteel es el eget
aja k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vagy el Rre fizet
j - v8agyj a,
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6.3. Az el Rfi zet Ri paamatrak (kézelke®R$am§diol y ®s k
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8&ban

el Rfi zeteRliRfpiazneatskzi: szer zRd®s al apj8n ig®nybev
ny %jt 8s8val °sszef¢gg®sben aamell RfazeteRRE8I1 zat
egyo®ni j ogs®r el em vagy ®r deks®r el em me gs z ¢
hi babejelent ®s nek. A Szolg8ltat - a hibabejelert
szerint j8&8r el.

">

Szol g8ltat - az E| Refoikzaett R®$ Rla Dz§rehaent ®pan.
t ®zked®seket visszak®vethetR m-don nyilv§8nt
tart 8s58valk. amenehgr kelletibtenszer i nt i i dRt art amig
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2.A sz -beli panas$tt vazegB8ahi me®skesz¢ika®g s
Rf azeaRasz kezel ®s®wvell gé&lepra h®rstzredy ekts, aaz az
| 8spontj8r-1 halad®ktalanul k°teles pzgyzRKk
Rfrnek8ataRini . Ha a panasz azonrBaloil ggilpyanaggl §$
| ad®ktal anul k°teles jegyzRk°nyvet felvenn
em®l yesen k°z°|t sz-beli B 4 @ dbefbnme sveat g&yn ehgeyl @yt
e [0}
g
t
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I
ktronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatsgs fel haszn

k®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
el efonon vagy elektronikus hl2trkS8z|I®slii sgan
l g8l tat- k°teles egyedi azonos?2t-sz8mmal el
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f 8] laszfROA60807 Ut ols: m-dos2t8s kelte: 20
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A panaszr - | felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazn
a)az EIRfizetR neve, | akc?z me,
b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek helye, i dej e, m- d
c)az EI Rfizet Reppannabed83nf8kayr®azl EIRfizetR 8Ital
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,
dda Szolgs§8ltat: nyil atkozata az EIRfizetR pan:
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
e)a jegyzRkénRvestzem®ly ef®enon vagy egy®b el ek
szol g8ltats8s felhaszn8l §s8avalEIKRfzi°Z¢t Rzalb&®23rn § 9
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, i dej e,
ggtelefonon vagy egy®b elektelrbaskon8§l Higgk&lz| ®8
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szolgsg8ltat - a panaszr - | felvett jegyzRk®°ny\
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat: -s8goknak k:

A Szoleggeéhbakben pedig az 2r 8§ shoeviSilslzpemrkianstz r lka® tve
el j8rni.

Az 2r8sbelSzobpbgskaadz aEur - pai Uni - kozvetlen
el t ® Ren nedrharrem dnecl kreazp &kn b eBlr ¢dle nmbeegimegblei® s 2 r § s
i nt ®zkedni annak k°z| ®se irs8s8nt. Enn®I r°videb
8l |l ap2t hAt pamegs zt el btzod yYishd @k b B pDARPIfRY letaat -A
j egyzRk° nw8&leds z®sm8as o P #&Rtgii kp°@ledl8nsy 8megRr i zni |, s
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni.

é |
S

A panasz el utSzo3d3tg8sd akze eEtl @¥friSzsebtart t §) ®k ozt at n
panasz &wmakl jellege szerint me |l y hat - s8¢ vagy a th®k®I t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az 11l et ®kes

b®k®l t et R test¢let |l evelez®si ¢c2mdt .

Amennyi ben a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l 8s8tr
el egendR, daa Pz nlagpdlitkahte-él,és 2r §sban ®rtes?2ten
elint ®®z®s®nek v8rhat- idRpontj8r |

Ha a bejelent ®s, panasz Kkivizsg8l 8s8hoz vagy
EI RfizetR az el Rre egyezttet at®s zi®d RRp an tbhbeg ru t k8°stt
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j &8b- | me
egyeztet ®s®re val - felh2v8ssal ®rtes?2ti, ®s a
i dRszakkal e g htoosvs8zbabb8b o al 2 EI Rf i zet Rt kKi sz§8I1 | &
terheli.

A fenti, Stralegm8 | ¢t ayf Roishe®gBéaern panaszokt -
cgyf®l szol g8l athoz ®rkezett panaszok eset ®be]
Szob 8§l t at - panasszal kapcsol at os 811l 8spontj 8t
foglalni, ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
az EIRfizetR panasz8t sz-ban akfyarnbanel®sttesz. Szol g
Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos v8l as
hat - s8¢ megker es®s ®nek sz¢i,¢ks®gess®ge eset ®n
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meghosszabb2t hat A v 8l2a s8zsa8dr& sli @hsa ta8nrniadkR i nmedgo
2r8sban, a v8laszad8si hat8ridR Il etelte el Rtt
Az ¢gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok int
egyc¢cttmTkodni a fogyas-ztegy eRsdleekteekk kkeRip.vi sel et

6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat - 81 tal
bejel emteRdtam§dp - t) hal ad®ktal anul nyilvsgntar:t
|l ehet Rl eg azonnal, egp®h bséitbemebegizephgpgébhbhb ¢
Szol g8ltat - a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak bef
d2jtartoz§8s rbendaglaltakeszejinefélneondarC S Z F

A Szolgs8ltat:- jogosulmt aa 6d3Bj.rMeklpam8cis-zrea i na n .

egys®ges nyilvs8§ntart8sk®nt kezelni

Ha az EIdRfiirza&«tbR & ¢ f i zet ®s i hat 8ridR | ej 8rta e

ad?2 jrektha®goil g8l tat - nem ut ast?dlj@&t ek® vaentnRa k5 nrya
a bejelent ®sben ®rintett d2jt ®t eljr ekd marnt8ka z §
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredet. fizet ®si hat Rtti dRee ®Sr a®mRj megf amEt
(d2jt®telen) k2vegli d2z2jakra nincs halaszt - ha

Ha a Szod3ygjsil & knltaakm&rcea |-y t ad, draevit s®Y| feiszd tA@S ia
havi el sz8mol §s ad?2kjarl enk&Vadhirgre Fetgy ®tbdkzRBM @@ pon b e
El Rfi zet R v 8il as zdt2§ska;, | § ndrizet et ®s annak a d?
kamataitaz BEf i zet R sz8ml 8 8n egy °sszegben j-v82rja

az EIRfizetReg®euaz®rvesegyf i°zetzi . A d2z2jke¢gl ©°nbo z
eset ®n az EI Rf i zet Rt megilletR kamat m®r t ®k e
k®sedel me eset®n megilletR kamat m®rt ®k ®vel.

Ha az EIRfizetR a Szodeg@dzeartTs @gl@&talviki®avtejtae | ta
bizony2tania, hogy a h8l-zata az illet®ktelen
d2j sz8&ml 8§z8sa, tov8bb8 megs8llap2?2t8sa helyes

. 4. Az EIRfizet R Kk®r ®ssiPaza§l yao kS zfoil ggy8d It eamhb en a\
tos2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt
et e Bu2R 8s2§hoszz sz¢ks®ges sz8&8ml 8z8si adatokr a

Az EIRfizetR k®r ®sartreek aat Sl1z20 | hyga8VM ¢ mtt a leezgefne lajde b |
d?2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRkKk r®sz®re a 1
az adatok szolg&.ltsat§s @ethd Rikd teFS@Femnt t admi ni s
sz8m2that fel.

Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatott
adminisztr8ci-s d2j tartalmazza a nyomtat s v,

6. 3. 5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat -tnaatk- ka8r t
bejelent ®s't hal ad®kt al anul nyilv8ntart8sba v
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|l ehet Rl eg azonnal, egy®b eset ben |l egfeljebb
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes lerveRd b®&ny GrrRle.s?2t i a

Ha a k8rt®r 2t ®si Il g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetett idRpontban k°teles a Szolgsgltat -
az EIRfizetR hib8j8b-alz md®RHilaeu IRt &4 SZ dIRp®Intt
fel h2v8ssal ®rtes?2ti, ®s az &gy elint ®z ®s ®n ¢
meghosszabbodi k, tov8bb§ az EIRfizetRt kisz§I|

6.4. Az ¢cgyf@®eszrakgghsgfeméEk szolg&§ltat- - &l tal
6. 4. 1. A Szolgsg8ltat - az EI Rf i zet RK ®s Fel ha
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl 8s8r a, az EIRfizet Rk
mTkedtmel ynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1.1.
A Szolgsgltat - biztos?2tja azt, hogy az ¢(gyf ®I
tartson

Az ¢gyf ®l szol g8ilaatj ongaspztaSbr8il y® vseznekr®nnttiP ssuzek a sz ¢
5 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napok
®r het R el . Az ¢cgyf ® szol g8l at ezen z8rva ta

megjel°l ®ssel legal §bb 15 napRhkét kaz Shiggmn ®lt §
kif¢g¢ggesztett hirdet m®Ony ®s k®pY¥W s8gban tort ®

6.4.2. A Szolg8ltat- a nyilv8nos elektronikus
keteles a megfyabbeddRY“ hég8&bkadsdpg®8n8l nem mag
is biztos2tani. E szab8lyt a belfol di hgl - zat
§ltal mTkeoedtetett telefonos ¢gyf®l szolgglat e
AzeRfi zet Ri hozz§8f ®ra®smT snzyavskjit -s zSozlog §l&tl atagsi f el
saj 8t h8l - -zatgb:-1 d2jmentesen k°teles biztos?2]/
A Szolg8ltat- telefonos ¢(gyf ®I smztoR ghd @k 8mr eas @&y
val ami nt a Szolgsgltat:- ®s az EIRfizetR k°z©°t

meghat 8rozottak szerint a Szolg8ltat-nak r°gz
®vig meg kel Rriznie.

t efonosatgay f®@llceapfhg8ERfi ketPRi ahi babkgél ea
angfelv®telt k®sz2t, amed yenti baalstsFrakte§ sale
i babejelent ®sr e vonat koz- bejelent ®s kiv®te
z8m2tyotBivesg el ®v ¢l ®si i dRt araarmey®g@®ng®k°t dR
Z8§m2t®wwiggRrm z .
aa hangfelv®tel2tapomat mazzmegj &l. Bt ®s panasz
artalmi elemeketi de nem ®rtve td®RsPareks hedly®tt er jags | Rf i
izony2t ®kok |jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet fel v,
el v®t el ®nek-, hal y®egy PRkt dey ®f el v®t el e az EI Rf

hangf el va®z cerl d s 2etg-ysezdS§i mma | kel l el lz8tmlli Rf i°zte t@

®r ®a®f el en pont szerinti m- don, d2j) ment esen
a

ngfelv®tel k®sz2t ®s ®vel, megRr z®s ®v el ®s

SXp>TToOg IOV 3'3'>
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k°lteezett s®g®r RI , tov8bb8 az egyedi azonosz2t -
kezdetekor t8)®koztatni k°teles.
Az i nfor m8ci - s °nrendel kez®si szolgr - It°®s®nayz s
t 8] ®kozt at §si kot eleenzed t s®gl g &lltjaets2t ®Seelkeg et
bonyol 2t ottt telefonos besz®l get ®sr RI k ®s z 2t e
visszahak®ygaasseg0bl g8ltat- - 8ltal biztos2tott ¢
tenniazerrey onat ko z - k®relem be®rkez®s®ItRre segyne 2 tod
i dRpoambaa, hangfel v®tel rendel kez®sre bocs§t §
A hangfelv®tel m8&sol at §t a szolg8ltat - k°ote
rendel kez®sAz dloRfaS#rednRe IrRfsi z et Riegyhnkalogmihad | v ®t e
ingyenesen kell a m8solatot biztos2tani.

6. 4. 3. Az cgyf®l szol g8l at st ) 8n a Fel haszngl

j el ent het ©be, szer zRd @&sett knfetgh e td,?2 jni-i dzoest2@shta tt e®
ir8nt.i i g®nyt jelent het be, a szolg8ltatsg8ssa
hi babejelent ®st tehet, bejelent ®st tehet ®s p;
644 Az ¢gyfelek Szolg8lgai i géjtalamvsgiynl ® kKig
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t8s8nak I dRi g ®]1
cgyf®l szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8m8t - |
cgyfelek gyerze®|l gpbBsas kdek®ben ®s t°bb ¢gyf«
cgyf®l szol g8l at vezet Rje azonnal |nt®zkedik |
Szol gsgltat - t°rekszik arr a, hogy az gy f ®lI
kommunijka8cisor 8n az idRintervall um mi ni mal i z
munkat 8rsak felk®sz¢glt ¢gyint®z®se, gyors, po

6.4.5 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ami nt a
ke zz®t ®t el einek megt ® el ®r e az al 8bbiak szerin
6.45 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgsglt
.gyf® szol g8l at8ra 2r8sban (postai Yton felad
vagysze m®l yesen beny¥jtva) jogosult megtenni ,

el Rfizet Ri szer zRd®st az EIl Rfi zet R minden ol
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat -

64.5 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®si hat - s8g

m8s t 8 ®koztat8&snak a Szolgsg8ltat - cgyf ®l szol
Szolg8ltat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
a)a t 8] ®kozatzat §gyf®l szol g8l at i hel yi s®gben, €
k°czz®teszi, ®s

b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat 8s

t 8 ®koztat §st ad.
6.45 3. Ha jogszab8ly &4 REIRRT iazmetnR y®rmteas 2at Gz ®tl g

is ke¢ld, a Szolgsg8ltat:- k°teles a sz8mlalev®l |
El ektronikus sz8mla bemutat §si rendszer eset
sz8mlalev®l nek. Az EIRfizet Rt

ajasz8ml a®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben vagy
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b)az el ektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehets
t°rt®nR utal 8ssal
kell ®rtes?2teni.
6.45 4. Ha jogszab8ly az EIRfizetRI®at&s2t@d dte
ad-d- an nem k°teles sz8mlal evel et k¢l deni i
teljes?t ®s®re az®rt nincs m-d, mer t az ®rtes
el Rfi zet Rnek t°rt®nR,®s3z ofl gl§tl @®tael-e i8I §latla8lnomwme ¢
i dRpontj 8§t megel Rzi , a-8z6l 486ttt - - poBt asze B s
figyelemmelaz ®rt es?t ®si k°telezett s®g®nek a k°vetl
a) az El Rfi zet RvelH% zvpepddteani ®utters?2a®s &1 ektroni
jell eg®hez igazod:- m-don,
b)el ekt r oni k BIsR fl iezve®t]l B @dlr taazhmeeiglj ed ® rhrt e ,e

c)egy®Db el ektroni Kph sSMSh MMEK)® za®s | bt B net es hon
k°czz®u®PBEBSSBaAl,

daz ®rt eskRftieznedd Rk k©°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v
al kal ommall feladott Kk©°zl e®nlyg 84ttja8tn-, ka°nmted |l eyse |:
¢gyf® szol g8l at8n is hozz§f®rhetRv® tenni

e) amT s ojretsezrt ®s i szolg8ltat §sr &SZ®meak Hog2t 84 Rif i |
ide nem ®rtve a szolg8ltat§ gsi csomag ©°%9sszet G
vonat koz:- Tmzd@®ste8§3%i ®sdenael Rfizet Rj el ®zh&m8r a
inform8ci-s csatorn8j8n |l egal 8bb 15 napig, na
2 -ra k°z°tti i1 dRs8vban k°zz®teszi.

tai ot on megkg¢l dott rtes?t ®atz & penkér
“o8ysl8kietgle ki nt eni | hogy azzal a szolgs8lta
tt s®g@®nekzoelgaggetat t stBtbt gk | ttaRr8sisvaelv ®hk y
ettt -@drt ed{tce®kerRatbR®onbg3t 8O Bkt al
t
t

é

NID = 3

D[V N
— | @

i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtes?2t ®s¢
at cel&lkttalonk kud®° tlte va®|l k ® ShVESs 2vt aRgsyi MNS
l enkezfazbiEzZl Ry 2zte§ SR8 iRy t el&eRintelis ®t me gt © i
n el e k-bengagy MMiBIse 1 etv®rd th@mR ®&rMtSe s 2 t ®¢
ekk°r ®ben fenn8ll - k°ragl rm®nh e nhkiea!l
g8l tat - | e glad g8ablb8 bko®t5 an &kpad so mmd R k
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k®zbes?2t ®si ®rl et ®t k®vetR napon %%gy kel
®rtes2t ®s ®r e nat koz:- k°telezetts®g®nek el eg

6.455. A 6.454.39-c) pontj 8ban meghat 8rozototl g®rt @2t &si
al kal mazhatj a, ha maradand - m-don r°gz2teni t
a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
elektroni kus ®rtaesette®B® nelnfyddad &o&r - | BllekifadRt zet R
m- don megkg¢l dt ®k, vagy

C) a postai |l ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az EI |

A 6454 d pont ban meghat8rozott ®rtesz2t ®si m- dot
szgmnmel ®s ®r e vonat koz- ®s az CSZF m-dosat§8sé8r a
Nem alkalmazhatja a 6.46.4¢ ont j 8ban meghat8rozott ®rteszt
szerzRd®s t 8rgy§s8t k®pezR szolgSltt®Rtf §zread ®si §my
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egy®b kapcsdhledl®®rtdvealk sz8mhordoz8ssal kapcs
megsz¢ntet ®sekor esed®kes d2jakat, az el Rfi z
k°lt s®gek m®rt ®ke, a d2?jltezk. megfi zet ®s ®nek i de]
6.45 6 . Az EIRfizetR jogali gyakorl 8s8ra nyitva
sz8m2tani
6.5 A tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

Az CSZF t8&8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g:

6. 6. T8 ®kozatdhlE el pesZto®g®Y & | °sszef¢ggR jogyv
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®tel
jogs8r 1|, az elj8r8&8sra jogosul't hat - s8§gok,
megnevez®saRgexlk®r, hateRef onsz8mel egp®bt &5 &r h e

6. 6. 1. A Szolgs8gltat: az EIRfizetRt az ¢gyf ®I s

az CBEZRF t 8§j ®koztatja arr-1, hogy

a)az el RfizetRi szolg8ltatsSeskenty,Vajpga&8msa8vzad k &ta pmis

szerint tehet. meg a Szolgs8ltat- -ns§gl, az egye.

hat - s8gokngl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
Vizsg8l ar Rér enem®wyy®i dRn bel ¢l ®s milyen m-don
c)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s ny%t8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez, |
Az a) O®szerni mptointt 83 ®kozt am&@lsib®lltpeotmt szerint i
6.2. pont tartalmazza.

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 88§z8s, k:

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok®rt fizete
ker et ®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgal
hi baj av2t8shoz kapcsol -d- d2j ak, kedvezm®r
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny i g®
haszng8l at dRt awa caymr a vonat koz- bz8§ r mé RY i zke’tvF
szez Rd ®s me,gsmin®séat §sapl g8l tat §skoskzGnez &8st
al kal mg8v al e sded Rakke, s s®? jva&zl8®rit vfeelda ®V @g kb & e nic
kapcsol at os kol t sS@as ®E M2 t®$st ,k°d2jl exvatst s®ge

sz8ml 8z8s m-dj a, rendszeress®ge, a sz8&ml 8§k

dz2j
7.1. 1. Az EI RfizetR a Szolgg8ltat - egyes nem
al kal madnk ®&mt. smeelrli@ktlietegyszeri d2zjakat k°teles:s
Az EIRfizetR az el R#ita) Riszszaled 3 I®tkd te snadks@&retr
k°teles fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rfi
A4d./b)szme |l | Gkdimnazzdat ° bbekakx®°edyszer d2zjakat, a hib
d2jakat, a szer zRd®s megszTn®se, sz¢é¢neteltet
esed®kess® v8§l. d2jakat.
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Az egyes d2jak4fhbghnl mBdrtaneeda.lCBIIFe

A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az

R bel ®p ®si , a r8csatlakoz8si d2j, az
tev@keqys®PgevadAegegi@¢dTek@si va2 |

8st is tartalmaznak.

7. 1.

szerint

A folyamatos el RfizetRi szolg8ltat8so

8ri havi el Rfizet®s eset®n a t8&rgyh-na
eSgyed®ves el Rfizet®s eset®n a k°z®psR h
§r i
8r

Vo EYD O

i f® ®ves el Rfizet ®s eset ®n a har mad
i ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k |

ON Q35 35 35 5

S .
Rd®s k°t ®skor megtett d?2ijzfeitzRe tl®sg k ®syRabkbo
ott d2jfizet®si gyakoris8g¥% idRszakot |

o wn O

\‘
[EEN
N
>
d
2
=)
>
g

Szol g8ltat - az esed®kesazidsleed ®&kee sjs¢
I neagey KERemapd8ifimet ®si
napt 8r i f ®1 ®ves ®s napt 8ri ®vV €
§m2iagt EBRf ihzetaR &I®ga®li gi g®nyel:t
pusZ @nmpk:ghtimiat ai t “ut on vagy k®zbes?2t
zetR r®z8mra ®ss aeg®iyhatzShmwaomit @eil t gat 1t e
es az EIRfizetR kiegyenl 2teni. A fizet®
t 13 napt8ri napnsgl.

8ltat- a sz8&8ml &t postai YWton|R{lI diet Re
loz &%jl&y 81 t at - a sz8ml 8t post ai Yat he
roni kus sz8mla bghkygt diEERT | aenl@EpD@gygs®ut @& n
ebben azsetbenazERf i zet R r ®sz®re d2jkedvezm®nyt adhat

o
a
@
<
o

— >
~—

MQJN'

O|— | [ |D

N
® T (W ~ R me

t
|

©OO >0 XM

I

Elektronikus sz8mla bemutat 8si rendszer eset®
sz8mla®rtes2tR elektronifkzusellRfvitzletnitnRs ¢l sz §
aja sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben, vagy
b)az elektronikus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehet
t°rt®nNR utal 8§ssal kell ®rtes2teni.

Ha az EIRfizetR a S8 M & laa ptj iragmdg .o 12d0glyt aed
¢gyf®lsz l g8l at 8na k°teles halad®ktal anul b e
okb-1 ki8llz2tott sz§m|am§so|at d2jtalan.

Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet
munkanap.

A Szlotl yt§- a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®sbRI
vagy k°lts®get az esed®kess®g napj 8§t | Sz 8 m?2
sz8ml 8§8zni ®sA ¥ ®nNny&Isttdteni 2r 8sbebz8drinaei®Eny
k°vetel ®s el ®v¢l ®si idej ® megszak?2tja.
Amennyi ben az EIRfizet R havi d2jfizet ®s't v 8§l
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente) eg
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sz8ml ar z®s @R az EI Rfi zet R kotelezett s®ge ®s
csekkm8§solatot a 4. sz. mel | ®kl et szerinti ad
A Szolgsgltat - az EIRfizetR 8l tal vS8htazerimti ott d
sz8mlakibocs8t8si gyakoris8gt- -l jogosult elt ®:
t°rt®nt meg8llapod8s alapj8&n, tov8&8bb8§8 abban a
a brut+iFt 1°.s0s0zCe.get nem hal adja meg.

71.5. A sz8mla kiegyenl?t®se el sRsorban az EI
m- don, vagy a jogszab8lyban megS8llap?2tott val
Szolg8ltat- az ©°sszeiga fodfyi-zzet86f SABomo k2 g k d @
rendel kez®sriel §ehsai e®st @®ry il v8ntart8s8ban ki
EIl Rfi zet Rt ®rdekl|l Rd®se eset®n befizet ®seirRI 1
7.1.6. A Szolg8ltat- - 8ltal kiymes8aotE|l Rfzi8znd taF
t°rt®nNR p®Nnz¢ gyl teljes?2t ®s napj a az a napt
Szolg8ltat: - hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet ®:
p®nzint ®zet i teljes2t @sl §¢gat n v&82 Sz®Kk g8l tAatSz
k®sedel mi kamat felsz8m2t8s8ra abban az eset b
a sz8mla ©°9sszeg®t nem fizet.i me g . A k®sedel
sz8ml 8n f el i ¢ ntaett8ertitd Rt i zketv@&st R nap. A k®sede
mi ndaddig fenns§8l |, am2g az EIRfizetR a sz8ml s
k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett
Az EI Rfizet Rtr eakllaapmi8aclian kessde§tmilend ®s i hat 8ri dRi g

© sszeg-keRseejd®eilgmi kamatfizet®si k°telezetts®g t

Az EIRfizetR fizet ®si k ®sedel me eset®n a Szol
hat 8ridej ®t ktowtett R8 nmpp - Ut SEE8§Mdcs8&t ki el sR a
el RfizetR fel®.

71.7Amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®s szerint
kikerg¢l, a Szolgg8ltat:.- az ezt ki°nwvtetiR2 m&lptt - ¢ s a
sz8m8hoz k®pest ig®nybe vehetR csatorn8k sz8§
ElIl Rfi zet Rnek, Ki v®eve, h a ad) pEmttj.a 182er iAt i 2
szerzRd®s m- dos2t 8§st a k2hgbtz8ssanhdok@8kpan bek
A Szolgs8ltat - az 5.1. 4. pont ®s 7. 1. 7. pont
6. 2. 6. pont szerinti fizet ®si m- don teljes2t.i
A Szolgsg8ltat- a t®vesen felsz&M2hodvel ®sPhe®kle:
hal ad®ktal anul visszafizetni.

A Szolgs8ltat - k®sedel mi kamatfizet ®si k°tel ez
napja, V®gsR napja az °sszeg Vvisszafizet ®s®nel

7.1. 8. A k®sedel mi kamatSzo®gtt®kat az kEMRffEzeE
eset®n egyar 8§8nt a -mamdenreighhat 8ad8dtybs k®s &del
azonos.

A Szolgs8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®r v®nyes?2teni.
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7.19 . A Szolgs8ltat - az EIRfizetR -8l saér itretlij em?
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nezazute§in®gg lkamaterlas R®
fRtartoz8sra kel el szg8§mol ni . Az EI Rfiiazet R el

EIRfizetR ®rdekk°ri@deRmr elfe ket ®tsk evagtyt td/k i zet G
az EIRfizetR r ®sz®re.

Amennyi befni zee2 REInNRm teljes?2t. a Szolg8ltat: - ve
k°telezetts®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel G
val amennyi ] 8rul ®kos k°lts®g (k¢gl°no sfeinzzetiRtl e
terhelik.

7.1.10. A Szolgs8ltat:- jogosult az EIRfizet Rt R
-a szersz®s fel mond8sa helyett, tov8bb8 az e
ol ya szersz®sszegR magatart §ogoesket ®m,z nadlf
szersz®s fel mond8s8ra vagy a szolg8ltat8sok
-zl et el Rfizet Rk eset ®ben felsz8mol §s, csRd
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni/ Biizzttooss?2tt®kk f aj t §i :

a) ing-n vagy ingatlanon alap?2tott jel z8l ogj
ugyancsak az EIRfizetRt terhelik.

b) p®nzbeld] - vad®Kk.

A Vagyoni Biztos?2t®k/ Biztos?t®k m®rt®k®t a S
hat 8rozza meg jelen pont szerinti elt®r ®sse

a

havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k ®t sze
I k0

k®sedel embe ¢é¢si fogasBrol @8l tEtd Rfi zet Rt p®nzbel
ny¥%j t8s8ra felh2vni ®s amely --vad®k ©°9sszege
alapj8n egy h-napra vet2tett °sszeg k®tszeres
Szog 81t at - jogosul t d2jig®ny ®t az -vad®kb- | k
idRtartama alatt az -vad®k ©°sszeg®t folyamato
az -vad®k ©°sszeg®bRI a Szolg8laatE|l B2jh&t Rak®
-vad®k ©°sszeg®t a |l evont °sszeggel a | evons§gs
tizen®t napon bel ¢l kieg®sz2teni

Amennyi ben az EIRfizet Ri jogviszony megszTnik
cs°kkeszegt®t °&kamat ment esen, egy ®sszegben 8§t

p®nzforgalmi sz8ml 8ra, vagy azt ¢gyf®l szol gs§gl .

7.2. A k¢glonb°2zR fi zet ®si m-dokb-1 ad-d-, el R
7.2.1.1 Aet EI®E egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ber
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8lati irod8ban,
b) a Szolgs8ltat- 81t al bdzto s%t(kt®tszp®gy 8t u€E
(csekkel),

c) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8n | akos:
d) EIRfizetR r®sz®rRI t°rt®nNR p®nzint ®zet i 8§t
ut al 8s %t j &8n) ,
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e)fel hat al maz - | ev®lI alapj8n az EIRfizetR p®n:

megb2z§8s.

A Szolgs8ltat - 81t al ki bocs8tott csekken k2v,

k°telezetts®ge a befizet®s azronomeiydefhet mat a
vagy hi8nyos teljes?t ®s®bRI eredR k°vet kezm®n

7.2. 2. A Szolgs8ltat - | ehet Rs®get biztos?2t nap
EI Rfizet Rk d2jkedvezm®nybRnny rc®sazke sa¢hlbhaent naezk . e sle
ha az EIRfizetR a d2j at annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos?2tja vagy mondja fel.

724Az akci -k ®s akci-s d2jak el ®& het Rs®ge

7.241 . A Szolg8ltat -anzakE|jRofg &beatnRk8legyes r ®t ege
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -
A Szolgs8ltat- jogosult arra, hogy a kedvezm®n
rendel kez®seitRI el tsBrzRas,®g®bSelftl Rlz§ MESZF 71 a®BFZIE)
4. sz. mel | ®k | eetl Rhyé€siemtbiend? paktazZlonos helyzet
felt®telekkel, akci - nk®nt elt ®r Ren szab8lyozz
®r dek®benAbSzbbgd8tiat - az akci - ideje alatt

8l tal8nos szab8lyainak ®smeagfdelsezl.R nsez d r€zkR ce®@s t:
EI RfizetR az akci-ban nem k2v8n r ®sztekvenni ,
724 2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a) a bel ®p®si d?2 | m®r t ®k®nek cs°kkent ®se vagy
b) valamely egyszeri d2j elenged®se vagy cs°Kk|
c) valamely szolg8ltatg8s terjedel mBPatek a? jvjedl
t°rt®nNR, hatg8rozott idRre sz-I|- Dbiztos?2t 8sa,

d) egy®b eseek)] kedvezm®ny(

e) aj 8nd®ksorsol §s

flaza)je) pontok k°z¢gl t°o°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret ®ben a Szolgsgltat:- a bel ®p®s ®s
°sszekapcsolhatja.

A Szolgs8ltat - az akci-ba bevont foldrajzi t el
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al
724 3. Akci - meghirdet ®se eset ®&nelaeiSz,olvga8llanitn-t
keret ®n bel ¢l megk©ot©ott szer zRd®s e fel mond
meghat 8rozni .

724 4 . A Szolgsgltat - jogosul t az | g®nyl Rt az

szab8l yoknak. A ki =a8r8s okai k¢l °n®°sen az, h

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tl eg,
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ®& R el Rfi zef
b) az EIRfizet Rvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
7.2.45. Valamely & c i - keret ®ben megk©otott el Rfi zet Ri r
kedvezm®nyes szer zRd®sk®nt kezel ni, ha ut - -bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt ®t el ekne
Szol g8l tat -t megt ®vesztette. A Szolgsgltat: ez
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megk©ot©ott el Rfi zet Ri Sszer zRd®s t-nek Fnedgfkel mé &
m- dos?2tj 8k ®s az ET Rivanznegfifeti, aagyda ilydn poke® gnybe® zz@st ente n
j°n | ®re, a Szolg8ltat:- jogosult a szerzRd®s:
724 6. F®l ®Rves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakorissgg
rendezett idRszakon bel ¢l az EI RfizetR az |
alacsmyabb mTsorcsomag ir8ny8ba (lefel ®) m- dos?1
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t §s8val egyi dej TI

EI Rfizet Rnek a d2jk¢l°nb%zetet az 1 dRszakb- | |

7.2.4.7.6.AzszCSZthaltt @kmazea az akci-k r®szlete
i dRtartam§t , felt®teleit, d2jait ®s a ny%to
Szolg8ltat - k°eteles e mel | ®k§lett &It § mozs CsSzZaFb §nh -y
k°zz®t enni ®s rendelkz2z®sRei botcRRt-RfAtlt ¢d Pto®|E@1H
m- dos?t8s hat8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢|

73 A Kk8rt®r2t®si el j 8r8s szab§glyali
A k&rtt®®n 8 &l § z a tbpdntytaatalmazza. 6 . 3

74Az el Rfi zekRtb@egmegbaRS8SrazRBS%@h @mAta@k ®s ®s

74 1. A Szolgs8ltat - 8l tal fizetendR k°t b®r ese
6.2.6, 24.2-2 . 4. 3. ®ent tattalmazza. Az El Rf i aet RRtl Rf i zet Ri sze
vonat koz - NMHH adlam® k8in rmemgd dllectt R k°t b®r az ar

magat art8s bek?©? va tskzeezrGesRRh®@sks zneagp®@s§ tmelgs z Tn®s ®n e
ASzol g8dz2 aet Rif i 3eaer zRd®sekre vonawnkapj 8WNMHET e
ketb®rfizet@®eskia X6tgefezatt s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tot't 3 8zEInRfpione tbRtl ¢smegi | Jae t kR tkbP@rbf®rz em @Rrstr &
Szed®sRszegR mMag ad ak T 8®r |t el | eldfeeze®ts Bn® Kk o ant- altjf g
y<kt°tt el es EAISEglg8ltteaatni . k°t el es tov8bb8 a k°t
tala alkalmazott sz8m2t §s tni hmgyazslj RfkiozzettaR §sszb&n
het Rv® v8ljon a sz8mAt §8thehYyealed®RPpBNtek®e | tl el
ol g8ltat - EhBmi ket Rek?tB®rre vonatkoz:- ig®nyae
Szol g8l tat- - a k?O°st®GgBrnfeikz e/hg®s ik °kt®etleelse zeeltetget t e
a k°tb®rt a havi sz8ml 8n, vaglyRfalzrert eR feigzyetn:
j - vV 8Aagyj a,

b)az el RfizetRi szerzRd®s megszTin®se eset ®ben
El Rfi z®t 88 e®gz°sszegben, jelen|l PERE&E| le®eRI®Pbene t
amennyiben aSz 0 | g 8az tHaRf-i zet R sz :;ks®gesbandlait a8V alt alr &
egy®bk®nt postai Yt on fi et i me g .

- b |

a
I
e

2 >R

z
z

7.4 2. Az EIRfizet Rt saer ERt ®s &®lsr ea zv oenlaRfkiozze-t RN M

alapj8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi
7421 Amennyiben a Szol g8dnt at§ | laazl t§trrat8&rti daRen C
k°tb®rt k°teles fizetni, mel ygeRr8ssdéga& nmikn e
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7.42.2 Az 8t hel yez®si l g®nybejelent ®s
hat 8ri dRk be nem tart8§sa eset®n a Sz
k®sedel mes nap ut 8gyhaamada.8t hel yez ®s d?j

74 2. 3. A hi kapdsdajbanlacbilil®s s@pdbntl. 4zerinti ®rtes?
hat 8ridR eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rte
minden megkezdettk ® s ed el me s nNea@s 2ut®sn nezgt Petd RN @RS z a

-~ O
@
w ¢

Szol g8l tat - kot b®"rt kvCatzelaels8 bfbiiz evtenti2,t @seil yanl eakp ©°
A hiba kijav2tgs8val kapcsolatban a hiba kija
mi nden megkemredetnapk®@steddrel a hi ba ed&8&8orl?gtsd st &itg
kot b®rt k°teles faizzatVvsbhdbt ®sli yactlhp®sszege

-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf
szerinti minRa®g memidBisEB®@aIcs°kken®s®vel | ehet
-nyolcszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el Rf
A k°tb®r meghat 8roz8s&hbizbahkhekslRgrts®y eh 2nh ®3j §!
el Rf izzeertzRRd ®s szerint.i havi el Rfizet®si d?2j ®s

napra vetz2tett ©°9sszeg.

7.42.4 A korl 8t o0z8s megsz¢igntet ®s®nek k®sedel mes
megkezdett k®sedel mes drfgp ewtyhrmmranadias s Aaneampmy s @&
visszakapcsol §8sii d2j at nem sz8m2t fel, a ko°thb
el Rfi zet Ri szolg8ltat 8ssal kapcsolat ban fize
szol g8ltaelBRr esfeit et ezt d2j egy harmincad r ®s:

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny¥ t8&8sa megkezd®s®ne
°sszege minden k®sedel mes nap ut8&n az 8l tal §n
N®l k¢p®s ibed ®) egy tizen°t°od r ®sze, bel ®p ®s i d
d2jcsomagra az 8ltalg8nos szerzRd®si felt ®t el
el Rfi zet ®s i dzj , vagy el Rre fi ze¢ge harminmad ol g § |
r®sz®nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgs8ltat§8s ny ¥%j t 8s a megkezd®s ®r
Szol g8ltat a szolg8ltat8sny¥%jt8s megkezd®s®r
el RfizetRi szenzRd®s2mégspdon®s®zgrinti k°tb®r

7.4.3. Az EIRfizetRt a 4ai1.@l ebbnonskesi htr ke
mi NnRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszn8l -k v®&d
d2jaz8s hiteless®g®r RI  sz- la:l alllgtigdgkl®lt.b &rX1 | 27

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj8t a 6.2.6. pont t.

8A sz8mhordaz8$ggalet mentes szolgs8ltat- -vs8ltgssa
kapcsol at oxtels) Srz&@d 8rl a7 |

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:
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8.1. a telefonszolg8ltat- -k eset®ben a sz8mhor

Az CSZF t8&8rgy8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g:

8.2. internet-hozz 8f ®r ®s szolg8ltat - Kk eset ®ben a s
kapcsol at os el j8r8s r®szl et es szabs8lyai,
| ehet Rv® teszik

Az CSZF t8&8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g.

8. 3. at Fkw&lvaest 22t 8§ s s al kapcsolatos el j8r8s r ®s
biztos2t- h8l:-zati szerzRd®sekben foglaltak

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g.

9.9Az el R§¥zegrzRd®Bs 1 dRt art ama

91. AzeRf i zet RI szerzRd®s idRtartama a felek me
hat 8rozott .

992. A hats8rozott idRtartam¥%b el RfizetRi szerzR
s Rd®s megk®°t ®s ®t megel Rz&en- - fevalkarmilntajgn
i talm¥% el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®n ek

3. A hat8rozott idej T szerzRd®s Il egr°videbb
ol s - napj 8tnap.szBm2tEoRf i HethR k®r ®s®re ko°oto
gk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizetR 8ltali t L
rtalma ®s d2ja a szerzRd®s idRtartama al at't

zop8ltat- jogosult a hat8rozott idRtartamra f
Sz
a k
gi

o N
_;U(D
~—~ -
N
=

tat - i ilamen reysielt ébre ni Iby eitacsZ&IGE@ZES t \aa d |
g % 2jfizet®s esetPnela rheantdS8erlokzeaztH alb |
Kk

d?j
edvezm®nyt .

94 . A zolgsgltat - az 8ltala szervezett i dei
i dRt art amn§| hosszabb vagy r°videbb minim8Ilis
szol g8l t atn;ad (kok)-r akedvezm®ny i g®nybe VRt el ®n e
akci-ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci-ban m

95 . A Szolgs§8ltat - jogosul t®bhan Smebhat&abzotmin
kedvezRbdl efkekletl® a szol g8ltatg8s iig®nybev®tel ®t
EIRfizetR 8It al v8llalt ketelezetts®gvs8llal §
felt ®t el es kedvezm®ny biztos?2t meghat 8rozot
idRtartamra k°t°tt elfizetRi szerzRd®s al apj 8&n

96. Az EIRfizetR gy a hat8rozatl an, mint a h
adott szolg8ltat8st a szerzRd®s i dRtartama al
bi zt olsRftiozdat RI interf®szhez az alapvetR k°vet
v®gberendez®st csatlakoztatni.
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9.7 . A Szolgs8ltat - a szolg8ltat8s korl 8toz§8s§r
i dRtartam¥%“ el RfizetRiaszzbr2RdPesntvbant megBaghBa
hogy a hat 8rozott i dRtartam¥%b el Rfizet RI sze
meghosszabbodik.
98. A szolgs8ltat8§s sz¢gnetel ®s®re az 5. 1. ponit
hat 8tbzi dRtartam¥%b el RfizetRi szerzRd®s vonat k.
Szolg8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re sz¢gnetelte

el Rfi zet Ri szer 2Rg®= | jiedbRt a Gtsazmpameatpd lg® ¢ taamrdtviRa |
meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) val amelrendef el @onglBtsalail |,

-EIRfizetR felmond8sa eset®n 8 napos fel mond§8s
-azH RfizetR fel mond8sa eset ®ma parza Etl°Rrfti @reR Rf e8Il
12.1.2. pont szerint.

-Szolg8ltat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon

b)val amel|l yiam8is®lk §I®tl alsizer zRd®sszegR magatart$ 8s

-a Szolgs8ltat - 8ltal ®ag EAMRO®N ze?P Rt ®rRrrRd®Ek 3

hat 8ri dRvel

-a Szolgs8ltat - 8l talli ®s az EIRfizetR d2jtart

i dRv el

-a Szolg8ltat - 81t al M8e)i kp sreto | §Be 1t ian tkeztddd®Pr re 4 Im

rendk?z vl i fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8lthdé- -r-asIerolkziRdl

hiba KkKijav2t8s8ra nyitva §8§I11: hat 8ri dR er edm
h8&r 2t ani

-az fHIZRet R 8§l tal. ®s a Szolg8ltat: - waerzeREPSs .

szolg8ltat 8s vaRatkeZ§€S§abafnelarrzond§s§t megel Rz

hi babejelent ®stSzobépg8)] tamel yadlogzp] Pn 0§k kheg®BEO

-EIRfi zet R 8l tal.i ®s a Szolgs8ltat,haaSzzoelr gz8R dtRasts-

el Rfi zet Ri2/2%53 (HB&)NMMr&nde@E? A (4) bekezd®s ®be ¢

-EIRfizet R 8§lat i S Besr zaR dSRrsoslzeyl®ts e , ma Sztotlig 8rl € rad |

szolq§|t__at§st 30 napig nem az el2R05. @ESe.)RIMHES z e r
rendele2 4 -bakdx fogl altak rendel kez®sek al kal maz §8s 8

-az EIRRfSiIlZetl i ®s a Szolg8ltat- - szehaaz RIZRosIsg Elgt®e
el Rfi zet Raiz sEzhetr.z RId3®s.t A (ehm) d bkt g8s ®s ®be ('t ke z
c)aSzol g8l tat- hal 8l 8val/jogut- -d n®lk¢gli megszT

ed a ter mPskEleRfeisz stzR mPdly8§1 a eset ®n,
d) a nem termPszetes szem®ly EIRfizetR jogut -

(
€f) az egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s ben me gj «
programcsomagokat, Pr®mium mTsorto&saaokat®rit ®k kg
k¢l °n vagy °sszess®g¢kben) Szol g8ltat - 81t al
Szolggltat- a megszTn®s idRpontj &8t megel RzR |
fg a Szolgsgltat - szol gkt ¥tayi meagdas grtoz®d a ff
vonat ko z- megszTin®s®vel,

a7
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gh) a felek k°9z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tellel, hogy a r8gutal - magatart 8ssal k
kifejeze t t sz-beli vagy 2r§sos nyil atkozattal, a
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek.
) ha a szolg89rnak §meqkyezid@se az CSZF szerint
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt |l ehet s@
ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i i dRpor
sz 8m2 tnoatptond Omegsz Tni k.
910A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat8rozott 1idR letelt®vel, amennyi ben a
8l |l apodt ak meg,
b) a Szhoalgs§liGtgaati-- d n®I1 k¢ | i megszTin®se eset ®n,

c)at er mPszetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset ®n
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g j
gramcsomagokat, Pr ®mi u m®smTstoRr oskzad |, g §® rt ta® k&ns®
° vagy ®sszess®g¢kben) Szol gs8ltat - 8l tal
I a megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |
nyit wagy-egyes zol g8l t at §si tergl g8kkate§
0 nak megszTn®s®vel,

a felek k°z%¥3 gwmebemmelk ®sa@velBht . 127. A (4
el , hogy a r8utal - magat ar t &als al k ¢
t sz-beli vagy ?2r8sos nyilatkozatta
vagy ?2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
ozattal sz¢ntethetik meg a felek
Solltga8llit a®s- eaz REIPGRfsiz2gtPmenzhg at €eset ®n
g8ltat-.- 8ltal az EIRfize8mRapp zleatzRrdiRksKBvzes
g8 §l t al

g

8§

Q
«Q >
(Vo))
_(,‘)_
~ N e~
w8 o
w O~
=)
D
w @

i ®s az EIRfizetR d2jtarto
Il tat - 8l t al Mm8ks)i kp sreto | Bt iarmt- i kKKRY red Im

fizet R e8lztRad ®&s sResk gal® sSeznodhfgast | €t saett - ® ns z

zet R 8ltali ®s a f®42alom@IStea tS z os zgeSrl 4 R
8r a
I

y4
| av?2t 8
el hg§r2ta
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolm&ttetRfiszetr RRd
vonatS8SkboaznglsR¥i zet R a fel mond8s 8t megel RzR 90 n
amely aSapp8htat - val - s, ®r dekk°r ®be tartoz-
-EIRfi zet R 81 tal. ®s a Szolg8ltat, haaSzzeelrdgz8Rtd ®s a
el Rf i zet Ri2/2G15.(8113¢) R Hsréndele? 7. A (4) bekezd®s®be ¢
-EIl Rfizet R 8|l talli ®s a Szolg8ltat,haaszelr g RIdt®a= ts
szolg8ltat 8st 30 na®Wisgsrzemi az ¢ 8/ROL5 HBEG)RMHHRE e e
rendele? 4 :bak fogl altak rendel kez®sek al kal maz§s§8r
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolhg8| 3% adlagz&ladaRd R a (
szer zaked &shtt (2 d)3 2be ke zen®s @gas 2 £t k° z R

nyitva 8l I - hat 8ri dR eredm®nyt e
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j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat- 8ltali reni

-EIRfizetR felmond8sa eset®n 8 napos felmond§8s
-azH RfizetR fel mond8§sa eset®n az EIRfizetR §I
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat- felmond8§sa eset®n 60 napos fel mon
kky a a szolg8ltat§gs ny %j t 8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®e tartoz- ok miatt nem volttdtehet s@
ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i I dRpor
sz§8§m2tott 90. napon megszTnik.

A hat8rozott i1idRtartam¥% el Rfizet RIi szerz
rzRd®s megszin®s®@®zomg§et R Re k°teles az |
| ®kl et ®ben, sz8ml al ev®l hi 8ny8ban 2r 8sban,

ktronikus Yton t8] ®koztatni a hat 8RAozott
ol g8l test -a Keattelr ozott idej T elRfizetRi szerz
|l egfeljebb 60 napgp®RIfi ket Bbbarz ®&mht es 21t3ed4ni
gl alAt dlerl elk. a hat 8rozott i dRtart anfodhadalkRf i z et
hat 8rozott i dRt artam¥%b el Rfizet Ri szer zRd®:
ZzZRd®ses felt®teleirRI, amely esetben a |
t. A felek a hat8rozottssizdegh2tsEse&mrzRd s
°t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyila
ZRd®s m- dos?2t 88§ssal d°nthetnek.

9. 12. Az ditatt 8ird efj €Tl mezred RYMr®s a Szol g8§ltat- - az al

9.121 . A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s
legfeliebb 8 napd | mond8si feamdnidgReal mondhatja fel, h
a) az EI RfizetR akad8lyozza agy vesz®lyezt ¢
mTked®s ®anz ®IRfizetR ezt a szersz®sszeg®st
figyel meztetR ®rtes2?t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre i
Szol g8ltat hogy8§m8rbejelentett, vagy a S
hsgr el
t

® 3 v O
oo — o N P
o —ot

UJB_UJQJ_"‘Q.’(\II)

N ®© ® N

er
he
gk
er

I
®s el h8r2t 8§s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g§gl
®rtes2yv®s®en kPs a Szolg8ltat - hozz8j 8rul §sa
tov8bb®rt®kes2ti, vagy
d) az EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk

e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekrtanulfi gyel
vt elezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek-dol j a.
9.12. 2. A Szolgs8ltat- az el Rfi zet Ri szer zRd
fel mond8ssdlel momdeatnjya ben az EIRfizetR az ese
figyel meztetR el sR ®rtes2t®s el k¢l d®s ®t | egal
k°vet Ren, annak k®zbes2t ®s®t RI vagy k=eGnbes?2t €
bel ¢l sem egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer z|
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a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az E
il letve havi el Rfizet @Gs81| dma g alsiladRrby Shmav®sv a gy j 1
10.000 Hot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz§8s °sszegszer Ts®g®
vagy a jogvita el b2r8l8s8ra jogosult m8&s szel
EI Rf i segoRg&ltat8s ig®nybev®tele ut8§n a nem v
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c) az EIRflzetR d2jfizet ®si k°telezett s®g®t
k®zbes?2t ®s ®t R acgly® ski® zibdeRsp? a rett jt 8nte-kl nsizn8Rs2 t ot t
®s azt a Szolg§|tat- fel® hitelt ®deml R m-dol
9.12. 3. A -Sszomgs8il katszol g8Skttael esk®r el m®&mna&ani a
szer zRd®st , ha a SzolgkBlrats8t em8&ikosrzhlug8hta
d2jat m8si k szolg8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)a9.l.121.a ) agy 9.1.12.2. pontban foglalt felt®
b) a harmadi k szolgs8ltat - nem | ogosyuletve vagy
megsz(;ntet®s®re.

9.12.4. Amennyi ben -ea SvzaoglygeSalzt @S 2FEaywe dCiSZeéFl Rf i z e
(S kiterjedRen egyol dal %an m- dos?2tja ®s a
rendel kez®seket tartal Mz, szazm? Eb Rf i z1est Rn agpzo n

jogk°vetkezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel az EIRfizetR a hats8rozott i
ha az el RfizbBaR8rcszetrz Rd®RBt arat amb - | eredR ked
ket°tte meg, ®s a m-dos?t8s a kapott kedvezm
kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EI Rf i zet
szerszS®919§latat- az El Rfi zet Rt RI nem Kk°9vete
i dRszakr esR kedvezm®ny °9sszeg®t . Ebben az e
nap Iehe : a Szolg8ltat - -szawzl giS8gd®@naytb8es ny &ai tt S k e dr
felmond8si idR |l ej8rt8ig jogosult felsz8m2tani

9. 13. Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfizet RI

Szol ggltat - 81 tal k°zz®tett aj 8§nl at al apj 8n
kedvezm®ny dlv®dt glyevelm k°totte me g ®s 2 gy ol
i g®nybe, amel yet a Szolgs8ltat- az aj8nlatban
meghat 8rozott ketelezR szerzRd®ses i dRtartamh
EIRZet R a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el ves
a) amennyiben az EIRfizetR az el RfizetRi szer.
b) amennyiben a -Szolvg§lhtedtz-aR8Z2FgGSAA el Rfi zet
kiterj e d Ren egyol dal %an m- dos?t | a ®s a m- dos?

rendel kez®seket nem tartalmaz ®s a m-dos?2t §s
EI Rfizet R a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyiben az el Rai zeaRi EBRERAREBRBEBgASSzKk
9.12.1.a)c) vagy 912.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az EIRfizetR az ig®nybe vett sz
szer2a2ZnRd®s 2t §8st kezdem®nyez, vagy
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e) amennyibe az EI RfizetR a szolg8ltat8s 8thelyez¢
Szol gsg8ltat - nem ny¥jtja az i g®nybevett szol g
hgl . -zatt al nem rendel kezi k, vagy
f) amennyi ben az EI| Rfeit®st®R &K ezdelimPihlyteati §s vamgy
g) amennyiben az EIRfizetR ®rdekk©°r ®be tartoz
A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkeztekor
kapott kedvezm®ny&RkK®Ssmegg®pekeb®sS®iegz(fel mon
megszTn®s®ig t°rt®nR, egy°®sszegT visszafizet ®:
A jelen pont szerinti 8ltalg8nos szab8lyok abb
Mel | ®kl et e(i), vagy attSzhkéedierm®Pnyd&dtaj 8 meagthd
egyedi el RfizetRi szerzRd®s felt®telei ezen 8§

A jelen pont rendel Brz®b8bbneemsat ERbenzhat -k

ajaSzol g8l tat- a hiba kij anv®@ntystse8lrean neylitteviat @tl |k -°
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EBERtazté8sRvanadekompnBd8§b&h ar:
t°bb mint 10 hibabejedzontg®dt at et val amel Wr di &i
hg§r2tott el,

c)aSzol g8l tat- - az e22Rb.i(lt3®)MNVIHHemel2Z RdAs{( 42 bekez
ct k®°zRen m-dosz?2tja,

dda mTsorterjeszt®xiol g8ok @8l t atz§ =tl Ry %jett R Sze
bekezd®s®beogtkpPaRen m-d

elaSzol g8l tat- a szolg8ltat8st 30 napig nem az
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 -baA f ogl alt ak rendel kez®sek al
®s mee)ly @JInNntok miattdi EleRfeit ®et Ra 8hlatta8lrio zfoe It mo
szerzRd®s a felmond- nyilatkozat Szolgg8ltat - - h
10. Adatkezel ®s, adatbi ztons§8g

10. 1. A szolgs8ltat - 81 tal kezel't adat ok fajt

idRt ar t ama

10.11.A Szolgs8ltat- §8ltal nyilv8ntartott, az EIR
r®szI|l et es felhaszn8l 8§8si ®s Smyidax.8nmeerihti®&i e tse

Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi tartal mazza.

10. 2. At Ret Bf ®koztat88§sa az adatbiztons§8gi S Z¢

kapcsolatos jogair-|I ®s k°telezetts®geirRI
10. 2. 1. A Szolgs8ltat - az 8ltala nyilv8ntarto
kcteles az EIRfizesRt §aj8tadadatair- -1 felvil g
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgsgltat - 81t al
Szolgs8ltat - fel® nem jelent.i be, agy az EI R
ment es¢l az adatok kezel @s®¥te®s & aplcslbl at os k?°
10.2.2. A Szolg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
il letve azut 8n annyi ideig t 8rol hat j a, amed
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dokument 81 8sa sz¢i¢ks®gess® teds8wia,l , i lal ed 2vjes z&anl
tov8bb§8 az el Rfi zet Ri szolg8ltat 8sok i g®nybe
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l Il n;
10. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR adasadkkezel G
kiz8r-1lag erre jogszab8lyban felhatal mazott s.

10.2.4. A Szolgs8ltat- -t k¢l°n jogszab8lyok al a
Az adatv®del mi ®s titoktart 8sma zko®tttealietz e@st sf@egg
egyar 8nt terhelik.

11. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott
m- dos?2t8§s8nak, visszavon8s8n&kk!|l mMmndsamn, eleRfei
nNn®vij egyz®kr e, a f orghaellnyimegldat 8kon- kadat ok
®rt ®kn°velt szol g8 letlaetk8 srookn i kruys¥%j $shZ2arl&kgszl |t ®ast &
®rt ®kesfz|®est®rzer z®s c®lj8b- | ki €° zr et | G@SRR red zeesm®
sz8mlamel | ®k | eti, g ®n2yV BsSIR® *z | sadvaSzd BIsRv DIt & s zK °§zs)
szol g§gkgg®niael Rfi zetRi minB®gre vonatkoz:

11.1. AkKis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet Ri szer
k®r heti k az egy®ni el Rfizet Rikrte® vto®@raR kalzk alsmaz
A Szolgs8ltat - a k®r ®st akkor teljeszzti, ha a
mi nRs ¢ | szl et el Rfi zet Rnek, ®s gazdass8gi t ev
szolg8ltat8st.

Az EIRfizetReai pelemypbatkszat 8t 2r 8sban jog:«
m-dos2t8st a nyilv8ntart8saiban |l egfeljebb 8 |

11.2. A term®szetes szem®ly EIRfizetRnek vagy

®s k°z®pvs8lal ad kerzBRM@kk°t ®skor kel nyilatko
szolgs8ltat8st egy®ni el RfizetRk®nt vagy nem e
Amennyi ben az l g®nyl R ol yan programcsomagot
melybenl evR b8r mely c¢csatorna vonatkoz8s8ban a Sz
t°rt®nNR ®rt®kes?2t ®sr e, Y“ogy a szerzRd®s nem
m- dos2tott programcsomag ir 8nt.i I g®Nnyre vonat

Az el Rfizet Ri mi NnRs®g m-dos?2t8s8ra egyebekben
11. 3. Az EIRfizetR jogosul't a szer zRd®s me ¢

el ektroni kus ®rtes?2t ®s (el ektroni k wers fogialo k u me n

®rtes2t®s) elfogadgss&r - | .

Az EIRfizetR az elektronikus ®rt @341t @sbare!| f 09 ¢
ak

fogl al't szerint jogosult m-dos2tani.
114Az EI RfizetR jogosult a szer zRd®sr rmelg,k °h oBgs)e

adatai k°zvetlen ¢zl et s-zveargzy®sp,i atcKju® kaa z8tsat 8&sa,l a
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI ®s e
tov8bbiakb-8nakGhat 81 gza- &ki°8z vneetm etnar¢tzol et szer z®s
szerinti rekl8mnak nem minRs¢l R t8] ®koztat s
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Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyil at koz:
m- dos?t 8§st annyelgvéehijabb8s8ankbpon bel ¢l 8tveze
11. 5. A Szolgs8ltat - az EIRfizetRnek az el ekt
szabsglyair- | sz- | - depoetdl.(t o6X8blbhadk NawhbHa |E®ez® s

megtett nyihtkozataitaz Eh®s a sEsrzr nt ®r v®nyesnek ®s megado

12. Az el Rfinz @toRi2 t BsBmnzaikd ®s Grse ki ed st eBit eeil e i

12. 1. A szolgs8ltat- 81t al kezdem®nyezett szer
jogosultsg8ga aezr z R orh-dchd 92t §gr a, az el Rf
t 8] ®kozt at 8§8s8nak m- dj a, az egyol dal Y4 sze
el Rfi zet Rt megilletR jogok,

1211 A Szol g8ltat - az el Rfel z&st Raz sgeyagRid®s |t Rfaizz

kitered Ren az al 8bbi esetekben jogosult egyoldal ¥

a) az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®sben vagy 8I

bek°®vet kez®se eis @ m&®m n yai zbzeanl , j ohgosgzya b8l y vagy e

vonat kolzy mgab®&nt nNean meddeikg@zi kem eredm®nye

felt®teleinek | ®nnyeges m-dos2t 8§s8t,

b) j ogszal{8Idyvj8d g sozzag8ls8 | y hat 81 ybal ®p ®gagy, hat &

hat - s8gi d°nt ®s indokolj a,

c) a k°r ¢l menyekbem bakrwvdRtd®szemegk©t ®sekor €

v8ltoz8s indokolj a,

da mTsorterjeszt ®si szolg8ltat$§s keret ®ben

v8ltoz8s indokolj a

e) az el RfizetRi szerzRd®s,ndtldez vef al ts&tod Ige8K

el RfizetR sz8m8ra el.Rny°s m-don v8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) pbenh Bagraht ftel COZEI nek minR
nem id®zi k elR a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
-az CSZF eszi°rv8engy®rl - egy®b m-dos2t§s, amely nen
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz©°
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e irs8g8nyul,
-a mTsoreloszt- h8l - -kt mengs§latko z Spsaar a(mi®d je§ leli mn
| esnd ta®selka) szol g8ltat8&s ig®nybev®teli felt®
el Rfi zet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz
zaki okbnak megd&®ttve a mTszaki indokol
zdas8gi (k¢l°n®sen az ¢zemeltet ®si, mT k
amel yek k°vetkezt ®ben a Szol g

1 1 =—h

3
Qo
-~ — 9 H N—

h megvs8§ltozott felt®telekkel k®pe
I -n k2vg¢l 81 I - b&8r mely k©°r ¢
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8 s czazerhed klblean,®s szab8ly a
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-aSzol g8l taa: -Shel y®bteat - gazdas8§gi t8rsas8gokr
vagy a €0l g8l tat §s ny %j t 8s8nak adott ter¢gleten
k°ovet kezm8&besnzol g8l tat - ( Yaj szolgs8ltat ) | ®p
edm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek ne®nyege

er
felt®teleit, mi nRs®gi c®l ®rt ®keket,

-mindazon m-dos?t8s, amely az EIRfizetR 8Iltal
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha a m®di aszolllg8lwagy vmis feneB8zRd®ses jogvis
el
v ®

Rfizet RIi l g®nyek, a jelszolgs8ltatsgs Kk°r ¢l me@

tel ®v el (1de ®rtve az ElI Rf imz etRRi®g i g ®My Rk ¢t
°sszevied) ®s@t programvsglaszt ®k, a programcsoma
programcsomagok sz8ma, ©°ssze8ll2t8sa m-dosul.
A 12.1.1. a) p o@inty eg@ 1$ a t nk- odzo8ss?28tb8asnn alk mi nRs ¢ |

i g®nybev®t el PAgly kelsz®dtl gglsaitrad Ssra vonat koz:- €
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminRet®P@s ®u &k ®f 0

vonat ko z- NeSmt mzin&®sg$s. ugyanakkor | ®nyeges m-
vonat koz:- nezna ba8lsarpav evtoRh adt2kjosz - v 8l t ozt at 8s.
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a K°or ¢l ma
mi nRs ¢l het nek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek
szol g8ltat8si keor ¢l m®nyelkrideins akiolkata: sz®Irtzdia§
el Rre nem voltadlmli &t hatz- hkci -kra vonatkoz- CS
12.1.4A121.1d)pont aSfzaopljg88nl taat - az el RfizetRi szer zl
al 8bbi felt®telekkel jogosult:

ajaz 8ltal8nos szer zRd®si felt®teleiben ®s int

felt¢ntette az adott csatorna szerepeltet ®s ®n
b)az adott m®di aszol g8l t st88d Kied @®e IGBte ka n k ah &
adatok vagy a m®diaszolgs8ltat- -val k°t°ett szer .

1215ASzol g8l tat- nem jogosult al2hi.adpoBth)idetved)t | dRr
pont j8ra hivatkozva, edwoljdoag svzaank 81p-yd oosl?it eabhn® kafdi:
k°t elegzdat t23 el R, =zaoled Intekt al anya a S

12.1.6. A hat8rozatlan idRre k°t°ott el RfizetR

cpont j a, i 11281 ymntzanti€S@tFnek minRs¢l ke¢dazn®sen
el RfizetRi szerzRd®s mepgkeke@®d@key am®Fre¢ aeBzb
szem®l|l |l yel fenn8ll .- szerzRd®ses kapcsolat 8b- |
A hat §rdoRzraet | ka°nt °it t el Rfi zet Ri szer zRd®s tekini
8rsz2znvonal emel ked®se eset®n a szolgs8ltat §s
m- dos?2t 8§s8r a. E felt®tel bek°vetkez®t®s eset ®
pont jiSlblaent,vel2araOEz8Foan foglaltak szerint jogo
egyol dal “an m-dosz2tani azzal, hogy ezen eset6k

megel RzR napt8ri ®vre alKhmzagantittSt ®tniys 2tgielsa if
mer t ®k ®t .
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12.1.7. A Szolg8ltat- §8ltali egyoldal % szer zR
Szol g8lta®6: 4a5654. poBt szerinti m- don minden
|l egal 8bhppd8D kor 8bban ®rtes?2teni koteles, az E
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz -1 .- t§gj«
A szolgsgltat:- nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
amkorz CSZF m-dos2t8&8sa W% szolg§8ltat8s bevezet G
m8r ny%¥W tott szolg8ltat8sokr a vonatkoz- 81t al
m- dos?t 8§ssal k|z§r-lag valamely el RfizetRi d?2]
Az ¢gyf®tiekokbgdmPnek, telefonsz8m8nak ®s nyit)\
Szol g8ltat -t nem terhelik a jogszab8lyban meg
kapcsol - d- k°telezett s®gek, azonbang8l &Sz®h g®s$
az internetes honl apj 8n k°te|es t 8) ®koztat §st

Az CSZF 6. sz. mell ®klete (akci-k) m-dos?2t§sa
CSZF m-dos?t8&8s8ra vonatkoz- 8ltal8nos szab8ly
tov8b-ag EI Rfi zet Rk -®&r tne sd?ots@st ®&ts nhmealt IS8R zyvbea | ®p ®s ®t
h2rk°z| ®s.i hat - s8gnak megk¢l deni

12.1.8. Amennyiben-ea @zdl2g8ltlat .pomz b@8ZMegj el
12.1.3. pontdols?®samj §n dos?t 8§s az EIRfizetR sz
tartal maz, az EIRfizetR a 12.1. 7. pont szer.
jogk°vet kezm®nyek n®I kgl jogosult fel mondani
El RRftiRz az el Rfi zet Ri szer zRd®s't ilyen esetben
hogy a szolgg8ltatg8st meghat 8§rozott i dRtartam
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyelemBev®a ek@ypel
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m-do.
EI Rfizet R felmondja az el RfizetRi szer zRd®st ,
szerzRd®s felmondg8s8t k°vettR i dRszakra esR ke:
12.1.9. Amennyi ben a Szol g§ a 12.1. 8. |

I
szerzRd®st az EIRfizetRt az a biak szerinti
Amennyi ben az EIRfizet®Rz al gngl 517 § siBratloetss? zt éRnshhe
bel ¢zlolag8l t at - n81 kifog8ssal vagy ®szrev®telle

®s a Szolg8ltat:- Db2r-s8ghoz fordul hat az el Rf]
A Szolg8ltat - keteles az EIRfizetRNf ®Pgyelem®t e
t ®t eli jog8ra, valamint annak jogk°vetkezm®ny:
12.1.10ASzo0l g8l tat- a hat8rozott idRre k°t°tt elR
alapvetR d2jszab§gs (rendszeres dzjak, ikg¢l oneo
szer zRd®s i dRt art ama, megsz¢gnt et ®s ®nek jogk?©
k°vetel mBnyek c®|®rt®ke tekintet ®ben m-dos?2t a
b), illetve e) pont j §ba foglaltak |ndokedIij§kz.et,Rihaiz§
egyebekben az—§bEht.fo@;Balt Arendel kez®s ek, fe
egyol dal Yan.

A hat 8§rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r8§ut al
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12. 2. Az el RfizetR 81 tal S8le zedseem®eniy,e zfee Itt ®tzeelre
teljes2t ®s®nek hat8rideje

12.2.1. Az EIRfizetR 8t2r8s c¢c?2m®n Kk®r het.i a Szol

m- dos?t 8§8sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m:-dos
jogc2meR jt8gut® dl 8s k°vetkezt ®ben v8Iltoz8s tor
Az 8t 2r §s ir8&nt i k®r el em akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:

-a Jogel Rd EI Rfizet R ®s jogut - d EI Rfi zet R
k ®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t 2r 8s alapj s8ul szol gs8l
dokumentummalv a | - il gazol 8s 8t (pl!l . sz®t eRU®Eseviagyhb
dokumentummal).

Ct2riasrSazol gg8ltat - el t ®rcks arky ial babtakno zaazt ae sheit8bneyn§ b
megl ®v R esetl eges d2jtartoz§st a felek valam
rendezi . Az &2 2883r 3dtRpb®t R8fel ek az 8t2r 8si
felt®tellel, hogy az 8tz2r 8si k ®r el met | egal 8§l
rendel kez®s ekt RI a Szolgs8ltat - az EI| Hdzarez et R k
|l ehet Rv® teszi.

Az 8t 2r8s teljes2t®s®enekSzbhygrti dtej eS8heanl | mdgh:
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelelR 8t2r8si k¢
ASzol g&iH Bf i zet R° k®r ®asParagl 8t 28rl §w8lltaed ljte sh &4 ®S K
bel ¢l az 8t2r8st tel|jesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s§8tt2ern8is.
Amennyiben a szolCh&benag!l | alzt Shatr8rsitdRare bel ¢ |
k°t el ea7.4fpontszdrint i

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolg8ltat- az al aki ® <
sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ekkel val- ell 88tott
k°teles teljes2teni.

Ha az 8t 2gB8s®soWBnEBRf®zet Rk el Rfizet Ri kateg
az 8t2r8s idRpontj8t- -1 az ¥j EIl Rfi zet Rnek az
kell megflzetnle. Amennyi ben az Et Rf ezeotil R am
programcsomag vonat koz8s8ban i g®nyl i, mel ybe
Szol ggltat - nem jogosul-tt ezl et el Rfizet Rk f e
nem j°n | ®tre, vagy az E|l RPbigzamRsaémagl! i g@yyh
vonatkoz- m-dos2tott tartalommal j°n | ®tre.
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont Kk
a r®gi ®s Yj EIRfizetR 8ltal a hatkglymbocCcszZRrt
8t 2r8skor kell rendezni.
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Az 8t 2r48. s sdz2.| tattalhakzzak | et
ASzol g8l tat - - EBRTIingkan &Cette®@re zdhzet i .bel ®p®si dzj |

A jelen pontban 2rtak nem alkal mazhatz&f ®ha&s i
pont helye is megv8ltozik (8thelyez®s).

12.2.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont tulajdono
Szolg8ltat- -t | az el RfizetRI hozz§8f ®r ®s i pont
szolg8lea®Bsbetgl¢l ha egyidej Tleg az EIRfizet
Az 8t hel yez®s I r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal alg82rtg@gylkb®s®sRhyi ®at koza
-az |1 g®nyl R/ EI RfizetR, val amint az Y hozz8f @

szerzRd®s megk°t ®shez sz ;ks®gesek, ®s
-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s alapj 8ul szol g8l .

dokumentuinma | val - i gazol 8§s8t .

ASzol g8l tat - a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny s
bel ¢l v®gzi el az ig®ny teljes?thet Rs®ge ®rd
2r 8§sban IgR@ntyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8t helyez®si i g®nybejCSzentm® gth a elffd to@reidd Rb e nc
|l egfeljebb azonban az ig®ny be ®EkRfziRzse®itR k&I vtec
8t hel yez®si i g®nyben megjel©°lt % a&s8SIbtbait, - hdoez Ive
be®r k ez ®s ®0 Raporbsezl §gm2it oitdRpont ban teljes2ti,

b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyirdiz ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, derzel a z 8t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj8t, amely nem haladhatja 9%eapotaz 8t hel
c)az 8t helyez®si i g®nyt mTswgyki | ehetRs®g hi §n)
daz 8thel yeaxz ®b3j tiagr&noyz28sr - | sz- |- felsz-12t8s

hat 8ri dR eltelt ®d?2jkttarett R2&hs a smiestetd ®klewst as2t j a.

Az arb)pont ban f ogellaRftiazketeRd eth®nz z §f ®r il ggdntat e
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2tc(
i dRsz&krlggg8d t at - d2jfizet®si k°telezetts®get n
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes®t ®ng&tz®asdttheeldjye a1
i r 8nyantde-gkh®ntt8r ozott hat 8r iSARkgBétaem kakb®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet. el Rfizet Ri hozz
nem l@nagyaz 8§t helyez®si ig®nyta nSswlagsultthasth-¢j RS
el Rfi zet Ri szeira RE®PO®Op atz®SE| IR IgRzegttRe d Ziz8d bel
megszTnik azzal, hogy jogk°vet kezenenRe&ERs se& ®eantp
EIRfizetR 8ltali felmond8s szab8lyai az ir8ny.
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Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st olyan

ki ®p2t ®sre ker¢lt, az EIRfizetR gebh&iydo@zi8f Q&
pont eset®n pedig kiz8r -l ag bel ®p®si d%z7 fi ze:
me | | @kdimazza.

12. 2. 3. Az EIRfizetR az i1ig®nybe venni k2vsgnt

®vent e ccmgmalalrk-ad-oksi2vt @vaet,j aami kor a Szolg8ltat -
programcsomagot ®s/vagegl aninga®netl RéAi 320 ®3 8| td& § -
a) a Szolgsgltat - egyoldal Y4 szer zRd®s m- dos?2t §s
ig®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm:-dos?t8sr
bel ¢ a Szol g8ltat- - hoz 2r 8sban bejelenti,

hat 8§l ybal ®p®s®vel egyidej Tleg

I

b) mTsorcsomag m§&s szolrq@§ltt°att§niR snz idmtsT t BB S0 re
megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napjs8t - I
c) fizetR (pr ®mi um) csatorna megrendel ®se ese
sz8§m2tott 2 munkanapon bel ¢l

t
d) fizetR (pr®mium) osa&at &i kaptemdbBd8saaesneg®er
h-nap el sR napj 8t |
teljeszti.
A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val e
fentiektRI elt®rR m-dos?2t §si i g®nyt is el fogat
Az EIlRtiateti Rd8t v8nyozott szerzRd®smaago £StZFs f
elt® r R rendel keer®s e hrni-&moys&ka8rs i i g®ny bejeler
i dRpontj8ban nem 8lI1 fenn |l ej8rt ®s nem vitat
ASzol g8ltat:- az egyedi elRfizetRi sze#dszRd®s E
mel | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv®enye
12.2.4. Az egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®estn®kal azt CEIt B
m- dos?2t 8§s8ra a k°vetkezR esetekben keral het S
CSZF elt®rR rendekbhmea®me dbis8§hg8§bamg®ny bejele
i dRpontj8ban nem 8l 1 feomn8baj 8rBz®kg8lkmavivat
12.2. 4.1 Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfizet Ri mi nRs ®g ®t (egy®ni , czleti), felt®v
|l egal 8bb 15 Maproll gheéguett emz EI RfizetR k®r ®s
el fogadhat , ha azt nyilvg8ntart 8si rendszere |
m-dos2t8§sa hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
s8m2tja fel.
Amennyi ben az EI Rfi zet R el Rfi zet Ri mi nRs ®g ®
vonat koz8s8ban ig®nyl i, mel yben | evR b8r mely
jogosult ¢zleti el RfizetRk fed®2tt8gtmaaR j® n ®lk
az EIRfizetR 81t al egyidej Tleg m-dos2tott prc
tartal ommal j°n | ®tre.

12.2.4. 2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®sel tmMPwWe,t , hdgy bejelent ®s ®t annak k®rt f
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megtette. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilv8ntartg8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly-sz8ml8s fizet ® 3 ans atr@n t&z t BPhRf imz edltoRR 2 K ° |
teljes?t ®s®vel kapcsolatban a bank megnevez®s¢
A Szolg§|tat- a d?2j beszed®st az EIRfizet R
megk?2s®rel niat®&!| jmbdo $ ®Dp®s ®h R kezdRdRen. Ha e :
banki el utas?2t8s meghb2z8§8s hi 8nya vagy hib§8s
eredm®nyr e, i mz SEIoORfgi§ddtaR -egyi dezdt ®rhets?2 a @mNOd.
fizet® s i m- dhoz. Ha a d2jbeszed®s folyamatossgg:
8t 81 1 8s sor8&n kimarad8s t°rt®nik, a Szolgs8lteze
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k °kvied IReku latz da2kjt hu
°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.

12.3. A szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mondS§s

1231Az el Rfi zet Ri szer zRd®s Szial gs&letraztRd ®SslIstzaelgiG
el Rfizet ®si dz2j nemkfiivadaeteteelr lkedesedl nint 60 hap! mo nd §

1232 A Szol gs8ltat - az el Rfizet RI szer zRd®s meg
napos hat 8ri dRvel mondhatja fel, h a

a) az ElI Rfizet R akad8lyozza vagy deé¢sz®IPRpgesztec
mTk° d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyel meztetR ®rtes?2t®stRI sz8m2tott 3 napon

b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekr ¢ Rv®gwel n

Szolg8ltat- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vagy
®s el h8r2t8s8hoz sz ¢ks®ges helysz2ni ellenRr z:
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolgy&ll tmetz8 £tt R
rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szolg8ltat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk
e) az EIRfizet R a jogk®°vetGksera m®nye&ktrRenf iigs e
vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt misorjelet jogosulatlanul dek- -dolja.
12.3.3 A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szeafelRd®st
amennyiben az EIRfizetR az esed®kes dzjat a |
el k¢l d®s ®t |l egal 8bb 15 nappal k°ovetR m8& s odi
k®zbes2t ®s ®t R vagy k®zbes?2tett molon mibreRgdl ®s
egyenl 2tette ki.

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer z|
a) 10.000; Ft-n § | nem magasabb hava @&3jRtfarzted 83 A9 z e
meg az EI Rfi z e t8h alka vme gefleR feil zRe t°®&ssiz edg?ejt ,

b) havie | Rf i zet ®s i d2j hn EFIny Bbgasalalgyhdwvi @ORfFit z €
d2jtartoz8s ©°sszl0€.008Hot,eagy hal adj a meg a
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cchaaz EIRfizetR a d2jtartoz8s z°BRsssez eRyradpephta®

el r 8§81 pgoSult azern e z k®r el met amet yeRtt emStsoebRpan t
Szol g §letl & t®-vte,, hogy az Gkl Raf iszzeat|Rg 8al t naet s8esd i® kga®snoyt
d?2jakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgs8ltat - k°tel®&asneam EiltRdtiagtett Rd kj®a ks ®e & i
biztos?2tani

1234 A Szol gal tna8ts-i k szo

l g8ktanelesk®f el m®dneani a
szerzRd®st, ha a Szolg8ltat

el ektronikus hz2r
d2jak ®m8esigsg8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)all32ap)vagyll.3.3 pont ban foglalt felt®telek telje
b) a harmadi k szolgs8ltat - nem jogosult vagy

megsz¢gnt et ®s ®r e

1235 A hat8rozetRi idepiizRtt®RS iemed 42 Tn@I@3f el t @t
pontok tartal mazz§gk.

A hat 8rozott idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se ne
(bel e®rtve a fel mond§8si i dRt I &) med fmez g tl @s
k°telezett s®ge al - 1|.

1236 A Szol gs8ltat - az EIRfizet RI szer zRea@®s feln
amennyi ben az el Rfizet Ri szer zRd®s ben az E
dokument umban vagyn el %tkd Ireoa,i hnam&«ld yeveRkl ible®z b e s 2
®r demlgrRaezno | hat -, kiv®ve, ha az EIRfizetRt a fe
a szolgs8ltatS8s saj§toss§1936m' rkendestl keztmldeam & | R
t°rt ®eR 2 ®®s ®hez z¢,ks®ges adatokkal. Ez ut - b
szerzRd®s fel mond § §r - | az Eht. 144. A (2)

®rtes2theti.

K®zbes2tettnek keldl tekinteni a @oarailat §h vl
megt agadt ado, Anem fogadta el o, Anem keresteod
vissza.

1237A Szol g8l tat- felmond8s8nak tartalmaznia ke
a) a felmond8s indok8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR lejs8rt
C) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szer zRd
hogy ha az EIRfizetR a felmond§8si i dR al att
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8§ltat- fel moni
1238A Szaltg8§ljtogosult a szerzRd®s felimanc®LE he
5. 2. pont j8naki kel ®t et ei 8 zerziontg8l t at §8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s smé&m8t 30
akadg8lya a felmond8snak, ha a fel mond8s felt ®:
1239A Szolgs8ltat - 8l tall1l232:234point, slZerli.mbt.i @fse |l
alatt a Szolgs8ltat- a k8renyh?2ti®sl e®rvdee khRabseznn 8¢

jelen CSZF 5. 2. pontja szerint korl 8tozhatja.
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12310 Ha az EIRfizetR a felmond8si I dR al att
megsz¢gnteti, az el Rfizet Ri szer zRd®s nem sz°
Szol g8kt RftrzazRi szolg8ltatsgst a fel mond8si i
megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l 1l apot o
12.3.11. Az elektronikus h2rk°z|l ®sre vonatko
megfel egleR Rel Rfeil mond8s eset ®ben a Szolgs8ltat:-
megszTn®se felt®telek®nt a Szolg§ltat- tulajd
visszaszolg8ltat§8s§8t. Az EIRfizetRaZeémBhdBesht
szerzRd®ssel ©°sszefésiggR elektronikus h2rk°zI R
®rint i arra a Polg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz- I .-

Az el RfizetRi szerzRd®s megsz I Tin®sez else§I®nt 8&n S

t eszi az EIRfizetR sz8§m8ra a Szolgg8ltat - t ul ¢
Visszaszolg8ltat 8s§8t | val ami nt i gazol §st ad a
12. 4. Az el Rfizet R e8sleatadii, sfzelrtz&tde®Risefiel mond§s

1241A hat 8rozatlan idej T el Rfi z9%9tpBnttarslmazzaz Rd ®s
A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢,ntet ®se
alatt felmer¢lt d2yal aemt ®6i a®szahg8kt 486888l @kg
mel | ®krheeg jbeelnk | medfj zet ®s®nek k°telezett s®ge al

12. 4. 2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT e
fel mond8Rviel hat diod |i8ksorn @lokg,dsub&r ni ov8bbi j ogk
fel mondani . A fel mond§8si i dR azon idRpontt - |
fel mond§8s azonos?2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges adat okat
Szol gsgltat - e @®r s raighbat§bere az CSZF azt
m§ s for mg§ban tett fel mondS§8s eset®n a f el moni
Szol gsgltat ¢gyf®l szol g8l at8hoz meg®rkeznek.
Fel mond8snak mi nRs ¢ | az El RfmZzez &k ir ®s%Zm®g IRM® ne
v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
81 tal ny%j tott szol g8ltat st ®s nem fogadj a
aj8nl at 8§t .

Az EIRfizetR a®®se¢l Rfgiyz eS8tIRial azemezgh el 1t hat §r |
esetben az EIRfizetR a felmond8sr - | sz | - nyi
amely napt | a nyWjtott szol g8ltatgst nem Kk°“
megt ®RHi el &tagy megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott nyol cad
Szolg8ltat- e hats8rnapon k°teles a szolg8ltat:

12.4.3. Az EIRfizetR a hats8rozott idejT el Rfi.
a)aSzol g8hithéa -kiajav2at8§s8ra nyitva 8I1 - hat8ridR
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EBERftazté@sRvanadekompBd8&b&n ar:
t°bb mint 10 hibabejeFzontg®dt at et tval amel Wr di &}
h8r2tott el
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c)aSzol g8l tat- - az e22®6.i(1£30)NMHHemdeld® Z Rd As( 4% bekez
ctk®zRen m-dos?2tja,

da mTsorterjeszt®xziol gB8dk @8l t mtz§ sAl FHEihtAjett IRBI2 . s z/e
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

e)laSzol g8l tat- a szolg8ltatg§st 30 napig nem az
2/2015. (11.30.) NMHH rendele2 4 :bad fogl altak rendel kez®®®k al
mely 12.43. a)e ) pontok szerinti esetben az el Rfi ze
Szolg8ltat-hoz t°rt®nNR meg®r kez®s®t k°vetR na
12.5. Egy®b elRfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

RfizetRiIi szerzRURSI aetSRogQgB8atiatfelvmgyd &«
i esetekben:
Szolgg8ltat- hal 8l 8val/jogut
termRszetes szem®ly EIRfizet
nem ter mRszetes szem®ly EI RfI
egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s
amcsomagokat, Pr®mium mTsor ok
vagy °sszess®g¢kben) Szol g8
§ltat- a megszTn®s idRp
Szol gsg8ltat - szolgs8ltat
koz- megszTn®s®vel,
felek k©°z°s emanpd gyez ®E®vel 127i gyWel( 4) b
tell el hogy a r8utal - magatart 8ssal k ¢
ezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt a
[ t al
t k

wn
o —

D0 o >
VVV—N

ca N o oo
< ® o)

e
t, ®
l t at - 81t al

°S _ow
jﬂ

TS
RT3

ontJ§t megel RzR | e
§s jogosultsg8ga t

—+

—®

sv argyyi | 2art &sooz a t : m2g az 2r 8sban k°t®©°
ozattal sz¢ntethetik meg a felek,
szolg8ltat§8s ny %j t 8s8nak megkezd®se a:
®r dekk®°r ®be tartoz- ok aihetehememo§t| dphen sk
ny %j t 8§s a megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i i dRpor
sz8&8m2tott 90. napon egs ni k.
) az ¢z|ethelv|s®qen k 2 | k°t°tt erRFrERdB®BRI
megk°t ®s ®t Sz8m2tott 14 pon bel ¢l el 811, h
m®g nem kezdte meg

e
a
a

T
l
na

13 Az el RfizetRnek a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel

13. 1. Az egy¢ttmTkoee®si e®dett §PPKkozt at §si Kk

1311 Az EI Rf i zet Rt egy¢tt mTke d®si k°telezett s@
kapcsol at ban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat§8s i g®nybev®t etl ®®Bth-e z hislz§k s ®g €& § e SRS
mi nRs ¢l R, azonban hi babejelent ®s't eredm®nyez

k¢l °nesen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent:
settopbox 8ramel | 8t §smt bazhé8s2tzati, evemaeki egys®
°sszek°®tR k8belek csatlakoz8sa biztos2tott
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1312. Az EIRfizetRt t8)j®koztat8si k°telezetts®
®s inform8ci- vonatkoz§8s8banlt ane-lrya ak ishzaot|8gssslat
k¢l °n°sen k°teles az EIRfizetR t8) ®koztatni

fizet ®sk®ptelen §Ilapot§r’-l.

1313 . Az EIRfizetR ®s a Felhasznsgl - minden t RI
tal 8llh-azat ih8¢ |l emek megRrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek b
Az EIRfizetR a Szolgé8ltat - tulajdongt k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat - §It
berende ®s t nem jogosult m§ s c®l ra (pl. m8s sSzoc
haszn8lni, vagy azok haszn8l at 8t har madi k sze]

1314 . A hibael h8r 2t §s, a hiba ok8nak kivizsgsgl

bizt odetk®yewan®a ki vi zsgs8l 8s, agy a hiba kijav:
- az ingatlan tulajdonosa (haszn8l - -ja) tTrni
erre felhatal mazott k®pvisel Rbanaartifigga®s$ ahi k
c®l j8b- | bel ®pj en, i1l etve ha mTszaki i ndokok
az ingatlanon, ®p¢l et en, | ®t es 2t m®nyen, az al
szol g8l - eszkbPezrte n(dpelz.®&s tt, 8 wke®zzeltRRk et , antenns8t)
1315.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmikeod®si kote
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol
1316. Az EIRfizetRt bejesizemP®PRyeskadataibdbians ®g k"
eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®g i
szerint.

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8rmely okb-1 t°

El Rf i zlesii Rz k CBE&F el t®r R rdmadelzlod g@d ¢ ati- 8§ myBRSkza
szer zRd®s megszTn®s®nek vagy megsz¢é¢gnt et ®s ®n e
visszaszol g8ltatni a kihelyez-tecbp héxafzIl @si al

kagc sol - d- an 8tvett t 8vkapcsol -t) ®s amely vis
Szol gsgltat ¢gyf®lszol 8l at8hoz) az EIRfizetR
ki kapcsol 8sko nem kerC,I sorela®rteer®esnd€elz®zs§l Z
hat 8ri dR t1/4ll®p®se az eszk°z°k EIRfi ZAdesz.R 81 t ¢
me |l | &kzleeti nt i ki helyezett h2rk©zl ®si eszk®°z m
terheli A Szolg8tehaetzetat s®igs |1 a atdBjs®k okt at |j a
Szolg§|tat- 8ltali felmond8s eset®n a fel mond
megsz¢nt et ®s®nek egy®b eseteiben pedig a Szo
el sz8molh&assonwagy iratk¢,l d®s eset ®n) , azonban a
féggetlengl az EIRfizetRt a visszaad8si kotel

Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s&l a&ts®@n ®nhe e tS
teszi az EIRfizetR sz8&8m8ra a Szolg8ltat. - tul e
visszaszolgs8ltat 8s8t, valamint igazol 8st ad a
Az el ektronikus h2zrk©°z]| &@szr ee |l WRdn atek Rz - sxzza lzRIdy
el Rfi zet Ri fel mond8s eset ®ben a Szolg8ltat -

felt ®t el ek®nt a Szolgs8ltat- tul ajdonsgt k ®p €
visszaszolg8ltatg8sga, &Hz &l RfizetRi fezenonRE®s
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szerzRd®ssel ©°sszef¢ggR elektronikus h2rk°zI R
®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®nyk©°nyvrRI sz-1. .-
d2zj,

Az el Rfizet Ri ®szeregRadt@®n neegmw zRinsz§I1 | §si
(k¢l°n°sen a Szolgs8ltat:- tulajdons§gt k®pezR es
8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®telekkel:

a) ha a szolg8ltatg8s ny¥% o8s8sa&r mprgkezdRpentl
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem vol-t l ehet s@
ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpo
megk°t ®s ®t Rl sz &m2Ttnatkt, 90. napon meg

b) az Eht.7)1 Db kek d®)®ben meghat8§rozott esetek

13. 2. A szolg8ltatg8s rendeltet®sszerT haszn§l a
13 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat§gst r

szolg8ltatg8s i g®NFIme®DRtarteegped8din abkRfizetRi s
EI RfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8ltat
t ®nyl egesen fel mer ¢l t k8rok®rt (k¢gl°n®sen nem
engede@ltyezberendez®s csatlakoz8stat88s8b- |,
megakad8l yoz8s8hb- 1|, szolgs8ltat - 8l tal. hi bael
szem®ly r®sz®re t-°vad®nRs ZolgpSlutl att § adht ejngle d ®s |
jel vet el ez®sbRI eredR k8rok®rt).
13. 3. A v ®gberaezn deelzRRfsiszd t, Rnveakg y8t adot t , de a s
m8s elektroni kus h2rk°zIl R eszk®z°kkel kapcs

13. 3. 1. Az EI Rfizet Rt a VvV ®g b eerzeen dt esz®yseskerl e kvaopncas
4.3. pont szab8lyai az ir8nyad: k.

13. 3. 2. Az EIRfizetRt az EIRfizetRnek §8tadott,
h2rk°zIl R eszk®z°kkel Kk alpecrs ofl ;ag |baalnt ekg°ytreRisezzreRtlt s

AZEl Rfi zet R m8sr ®szr RI a Szolgs8ltat-.- tulajdon
k°teles megRrizni ®s kezelni, val ami nt azoka
megszin®se vagy megsz¢ntet ®se eseb®m madjpd @K
i dRt artamon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat- birtol

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

13. 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ® het R:
|l ehet Rs®g szerint a VE8IhbozEswEImMegzd NRzBehk? vate
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r®sz®r

1342Ha az Vvg®wylERRfizetR valamel vy, az aj8nl at
szerepl R szem®l yes adat a mel gevg8l®soRzbibk ,a kv§&tletloezss
n

munkanapo bel ¢ I a Szolgs8ltat - cgyf®l szol g8l a
k®pvisel Rje Yt j8n 2r8sban (post ai |l ev®l ben, t
annak a Szolg§lutlavt®t ekt avliisszadgmgsel 8sa eset G
v8ltozott adatokkal van hat 8l yban.
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Ha az VvVa®yyaR EI RfizetR az adatvsg§ltozRm th¥l el
teszi meg, vagy | BRRfy I Ret R ebbRIFt adady d g e ml
t°bbletk?®°lts®g®®Tr t a Szolgs8ltat - nem feIeIRs,
t°bbletk°3z2cl®epltt avagagz EIl R®nygkeRRelel szemben | c
Nem minRs¢l a jelen pahyg®@wywlgRi rEtliRfadatt RS Istzean
melyre az 8t2r8s szab8lyai az ir8nyad- k.

13.4. 3. Ha az EIRfizetR val amely, szer zRd®:¢
S

a
Rbb
|

megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet R saewnignt oa
k°vet R 3 munkanap n bel ¢ a Szolg8ltat - &gy
meghat al mazott k®pvisel Rje Yt j8g8n 2 §sban (post
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizmeIRyeb‘blelatdkOdl-t‘
Szol gs8ltat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- -nak
Szolg8ltat- az EIRfizetRtRI k°vetel heti.
1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolgsgltat: 8l tal
adat ai nak s®rel mevel nem | 8r -, a szolgs8ltat
hal ad®ktal anul teljes2teni
14.Aki skor Ysak v®del m®t |l ehet Rv® tevR, k°nnyen
azokkal egyezR <¢c®Ilra Sszoalhe8IRs ®g@®se s®s | gh&ls

vonatkoz- t§8j ®koztat §s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolggltat8s vonat koz§:

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat 8¢
m®di aszol g8l t at &lairk - dmerdngboernol 8 sa zol g8l tat - f
t ¢nt-eatzniEht . 13 2. apponfa2sae)inti hdatkke z § ® 9y §bb &8 a ki e

m®di aszol g8l tat8sok felsorol 8sa ®s meghat 8rc

zegyesd2 j csomagba tart catad . m®a i ataneldzzZp& | eat 8 s o k
Sl g8l tat - 4ugyan clsmekl ItaRgknlt estt | fel azt , hogy &
zerepeltet ®s ®t a programcsomagban mi |l yen me
8l 1l alja.

K i

A
A
S
Y
A i eg®sz?2t R m®di aszol g8l t a4. 5.0 kmdtdettifalern.©tl §s § t
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sz. mgyf ®kseodolt g8l at ®s hibabejelentR
nyitvatartg8si i dR)
lgyf®l szol g8l at
il gyf®l szol (Nyitva tart8si|EI ® het Rs®gek
Nagyat §8d, H-Cs: 816:30. P: 81 2 Telefon: 82/351826
40/104704
Telefax: 82/351826
E-mail: latsat@latsat.hu
Hi babejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megj el

| d Rt art ama

El ®r het Rs ®g e k

Teljes szol g.

Folyamdos

Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax: 82/351826

E-mail; latsat@latsat.hu
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2. sz. MMzl EI®GRfliezet R felsz-|laml8si | ehet Rs®gei

1.Az Eht . -(QHelek d®B®ben meghat 8rozott ki vet el ek k

vonat koz- szab§__|vok el ektroni kus h2 NKMAH | ®s i ¢

Hi vat a[l Bihnto.z:10. A (1) 13.]

Nemzet r®M®®HIrak® z| ®s i Hat - s8g

C2m: 1133 BudapHXH6t, Visegr8di utca

E-mail: info@nmhh.hu
Postac?2m: 13RL®7Budapest,
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovs8bbi ¢sgyf®l kapcsolati pontok:
C2m: 4025 Debrecen, Hat van u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2 m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent@sthl magt ®f ey ®nak8&mydks?8
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2004. ®vi CXL. to°rv®ny a k°zigazgat8si hat - - s8§
2.Az elektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8ltat 8st i
n®zRket, hall gat - kat, fogyaszt -sdela kapcsotedog i | | et
m®I t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s®nek
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltat8§s ®@géu t8s
eset ®n, amely az elektronikus h2zrk°zl| ®si szo
nem mi nRs¢l , tiolzli &kt vae M®am att aama8 chbi,v aatza | E | hna®t k8 svka’ ¢

az elektroni kus h2rk°zI| ®si szol gtSRkK ,at f8®dy a sgz®rl
valamint a n®zRk vagy hallgat- -k m®Ilt&nyol and -
a M®®saH2rk°z| @sMt tBri.zt1lo3s9h.oAz :( 1) ®s 140. A (1)]

M®d-®a H2r k° zI| ®si Bi zt os
P o st d4%28 Badapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 741

Fax:(+361) 457 7105

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m-dj 8§
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. ®vi CLXXXV. to°orv®ny a m®diaszolg8ltat gs
2004 ®vi CXlgaztgat 8®my hatk%S&8igi el j8§r 8s ®s szo
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3.Az ¢(gyf®l szolgg8lattal, az el RfizetRIi sz8ml a
g8l tal. i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel &htdhone |l |, a

ban vagyazEht. v®gr ehajt 8s8ra kibocs8tott jogszab§gly
fogyaszt: - kkal s zeaanietraz Enme21S®rA®E8) bekezd®s®b
bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke:
(14bekezd®s®nek el sR mondat S§bagy dz 4EhtA (VI®(Q rbee
ki bocs8tott j ogszabs8l yban az el Rfi zet Rk el
t 8 ®koztat8§s8ra vonatkoazargegleRartel RYv etee IRM®r

Stlal 8nos szerzRd®si felt®t el ek tartal m8ra vo
fogyaszt- - kkal szemlte®wi§bhesgsa®rfto®syeaszt - kkal sze
kereskedel mi gyakorlat tilalm8nak megfE®Rrt ®se
1 50/2AL . AA8)F6 Y v. 10. A (1)]

Nemzet. Fogyaszt: - v®del mi Hat - s8¢

C2 m: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6.

Postac?2?m: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi
Cz2m: 7pPdDPv Kra, Csokonai wu. 3.

Postac2m: 7401 KaposvSsr, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj §°

1997. @wir vGRLnW. a fogyaszt: - v®del emr RI

2008. ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m§r .|

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°zigalzggma s§ ss z ehtag |- ysa8i
4 A szolg8ltat -nak a tisztess®gtelen piaci m;
1996. ®V i LVII. t°rv=®nybe et k°zR magatart 8:
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jlhygszabgkybbh@®siazse
8l tali t8)j ®koztat8s8ra vomat kagzy-eadn eell FRefritz ek Ru
az 8ltalg8nos szerzRd®si felt®telek tarial m8r e
fogyaszt - -kkal szembBEwi4d5mégs ®ttt®se 1ds &t @r8) |
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (1| e90@®I| c?2 m: 1
A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
1952. ®vi II1. torsw®ny a polg8ri perrendtart §
1959. ®vi, IANL13X.°r&@®@oyfwg8rii° rve®@mw®my k°® nyvr RI
2003. ®vV i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°z| ®
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszolg8ltat §s
5. A Szolgs8ltat - 8ltalngm®y velly ik ayp&lslod lak ®s8§ g io
Nagyat 8di ¥nkorm8nyzat jegyzRje

7500 Nagyat8d Baross wutca 9.

Tel.: 82/504500

(o)}
(00}
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p
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6 . Az el
Nagyat &8d
Nagyat §8d,
Tel.: 82/352821

S fokon illet®kes b2r-s8qgi
8rosi B2r . s8§
Zr

2nyi u. 3.

R
%

panaszok ®s «Iejlea®nerkt &s el §megta® t al maz:- | ogsz
52. ®vi |11 . t°rv®ny a polgs8ri perrendtart §:
59 ®vi I'V. t°rv®ny Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr RI

Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: kez°otti, a

Mm®kf el el Rss®grnazgsg&lwal yoka aslzkod g8l t at 8s min

Ottt szerzRd®s megk®°t ®s ®v el ®s teljes?2t ®s
[ rendez®se, e c®Il b-I egyezs®g | ® rehozsg

zp eidgiyghde®ant ®s ( Ameabhwpi ben az el RfizetR a
eng | megk2s®relte a vit8§s ¢gy rendez®
18. A (1)]

BAk®l t et R Test ¢l et

Somogy Megyei
vE8r, Anna utca 6.

7400 Kapos
(82) 501000

skik@skikhu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj §
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
8. Fogyaszt -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012Budapest, Logodi u. 224.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartal maz ]
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r §:
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3. mell|l ®klet: A szolg8ltatg8s minRs®gi mutat

Az el RfizetRi szolgs8ltat8sok v§&§llalt mi

Mi nRs®gi mutat- megneve C®l ®r t

1./ A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t 15 na
| ®t es 2t ®s ®n e k t®ss amesgzkoel zgd8® st Rant eS8kshnayt ! P
2./ Az &mantj .sZAerinti hibabejelg 7 2 |

. R - I 4
hat 8ri dej e
3./ A bejelentett d2jrekl am8ci -k 5 nap
4./ A szol g§8lrteantdSesl k®vze®s rsez i &nltlT8 s a 95 %
5./ A szolg8ltat:- telefonos ¢gyf®
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8za 85.00 %
si keresen fel®p¢lt h2Zv8sok eset ®n
6./ Anal - g slislog &lltostz§ 8§ sdset ®n vV a
®rt ®k e 60dB V
7./ Anal -g mTsoreloszt8&8si szol gsgl 3dB
k°zotti | egnagyobb jelszintke¢glonhb
8./ Anal-g mTsoreloszt &iszZzonyszol g§]l 44 dB
9./ Digitglis mTsorterjeszt®s szo 26 dB
Mi nRs ®g i mut at -k neve, meghats8roz8sa, ®
1./ A szolgs8ltat8shoz val- - % hozz8&8f ®r ®gi®spdmte kl ®tze se2ste

80.%§ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn8l r?°vy

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRsgl az el sR hozz§8f ®r ®s

| ®t es?2t ®s,s liazakdi®t megv® - s2t §st i g®nyel hel yhez koto
Amennyi ben a szolg8ltat: ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesen teljes2ti, z &lklk®otr8sni nideeRp oengty els¢, 1j°-nv Shagry®
szemponthb-I. Ami kor egy ig®nybejelentR t°bbf®l e helysz

az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos?2t8sa k¢l °n megren

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozzg8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?t®
- azok az esetek, amikor a szol g8daiad 8sszolag§ letl Rif§ «)e,t Rn

- ha a | ®tesRi ®hoaz8§é¢®WRWiszeponthoz val - bejut8st- -1 fg¢g
- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbhbi i dRpont ot k®r
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hi baellhh8rr22tt8§8ssnia ki da

esetek80% ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.
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A megkezdet't r8kba -0l mszkBamsz gmelt k mapghniep.
Mi n Rs ®g i panasz: szol g8ltat - hi babehat 8rol - el j 8r 8§8sa

szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef¢ggR hib8kra vonatkoz: - el
Hi babejel ent ®s: a szolg8ltat8s i g®nybe nem vehet Rs®g®r
el RfizetR tesz ®s at $zhdbg8haarngl8tl tal elat rsoznoilkgussl tha2 r k°
meghi b8sod8s8nak tulajdon2that . T°bbvonal as, t°bbcsa
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsloén¢gl  ®rAnbhiebaelvip®hral ta
azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgsgltat - az
szer zRdi k.

Kiz§&rt esetek k¢l on°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§j a,

- ha a jav2tgs az eellGRf@sz@ttRR tfejdgefpd@s ye@®h g& | har z SRPREI@OK k °
okokmiattd nem | ehet s®ges a megk2vsg§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalasztgs§t.

3JA bejelentett d2jrekl am8c azeketekk80 Bibageksled sedna kh aRs8 re ldient
kifejezve

D2jrekl am8ci - a szolg8ltat$§s

i g®nybev®t el ®r RI ki 811 2t
el RfizetR a felsz8m2tott d2j (ak)

°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- a sz8ml 8§ra ire8lnyilnf drerh8®aid-elc@®s@&ssel ),

- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2zj(ak)kal kapcsol atos (h
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢iggR panaszok.

4./ A szolgs8ltat8s i dRbel-ig®reydeJ «krat®tRsy @g §tl ®@Bwhaa g eaz sizo

adatgy'T’jt@si i dRszak teljes elvi szolg8ltat8si idej ®he
Szol g8l tatg&8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges idRtartama az
i g®nybe veheti k, feggkeggenat §xatki s ®sh®tg yea ma Sezgoyl egs8 | ¢ la R f
ki es®snek nevezzg¢gk, ami kor a szolg8ltat8s az el RfizetR

A szol-gBest@s 8sdRt artam8ba tar
- a szolg8ltatg8s v§8ratlan meg
- a szolg8ltat8§s tervezett 8t

§s miatti sz¢gnetel
s, fel ¥ 2t§gs, kar b,

D T~

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s
- a Magyaror sz§8g honv®del mi, nemzetbiztons8gia gazda
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢gnetel ®se.

5JAz ¢(gyf®l szol g8l at. ¢gyint®zR 60 m8§saop glikeaztzbRe IR A F
telefonos ¢gyf®l szol g8l ati tel efonszd@&em okelr al i®r kejzelt ¢ n
fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar8nya az ¢(gyf®l szol g§gl
be®r kezett h2v8shoz k®pest, sz8zal ®kban kifejezve (k®t

Amennyibenas z ol g8l tat - az ¢(gyf® szolg8latra ir8nyul - h2v§gs|
meghat 8rozott men¢rendszer alapj8n csoportos2t.- ®s a
tov8bbiakban: cal lencteknaze®s)t cazze med ytfe®l,s zaolbge§ledt i ¢gyi nt ¢
meng¢gpont h2vy 8l tali v8laszt8s8t k°vetRen kell sz8m2ta
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6./ Az el osztott szomsz®dos telev2zi-s csatorn8k k©°z?°
ponton: a z adatgyTjt®si i d Bbzmaak baazn elzRfegett Rk &bz %8 f ®r ®s i
jelszintk¢l°nbs®g az elosztott szomsz®dos telev2zi:-s m

7.1 Vi VRszint az el Rfizet Ri hozz8ffiRereBtsRi phoonzt zognf: ® rakes i a dp
val amenny.i telev2zi- mTsorcsatorna vivRszintj®nek tel]j
A mutat - az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i ponton m®rt Vi VRs z
al apadatokat hit egl8dst2attggtat. m®r RmTszer szol

8./ VivR/zaj viszony az el Rfi zet RazeshtekB8x9% b @a®®si tpdrtvé zi
mTsorcsatorna vivR/ zaj viszony az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®
A mutat - az el Rfizet Ri h onzyz 8nh ®rr @ssii  eproend no®n yreRir ta lva pjRY rz al
al apadatokat hiteles2tett m®r RmTszer szolg§ltatija.

9./ Modul 8ci -s hibaar8ny ( MER) az adatagysEtgkts®®BbaindRsza
a hib8san moduBBybhamnz8fsbstzesbBtektarbithez k®pest.
A mutat - az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont on m®e®r t mo d u

meghat 8roz8sr a.

A mutat -k vonatkoz§&8s8ban:

§f ®r ®s i pont: kBrzabhRfipet Rm®t Rpuonhal vhg§

El Rfi zet Ri hozz§gf
(jel 8tad8§8si) pont.

hozz8&8f ®r ®s i
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4 . sz. mel | ®kl et : EI Rf i zet Ri szol g8l tatg8sok

d2j meghat 8roz8sok

£r ve®ny e-8%03ta-015

Ter¢l et megjel °] ®se:

Bab:- csa, BakhBgadudgaynok), Bertalanpuszta (St

Bol h-, B°h°nye, Darvaspuszta ( Kpuwsza(Jegesdgr zs ®b e 1

G°rgeteg, H8r omf a, Heresznye, | nk e, Kadar k %t ,

(Nagy&omd) sd, L8bod, L§sz|-major (Segesd) , Li

Nagykor ps8d, ¥tv°sk nyi, P®t er hi da, Ri nyabesen:

Somogyszob, Somogyudvar hely, Tar any-pusziaj k Yat pus .

(Kad a r k %t )

a.) MTeslooasjzetl8si szolg8ltatsgs, csatornaki
1. Nagyat 8 BafbejcSlal,o B&ak:h §z a, B8nya (B8rdudvar
(Segesd) , Berzence, B®l av §r, Bol hg§s, Bol h-,
(b&»d), FeusRbag§sSegesd), G°rgeteg, H8r omf a,
Kasz-puszta (Kasz-), Kisbajom, Kivadg8r (Nagy
(Segesd) , Lip-tfa (B8rdudvarnok), Mi k e, Nagy
Ri nyab,eskRinyWRaszent kir8ly, Segesd, Somogyszob
D) k%t puszta ( Nagpusz8tda ,( Wadzavr8k %t )V:- t a

73
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A csatorna
Csat. Frekv. Tel ev?zi Jelleg, profil Nyelv §|Z t0 {a Ig :
(Mhz) , ]
terjes 2
i dRpon
Sz oc cs@mag s
1. 05 92-100 VTV hel yi koz magyar 2015.1231
2. C5 174181 Duna TV k°zszol g8 magyar hat §r o
3. Cc6 181-188 m2 kozszol g8 magyar hat 8r o
4. c7 188195 Rtl Klub §l tal §nos Kk magyar 2015.12.31
5. c8 195202 TV2 8 | nas keBeskedelmi magyar 2015.12.31
6. Cc9 202-209 ml k°zszol g8 magyar hat §r o
2| c1o | 209216 NTV/Somogy TV h el'( J ! 265" éé@ magyar 2015.12.31
8. ci11 216223 Duna World k°zszol g8 magyar hat §r o
0. Cc12 223230 M4 k°ezsatl g8 magyar 2015.12.31
Minimum Csomag
10.| S11 230237 National Geographic ter mRszet, magyar 2015.12.31
11.| s12 237-244 Bonum TV k°©z°ss®g magyar 2015.12.31
12.| s13 244251 Magyar ATV §l tal 8nos Kk magyar 2015.12.31
13.| s14 251-258 H?Tv hz2r mTsor magyar 2015.12.31
14.| S15 258265 SAT1 8§l tal §nos Kk n ®me t|2015.12.31
15.| S16 265272 Paprika Tv gasztron- magyar 2015.12.31
16.| S17 272-279 M3 Anno k°ezm®di a magyar 2015.12.31
17.| Si18 279286 Travel Channel ter mPszet, magyar 2015.12.31
18.| S19 286293 Ozone Network k°rzeti k©° magyar [2015.12.31
19.| S20 293300 Viva zene magyar 2015.12.31
20.| S21 302310 Muzsika Tv zene magyar 2015.12.31
21.| S22 310318 TV5 §l tal 8nos Kk francia 2015.12.31
22.| s23 318326 HRT2 horvgt ko°z hor v §|2015.12.31
23.| S24 326334 Kapos TV helyi k°z magyar 2015.12.31
24.| S25 334342 Euronews hz2r mTsor magyar 2015.12.31
25.| S26 342350 Universal Channel filmek magyar 2015.12.31
Csal 8di csomag
26.| S27 350-358 Digi World ter mPs ze magyar 2015.1231
27.| s28 358366 Viasat3 8§l tal 8nos K magyar 2015.12.31
28.| S29 366-374 Digi Animal ter mPs ze magyar 2015.12.31
29.| S30 374382 HI'T zene magyar 2015.12.31
30.| S31 382-390 Minimax gyerekcsatorna magyar 2015.1231
31.| S36 422-430 Comedy Central sorozatok magyar 2015.12.31
32.| S37 430438 Demo 2. csatorna bemut at - magyar 2015.12.31
33.| S38 438446 Viasat History t°rt®nel magyar 2015.12.31
34.| S39 446454 Viasat Explore kaland magyar 2015.12.31
35.| S40 454462 Film M8n filmek magyar 2015.12.31
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36. S41 462470 Sorozat + sorozatok magyar 2015.12.31
37.| UHF21 | 470478 Sportl sport magyar 2015.12.31
38.| UHF22 | 478486 Story 4 8§l tal 8nos k magyar 2015.12.31
39.| UHF23 | 486494 Cool TV §1 t al 8 nedeimi K magyar 2015.12.31
40.| UHF24 | 494502 Viasat 6 8§l tal 8nos k magyar 2015.12.31
41.| UHF25 | 502510 Discovery ter mPszet , magyar 2015.12.31
42.| UHF26 | 510518 SI 8ger T zene magyar 2015.12.31
43.| UHF27 | 518526 Fishing and Hunting horg8 szat , va magyar 2015.12.31
44.| UHF28 | 526534 Life Network ®l et m- d magyar 2015.12.31
45.| UHF29 | 534542 Viasat Nature ter mBs z e magyar 2015.12.31
46.| UHF30 | 542550 Film+2 filmek magyar 2015.12.31
47.| UHF31 | 550558 RTL2 8§l tal 8nos k magyar 2015.12.31
48.| UHF32 | 558566 Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
49.| UHE33 | 566574 Super TV2 Cltal §nos Kk magyar 2015.12.31
50.| UHF34 | 574582 Channel One Russia 8§l tal 8nos k 0orosz 2015.12.31
51.| UHF35 | 582590 Spektum ter mBszet , magyar 2015.12.31
52.| UHF36 | 590598 Digisport sport magyar 2015.12.31
53.| UHF37 | 598606 Digi Life ®l tem-d magyar 2015.12.31
54.| UHF38 | 606614 Film+ filmek magyar 2015.12.31
55.| UHF44 | 654662 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
Digit8lis misorcsomagok
56. | UHF46 674 m1 HD; m2 HD; TV2; RTL Kub DVB-T MPEG4
57. | UHF47 682 Duna HD; Duna Aut DVB-T MPEG4
Extra csomag
58. DVB-C FOX filmek, sorozatok magyar 2015.1231
59. DVB-C Mezzo komolyzene francia 2015.12.31
60. DVB-C Echo TV hzr mTsor magyar 2015.12.31
61. DVB-C FilmBox filmek magyar 2015.12.31
62. DVB-C Fem3 NRi csat g magyar 2015.12.31
63. DvB-C Disney gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
64. DvB-C Sport2 sport magyar 2015.12.31
65. DvB-C Pro4 F®r fi csa magyar 2015.12.31
66. DvB-C Digisport2 sport magyar 2015.12.31
67. DvB-C SportKlub sport magyar 2015.12.31
68. DVB-C Animal Planet 81 | at ok | magyar/angol| 2015.12.31
69. DvB-C Discovery Science ut az§s, k| magyar/angol| 2015.1231
70. DVB-C Discovery World ci vil i z 8| magyar/angol| 2015.12.31
71. DVB-C TLC A nRk ¢ s at magyar/angol| 2015.12.31
72. DVB-C Fishing&Huntig hor g8§szat ,|magy/ang./cse 2015.12.31
73. DVB-C Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol| 2015.12.31
74. DVB-C MTV Europe zene magyar 2015.12.31
75. DVB-C VH1 Classic zene angol 2015.12.31
76. DVB-C MTV Rock zene angol 2015.12.31
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77. DVB-C MTV Hits zene angol 2015.12.31
78. DVB-C MTV Dance zene angol 2015.12.31
79. DVB-C RTL 8§ht 8nos ker n®met| 2015.12.31
80. DVB-C RTL2 §l tal 8nos K n®met| 2015.12.31
81. DVB-C Super RTL 8l tal 8nos Kk n®met| 2015.12.31
82. DVB-C VOX 8§l tal 8nos K n®met| 2015.12.31
83. DVB-C n-tv 8§l tal 8nos K n®met| 2015.12.31
84. DVB-C FTV divat francia 2015.12.31
85. DVB-C RTL + 8§l tal 8nos K magyar 2015.12.31
86. DVB-C Cartoon Network/TCM |  gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol| 2015.12.31
87. DVB-C Demo 4. csatorna 2015.12.31
Pr®mi um XXX csomag
88. di gi t Hustler TV hard sex angol 2015.1231
89 di gi t Daring! hard sex angol 2015.12.31
90 di gi t Super One Hard sex angol 2015.12.31
91 di git XXL erotikus francia 2015.12.31
HBO MaxPak
92. di gi t Cinemax mozicsatorna magyar/angol | 2015.12.31
93. di gi t Cinemax2 mozicsatorna magyar/angol | 2015.12.31
94. di gi t HBO mozicsatorna magyar/angol | 2015.12.31
95. di git HBO2 mozicsatorna magyar/angol| 2015.12.31
96. di git HBO Comedy mozicsatorna magyar/angol| 2015.12.31
RCDI & Mt SOROK
Frekvencia (MHz) MTsor nev
1. 102,9 MR3-Bart - k
2. 103,5 MR1 - Kossuth
4, 105,0 MR2-Pet Rf i
5. 105,5 Class FM
6. 106,5 mThol das
7. 107,4 mThol das
8. 107,9 mThol das
Szoci 8l i 800dFtsomag: 1

Minimum csomag: 3.000 Ft

Csal 8di

Max pak: 3.300 Ft
HBO pak: 2.600 Ft
Pr ®mi

Az
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csomag:
Extra csomag: 6.000 Ft

um XXX

5.

csomag:

000

Ft

990 Ft

8§r akt azaCF&l mazz§k.
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s
f §j lasefR0160807 Utols-Kn(;-Scioéfzttg
Csal 8di__csomag mel |l ® v8laszthat t emat
o P di gs Sport2 sport magyar st, txt
:’.)_g di gi Digisport2 sport magyar st.
of di gi SportKlub sport magyar st, txt
8| di gi Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol st.
:
% di gi Net%v ?)rrtl(z/?rnCM gyerekcsatorna magyar/angol st.
= di gi Disney gyerekcsatorna magyar st.
x di gi FOX filmek magyar st.
f 2 di gi FilmBox filmek magyar/angol st.
. g di gi MTV Hungary zene magyar st, txt
(’;‘)8 di gi PRO 4 81 t . ker ¢ magyar st.
di gi RTL + 81 t. ker ¢ magyar st.
© 5l digi Animal Planet 81 1 at ol magyar/angol st.
"_' g di gi Discovery Science ut az §8s, magyar/angol st.
) @ di gi Discovery World ci vil i z| magyar/angol st.
v di gi Fishing&Huntig hor g8s zat| magy./ang./ash st.
j’ 2l di gi Sorozat+ kereskedelmi magyar/cseh st.
og di gi TLC heol gyek magyar st.
T3 di gi FEM 3 heol gyek magyar st.
g di gi VHL1 Classic zene angol st.
@ di gi MTV Rock zene angol st.
@ di gi MTV Hits zene angol st.
G digi MTV Dance zene angol st.
di gi MTV Europe zene magyar st.
A temati kus mini csomagok csatorn8inak

megegyezi k a csat

990 Ft
790 Ft

Sport csomag:
Mese csomag:

or n8k

Sz-rakoz§g890FEsomag:
Fel fedezR990Kto mag:
H° |l gy csoTdal:

Zene csomag: 790 Ft

Az

77

8§r akt azaCF&l mazz§k.
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f 8] laszfROA60807 Ut ol s m-dos2t 8§
K®sz¢l t:
Di gi t 8l is mTsorcsomagok
Acsabrna Szol g
Tel ev?zi Jelleg, profil Nyelv vl l alt ter
i dRpontj g
DI GITCLIS CSALCDI CSOMAG
1. ml kezszol g§ magyar hat 8rozat
2. m2 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
3. Duna TV k°©zszol g8 magyar hat 8rozat
4. m4 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
5. Duna World k°zszol g8 magyar hat 8rozat
6. RTL Klub §l tal 8nos K magyar 2015.1231
7. TV2 §l tal 8nos K 2015.12.31
8. National Geographic ter mPszet , magyar 2015.12.31
9. Bonum TV k°z°ss®g magyar 2015.12.31
10. MagyarATV 8l tal 8nos K magyar 2015.12.31
11. H2r Tv h2r mTsor magyar 2015.12.31
12. SAT1 8§l tal 8nos K n®me t 2015.12.31
13. Paprika Tv gasztron: magyar 2015.12.31
14. M3 Anno k°zm®di a magyar 2015.12.31
15. Travel Channel t er m®szz8est , magyar 2015.12.31
16. Viva zene magyar 2015.12.31
17. Muzsika Tv zene magyar 2015.12.31
18. TV5 8l tal 8§nos k francia 2015.12.31
19. Kapos TV hel yi k°z magyar 2015.12.31
20. Euronews h2rmTsor angol 2015.12.31
21. Universal Channel filmek magyar 2015.12.31
22. Digi World ter mP®s ze magyar 2015.12.31
23. Viasat3 8l tal 8nos k magyar 2015.12.31
24. Digi Animal ter mP®s z e magyar 2015.12.31
25. HIT zene magyar 2015.12.31
26. Minimax gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
27. ComedyCentral sorozatok magyar 2015.12.31
28. Demo 2. csatorna bemut at - magyar 2015.12.31
29. Viasat History t°rt®nel magyar 2015.12.31
30. Viasat Explore kaland magyar 2015.12.31
31. Film MS8n r ®gi fil magyar 2015.12.31
32. Sorozat + sorozatok magyar 2015.12.31
33. Sportl sport magyar 2015.12.31
34. Story 4 8l tal 8nos k magyar 2015.12.31
35, Cool TV g8l tal 8nos Kk magyar 2015.12.31
36. Viasat 6 8l tal 8nos k magyar 2015.12.31
37. Discovery ter mPszet , magyar 2015.12.31
38. SI 8§ger T zene magyar 2015.12.31
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39. PV Tv horg8szat, magyar 2015.12.31
40. Life Network ®l et m-d magyar 2015.12.31
41. Ozone Network k°rzeti k ° magyar 2015.12.31
42. Film+2 filmek magyar 2015.12.31
43. RTL2 81 t al 8§ nedetmi k magyar 2015.12.31
44, Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
45. Super TV2 8l tal 8nos k magyar 2015.12.31
46. Channel One Russia 8l tal 8nos K orosz 2015.12.31
47. Spektrum ter mPszet , magyar 2015.12.31
48.| Digisport/Digisport HD sport magyar 2015.12.31
49. Digi Life ®l et m- d magyar 2015.12.31
50. Film+ filmek magyar 2015.12.31
51 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
52. Viasat Nature ter m®s ze magyar 2015.12.31
m1 HD; m2 HD; TVZ2;
RTL Klub; Euronews; magyar 2015.12.31
53.| MR-1,-2-3,Neo FM
- D“:i TD; [;ur_‘am i magyar 2015.12.31
DI GI TCLI'S EXTRA CSOMAG
55, FOX filmek, sorozatok magyar 2015.1231
56. Mezzo komolyzene francia 2015.12.31
57. Echo TV hz2r mTsor magyar 2015.12.31
58. FilmBox filmek magyar 2015.12.31
59. Fem3 NRi csat ¢ magyar 2015.12.31
60. Disney gyerekcsatorna magyar 2015.12.31
61. Sport2 sport magyar 2015.12.31
62. Pro4 F®r fi C S a magyar 2015.12.31
63. Digisport2 sport magyar 2015.12.31
64. SportKlub sport magyar 2015.12.31
65. Animal Planet 81 | at ok | magyar/angol 2015.12.31
66. Discovery Science ut az§s, k| magyar/angol 2015.12.31
67. Discovery World ci vil iz §&| magyar/angol 2015.12.31
68. TLC A n Rk c¢ s af magyar/angol 2015.12.31
69. Fishing&Huntig hor g8szat ,|magy/ang./cse 2015.12.31
70. Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2015.12.31
71. MTV Europe zene magyar 2015.12.31
72. VH1 Classic zene angol 2015.12.31
73. MTV Rock zene angol 2015.12.31
74. MTV Hits zene angol 2015.12.31
75. MTV Dance zene angol 2015.12.31
76. RTL 8l tal 8nos K n®met 2015.12.31
77. RTL2 8l tal 8nos K n®met 2015.12.31
78. Super RTL g8l tal 8nos Kk n®met 2015.12.31
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79. VOX gl tal 8nos Kk n®met 2015.12.31
80 n-tv 8| t aker@skelalmi n®me t 2015.12.31
81 FTV divat francia 2015.12.31
82 RTL + 8l tal 8nos K magyar 2015.12.31
83 Cartoon Network/TCM |  gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol 2015.12.31
84 Demo 4. csatorna 2015.12.31
DI GITCLIS K¥ZSZOLGCLATI CSOMA]
1 M1 k°zszol g8l Magyar hat §r oz
2 M2 k°zszol g8l Magyar hat §r oz
3 Duna Tv k°zszol g8l Magyar hat §r oz
4 Duna World k°zszol g§l Magyar hat 8r oz
5 M4 kezszol g§l Magyar hat 8§roz
Digit8lis Csal8di csomag: 6500 Ft
Digit 81 i s Extra csomag: 7500 Ft
Digits8lis K°9zszolg8lati csomag: 1500 Ft
Az 8rak-taz aCE@I| mazz§k!
FilmBox Mini Pay csomag
1 FilmBox Extra filmek Magyar 2015.12.31
2 FilmBox Family filmek Magyar 2015.12.31
3 FilmBox Extral filmek Magyar 2015.12.31
4 FilmBox HD filmek Magyar 2015.12.31

A csomag 8ra: 1000 Ft

Az 8rak-taz aCEQ@QIl mazz§k!

80



Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f 8] laszfROA60807 Ut ols: m-dos2t8s kelte: 20
K®sz¢lt 2009.05.29.
Digit8lis Mi/Csakeumdicgiotm@ilgi s 8t 8§81 1 8s programban
jogosultak r®sz®r RI v8laszthat: !
1 M1 k°zszol g8l magyar hat §lano z
2 M2 k°zszol gs§l magyar hat 8r oz
3 Duna Tv k°zszol gs§l magyar hat 8r oz
4 Duna World k°zszol g8l magyar hat §r oz
5 RTL Klub kereskedelmi magyar 2015.12.31
6 TV 2 kereskedelmi magyar 2015.12.31
7 M4 k°zszol gs§l magyar h arbzgtlan

A digit8lis mini n0l®&l2c38go mag havi d2ja Ft/ h-

A Szolgs8ltat- vs8llalja, hogy a digit8lis mini.
szerzRd®st egyol dal “an kil 8)®e)pagpibamz Eht . 132.
meghreotz®tt okb-1, valamint abban az esetben ®s
csomagj 8ban esetl e e pl R, hat: -s8gi sz
l ine8ris m®di aszol t 8n a mEayaaszol g8
progr amd?2 | me®r t ®k

ges S [
g8l 8§ |
t e i

® m

V8l lalja tov8bb8, hogy a digit8lis vevRdek: - de
sz¢,¢ks®ges antenna telep2t®st vagy hs8l - -zati bel
sz¢ks®ges anteog8subttBebigasssgh- jtulajdon8ba
2.) Rinya¥jl ak
Televs Csomad
Csat. | Frekv. program Jelleg, profil Nyelv |[Egy N
1. 01 48-56 ml k°zszol d magyar | mo, tx
2. 02 58-66 m2. k°zszol d magyar mo
3. 03 76-84 Duna TV k°zszol d magyar mo
4, 04 84-92 Duna World k°zszol d magyar | mo, tx
5. 05 92-100 m4 k°zszol d magyar | st tx
6. A4 | 134142 Viasat3 8l tal §nos magyar | st, tx |Alap B R
7. A5 | 142150 Film+ filmcsatorna magyar | mo gg\% tett
8. A6 | 150158 Film+2 filmcsatorna magyar | mo, tx | ¢ prog
9. A7 158166 Hzr TV h2r mTs o magyar | mo, tx ag | famq
10. | A8 | 166174 RTL-Klub §l tal §nos | magyar | mo, tx som
11.| O6 |174182| National Geogr.Chj Ter m®s z et | magyar | st tx ag
12. | O7 |182-190 Magyar ATV 8§l tal 8§8nos | magyar | mo, tx
13.| 08 |190198 TV2 8l tal §8nos | magyar | st tx
14, 09 | 198206 Viasat Nature t er m®s z| magyar | mo, tx
15. | O10 | 206214 Minimax gyerekcsatorna magyar | mo, tx
16. | O11 |214222| Universal Channel filmcsatorna magyar mo
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17. | 012 | 222230 Sportl sportcsatorna magyar | mo, tx
18. | S11 | 230238 Euronews h2r mTso angol st
19. | S12 | 238244 Discovery ter m®s z et | magyar mo
20. | S13 | 244252 Film MS§ filmek magyar | mo, tx )
21, | S14 | 252260 Tv Paprika gasztr on magyar | mo, tx )
22.| S15 | 260268 Sportklub sportcsatorna magyar | mo, tx )
23.| S16 | 268276 Bonum TV k°z9°ss ® magyar st )
24. | S17 | 276284 Ozone Network k°z9°ss ® magyar st )
25.| S18 | 284292 Somogy TV k°z°ss ® magar mo
moi monohang;stszt er e -ithed reg ;e xttx v ®t el
RCDI & Mt SOROK El Rfi zet Ri
Frekvencia (MHz) MTsor n Alap csom. 1 650 Ft
1. 106,7 Kossuth BRv2tet|2540Ft
2. 103,7 Pet Rf i Az §r a kttatamargh
3. 107,6 Bart - Kk
A r8&di-mTsorok mindk®t progranm
A rinya¥jlaki csomagok csatorn8inak Szolgs8ltat
megegyezi k a csatorn8k mindenkor. pahByuagBHdal f
terjeszt ®s®nek I dRpontj 8val
Az 8rakt azacCF&l mazz§gk.
b.) Egy®b szolg8ltat8sok d2jai, kapcsol  -d- d2|]
Szol g8l tatg8s me D2j Ft D2 -@&aFFE
. . . . 400 Ft + 508 Ft +
. 2 .
Adminisztr8ci.s d?]j CEA/l o 20 Ft Joldal
Cthelyez®si d2j 10000 12700 Fi
Akt i vsgl 8si d?2j 2000 Ft 2540 Ft
Ct2r8si d?j 2000 Ft 2540 Ft
Bel ®p ®s i (Bekapcsol 25000 F 31750 F
Cs°kkentett el Rfi ze 400 Ft 508 Ft
Expresbkz8&8&isdgj/ alk 6000 Ft 7620 Ft
Fizet ®si felsz-12t8§ 800 Ft 1016 Ft
Hangfel v®t el m8sol a 800Ft  + 1016Ft
K®sz¢l| ®k behangol §s 2500 Ft 3175 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p @®&Sgj Egyedi aj
Ki helyezett h2r k©° z| T2pust - f¢gggR, kihelye
ker ¢ | r
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Ki helyezett h2rk©°zl A kihelyezett &

d2jal/db/ h-

Ki hel yrekzezlt®shiz es zk T2pust -1l f¢gggR, kihelye

d2jal/db ker ¢l r

Kihelyezett hzrko°zl A kihelyezett &

Ki kapcsol §si d2j 3000 Ft 3810 Ft

Kisz8l Il 8si d2j/ alka 3000 Ft 3810 Ft

Kor |l 8toz8si d?2j 2000 Ft 2540 Ft

Programcsomag m-dos 2000 Ft 2540 F

R8csatlakoz8si d2j 12500 F 15875 Fi

Sz8mlabont 8si d2] 2000 Ft 3175 Ft

Tov8bbi vO®teld hely 8500 Ft 10795 FH

Tovs8bbi v®teli hely ,

i ngatlanon | evR k¢l Egyed

Visszakapcsol 8si d?2 2000 Ft 2540 Ft

. . . 2500 Ft| 3175 Ft + a mindenko

2
Vizsg§lati d2j/alka _ a mindenkd hat .s

Ad2jak r®szletes meghat 8roz8§s8t az CSZF 4.c.

Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2tgsi il
Jav2t8si/szerel ®si [5.000Ft 6.350 Ft

c.) D2jmeghat8roz8sok:

Az CH2Hhm megj elghlat 8d vjzgl 8me ®s al kal maz8s8nak e
val ami nt az CSZF vonatkoz- r®sze hat 8rozza me

Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r®se alapj8n a Szolg8ltat - 8§ |
vonat ko z - ki mut atRBst elvjaelssmvagy az®sC&SlZeges m8 s
r®szben a m8solat sz8&8m8§t - | féggR d2j mel y uf
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2j ment ess®get b
nyomtatott adatszl g 81 t at §8s eset ®n az oldal ank®nt S z
adat hordoz-n val- adatszolg8ltatgs eset ®n az
Akt ivsgl 8si dzj

Digits8lis szol g8 btetttoPHs biog®hyreh @ reSBRrEsgy &KI°Ptzat -
il 1l et ®ggf ®l szoligBtav8hg§s8mak®n®R2ja ®s amel yet
dz2j nem tartal maz. Ak Eli R8BIl Basti R ddij gimesglfiisz ed BDs
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®sedigsdat8®n,s walod mgi
! Simaset op box: SSdtFotp/ hb-oox :HDLOOO -Fophboxineoa@akEFEetvhset
2 Sima settop box: 10.000 Ft, HB sett op box: 15. O 6dpbdx:t35.000FRtt er akt2v set
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(0]

tortBRINRY i zet R §Ita| kezdem®nyezew§l| tRsz ttabtrSgsyskavlk
szerzRd®s mt du § b §sAVolp||hn®lxe11ak $ &Mbly CANothdan et Tr e
t°rt®nBses®nNn®kétel es.

Cthel yjez®si d?
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes a@azerpbpRJd®ttat

olyan m8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k2v§8n
el ®r het R, azonban a szol g8lstzetr§s ika®rcysond 8&t esl
Szol g8l tat - az el RfizetRt az d%j aPRki detjRit hle
ell en®ben a rendszerre kapcsol ja.
Az 8thelyez®si d2?)] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |
Ct2r8si d2]

I

2
tat - 81t al az 8§t2r 8§s eset®n al kal maz:

Bel ®p®si d2 ]

A szolgs8ltat§s i g®nybev®tel ®nekal ebat Ra®o z 8B«
|l g®ny |l Rk®I®pAt mes az EIRfizetR bedl®p®sli ®pd@giatc
k°teles fizetni az EIRfizetR, ha az EIRfizet

helyre k®ri, ahol nincs ki ®p2tve a <csatlako
hozz8f ®r ®s i pont ot (te°l bFRof 1lecez ZR§ f R rn@&seir f RsEt) ICPE®
tov8bhbi bel ®p ®s i dz2j megfizet ®s ®r e k°oteles.

vOgher édtipe®emag chsaltoR nBéhangall8§s8nak d2j 8t i
A bel ®p®si d2j M®r t@xkne® nayzi eEglyRRiniiz eBsR ¢ezsleett®n /e |

Cs°kkentett el Rfizet ®si d2]
Az el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s e
°sszege.

EIRfizet ®s-el d3pt Emiiserpebhs8§ltat8§&s el Rfizet ®si

A haviete®RIf i d?2 | olyan dzj, amel yet az el Rfi
sz8ml 8z8si gyakoris8gnak megfelel R gyakoriss§
Szolg8ltat- a szolg8ltat8snak az el Rfti z&st Ra h
rendszer iczemeltet ®s®®r t , karbant art 8s8®rt V.
vRgberendez®st csatlakoztatva egy havi dzj at
el Rfizet ®si dzj at fizet. 't z | veet vi R ki @st z&zI n8Rkn y d a rEal
meghat 8rozott havi el Rfizet®si, d?2jat tartozil
A havi el Rfizet ®si d?2j m®rt ®ke el Rfi zet Ri k at
ter¢letenk®nt szol g8l t atcsomago ki@rstor®z ea k dB8ét en
8l lapota szerint k¢l °nb%zhet . A kiz8r-lag k?©z
mTsorcsomag el Rfizet ®si d2ja kiz8r-lag a hoz:
k°lts®geit tartal mazza.

Az el Rfiilzett®=i ,jeltov8bb2t §si d2jkakosat gppgat ,

EI Rfizet Rk 8Iltal fizetendR el Rfizetd®sis,z8imvl e
me | | ®tkrlalmadzza.

A Szolgs8ltat: -val kotott ke¢zle’rre nmeagz8 | el gaypeosd S8ES| Refsi
meghatal maz8sa alapj8n a szolg8ltat8s ny¥jtS§8s

84



Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f §) laszfR0A60807 Utols: m-dos2?t8s kelte: 20
K®sz¢l t 2009.05. 29
az el RfizetRk k®pviselet®ben el j8r:- szem®l Il ye
el Rfizet ®si #8nh) szrekzRdO®sP®Pkransg§klihpodnak meg.
Expressz kisz8Il18si d2j
Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol gs
( Yan: kisz8l Il 8st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron
k®e®®e k el fogad8§8ssgt - | sz8m2tott 6 - rs8&8n bel ¢l
teljes2ti
Fizet®si felsz-12t8s d2zja |

A fizet ®si kotelezett s®g®t hat8ridRn bel ¢I ne
t ®rti vev®nylespoasjt8anil oki°tl tlsevg;ke ®s a Szol g8ltat - n
kapcsolatban felmerg¢lt tov8bbi k°lts®gek ®s d:

Hangfel v®t el m8solat kiad8sa adathordoz-n

Amennyi ben az EIRfizetR az S8l tabab®sz®l gzt ®k
Mm8sol atlangk @r ,v ®tde?lj] a8 sko®ltaglie s megfizetni. A
hangfelv@ﬁeleuhlk@rhbmmal inqvenesen biztos?2tja
I ®s zZn@® R & R x-® |l g §p| Ot S

telsz-—+2t85s kiboesstsgssval kapesolatban el me]

K®sz¢ |l ®k behangol 8si  d2j

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az i g®nyelt d
fizetendhRed’dy) a ki ®p2t ®st k°vetR el sR behangol
8l tal f Az &kti ®pPFR .®st k°vet Ren az TiE&nRakiegyet R e
programheael y®nol g8l t at d2j ment esen mut atja b
misodlkz 8§ . (Aut omata keresRvel rendel kezR Kk
sorrendben elt8rol8sra ker¢glnek. ) Amennyi ben

meghat 8rozot:t sorrendben ker ¢l jenek t 8rol §8si

prograno z 8 sa eset®n fizetendR a hivatkozott d2jt®

Kieg®sz2tR bel ®p®si d2]

Az C®%2R megjel©°lt szok8sos (norm8l) <csatl ako:
eset®n fizetendR dzj, mel ynek m®rt ®k®r RI az
rendelkezik.

15Ki hel vezet't h2r k°z| ®sii eszk°z ell en®rt ®ke

Amennyiben a szolg8ltat§s il g®nybev®t el hez h
digit8lis dek-dol - k8rtya) szsks®ges, azt a
el |l ene®rlte®k®b e n . Az el l en®rt ®Kk megfizet ®s ®v e |
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett h2rk©°z| ®si eszk©°z haszn8lati dz2zj a
Amennyi ben a szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®hez h?
ingatlam®@maR tRi hel yez ®s ®r e van sz¢ks®g, a Sz
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szer zR
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Szol ggd tlkithel yezett eszk©°z fahas$jBimdg fifi zdggjResm®
2rhatja el R.

Kihelyezett h2rk©°z| ®si eszk®z megt®r 2t ®si d?2]j
A szolg8ltat§8s i g®nybev®t el ®hez sz¢iks®ges K i
megrong8l  -d8sa eseti®a lizheEll ez etett Részkerzh el &) t
mer ti@eT. A kihelyezett h2rk°z|l®si eszk®z megt

Kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z -vad®k
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
ingatl anba t°reé ®nvRAn kislhze, lkyse®zg® s ® a Szol gsg8ltat -

rendel kez®s ®r e bocs8tj a. Az EI Rfizet R ezen

h2rk°zIl ®si eszk%°zt rendeltet®sszerT haszn§l at
visszaadniett €®gk°tt elljees 2t ®s®nekabkzhesyye®kegul
fajtgj8t-1 feoggiRemebye®eRt mPett RXZI ®si eszk©z
szolgs8ltat- r®sz®re az eszk®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolg8tgatmegskap®sekod - vsgotagt
kiv®ve, ha az EI Rfi zet R az eszk®zt nem, vadgdg
8l |l apotban szolgs8ltatja vissza, mely esetben
Ki kapcsol 8si d?2]

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s ®1
okb- I ki foly-1ag sz¢net el ®s ennek megval - s

sz¢i¢ks®ges, kikapcsol8si d2j fizetendR.

Kisz8Il I 8si d?j
Az EI|l Rfi zetdR{ Kiigz8I®sg§sik°telezetts®g terheldi

el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy hg8zh§l .- z¢
Szol gsgltat - helyszz2zni jelenl ®t e sz¢igks®ges az
f el mekrb¢:IIt vlmagy az EI RfizetR k®r ®s ®r e .

(A kisz8ll &si d2zj fizet®s®nek esetk®°rei ke¢lon

Ha a Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re az e
gl vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl
- ha a Stzol g8l tekll RfizetR hib8j 8b- | nem tud a
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EIlIRfizetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, s
- ha a Szolg8ltat- - azT\w, Rf§diet,RivivdRe-bleraem dEelzRRfs
szolg8ltat8si programokra beprogramozza,

- ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®se a
EIl Rfi zet R ®rdekk°r ®be tartoz- ok mikaégta nem \

szolg8ltat8s ny%j t8&8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk®°t ®s®t RI sz8&8§m2tott 90. napon
- az Eht. (T34 beke(z@ll®s®ben meghat 8rozott eset ek
- az GBER megjel°lt esetekben.
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Az EleRfR nem k°teles a kisz8IlI|l 8si d2zjat megfiz
fel mer ¢l t okb- | ker ¢l sor , val amint az El Rf i
ki kapcsol §8si , korl 8t oz8si vagy vVvisszakapcsol §:
Kor |l 8t oz8si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra kerg¢
helysz2ni int®zked®se sziks®ges, korl 8toz8si
Programcsomag m-dos?2t8si d2j

Az EIRfizetR 8ltal k ezde m®nny edzoest?tt,8 sd z | ierhgey eRrse
i sm®t elt programcsomag m-dos?2t8s teljes?2t ®s ®®]

R8§csatl akoz8si
R8csatl akoz8si megfizet ®s ®r e az EIRfizetR
el RfizetRiIi hozz§8f ®ra®ssizodgrBtidadrmtBsSr | lgie®y pHletv,®t cbd
kapcsol 8§8s z¢,ks®ges. cCgy p®l dgul r§csatl akozsg

d? ]
d?2 ]

S
ki ®p¢lt rendszeren Y szerzRd®s megk°t ®se al a)
A r8csatlakozgyi®nd? ®sm@rtl @ke dz iet ®z m®NYy.I EIR
Sz8mlabont 8si d?2]
Amennyiben az EIRfizetR a Szolg8ltat- -t .| i g®l
szolg8ltat8sonk®nt megbont va, k¢l ©°n sz8ml 8b
bejelent ®st RI Ssz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v§I |
Tov8bbi v®teli hely d2ja
A szolg8ltat§8si c2menk ®®P® RO ri ebgeadt InGeBgh e | @4 t BIOR f
| egf el jebbv &toeviS8ibbhelky®ti s | ®t es2t hetR tov8bhbi
mel ynek megfizet ®s®r e az El Rf ze®tsR—atmew-§b ba tv
esattakdAm@ainyi ber bebnn®v 8bbi Vet el hely ki al
megfelelR jelszinti kKjlzstmsii®ES A RSDIREd k@I @b e ne r
felszerel ®s®r e ker ¢ | sor .
Tov8bbi v®teli hely ki®p?2t®se azonos ingatl ani
Aszolgl t at 8si c¢c2men | ® R ingatlanon | ® R k¢l °nsg
hely | ® es2thetR a tov8bbi v®tel:i hely d2ja m
tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°teles.
Visszakapcsol 8si d2]j
Amennyien a szolg8ltatg8s az EIRfizetR k®r ®s ®r e,
kifoly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
Vi sszakapcsol §8sii dz2j fizetendR, hehlaysz 2 mi s9 mndkK

sz¢ks®ges.
Vizsg8lati d2]

Amennyi ben az EIRfizet R wugyanazt a hi bajele
megi sm®t elt vizsgs8latot Il g®nyl i, azonban a vi
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5. s z. mel | ®kl et : Adatkezel ®si ®s adatbiztons!

Adat kezel ®si ®s Adatbiztons8gi Szab

1. A Szol g8l team®| y8d & ad d &kteaxke | K° rsez
A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt illetve jogk®nt
szem®l yes adatok a k°vet kezRKk:

1.1— Az el ektroni kus h2z2r k°zl| ®sr RI sz | - 200 3. ®V i
bekezd®s &zeskgB8l hata az EI RfizetRk ®s a Fel haszn§l
d?2jak beszed®se, valamint az el Rfizet Ri szer zRd®s
kezelheti:

a)s—ze-nadaiple s

aaxjaz el Rf neee, | ak: - helvggy.lettear ®khkbyd&si hel ye

ab)y—azelR+H+zetRi hozz8f ®r ®si pont helye,
acyab) ter m®s zeelt Refdzs8zheRn®P+ § s +—ecsem®H mba g k § Mg,
ad)—eagey R ¢zt RN —az—en®danyre 2 N est®slien@g e, szl et
ideje,
a—e%—k—e—hpé—t—e%—t—t—a—n—&s—e—ke—kAFR—k—@ﬁ—eus—H—R—H—}e%R ese
pan iy es k®pviselR
afc) neme—g—yt@enmm@szeﬂveesl Rfszeem@R eset®n az el Rfi zet R
nyilv8ntart 8§ssizeskes®azeeeRAGMNzet R p®nzforgal mi s zé
ag)r—kapesotattart8S8sra al kal mas el ®r het Rs®gek;
bd) az edRFbom&tsRihDE mMEf Reagpy® b pta-zjoan o s 2
ce) az el Rfi gkt RmdSnez eRiSRiazhdpusd ®r ®si pont
d)—az—etltsz8molt8si—+dRszakban el sz8mol hat - ©° s s
e)—a—h2v-—®s—a—h?2vott el Rfi zet Ri sz8mok;
fah2v8s—vagzyo!l g § iy RBDtr8Ssk wta2 PRI s ia @B ploanftglayt-atot t be:
i—d—R—t—a—Pt—a—ma,—i—l—l—e—t—RA—e—g—a—t—eA/%—b—b—t—e—t—t—a—dat t e
| §1tat t n\','t h gl t ®s cel | a, val ami

a8z o tztat aZKo e R? t

g)ahZ—V—§—s—V—a—g—y—e—g—y—®b szolg8ltat8s d8t uma;

had2 jfizet ®ssel ®s a di2jtartoz8ssal ©°sszefiggR ac
th) tartoz8s h8trahagy8sa eset ®n az eIRflzetRl szer
j S &8l Rt & S ) + RE®s z®r RI
e—Pe—k—t—l;e—n44<—u—s—h2—|;kLz—l—®—s—i—s+e—l—g4§4—t—a—t—§—sra, k¢l on
Ie)—a—z—e—FR—M+e—t—EH—s+e—Fg—§—PFa—t—§—s—i%q—w@iew0®n°e§d@ﬁ
haszn:
h2rk

1. 2. Az Eht . 141. A alapj8&n a Szolg8ltat- a hibat
hi bael h8§r2t &8s alapj88n tett int®zked®sek visszak?v
a) az el RfizetR ®rtes?2t®si c¢c?2m®t vagy m8s azonos?
b) az el Rfizet Ri hzv.-sz8mot vagy m8s azonosz2t - -t,
c) a hibajelens®g | e2r §s8t,

d) a hibabedjiRpbeni ®t (®v, h-nap, nap, -ra),

e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®sek:
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f) a hiba ok§t,

g) a hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj8t ®s idRpontj 8t (®v

annak ok§gt),

h) az erltFéfsﬂzte@sl@n@k m-dj 8t ®s i dRpontj 8t .

1.3. Az Eht. 154. A (1) bek. alapj8n a Szolg8ltat-

szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes?2t®s®nek figyel emmel

az azzal kapesl at os kevetel ®sek ®rv®nyes2?t®se c®lj88b-I
azonos?2t8s8hoz sz¢iks®ges ®s el ®gs®ges szem®l yes k'

a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t , telefonsz8§mgt
b) ha sz¢ks®@peaso,|l g8zt alkt BSi ametgRievez ®s ®t , a hozzgf®
sz8ms§t ,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r 8s8§t,

d) a bejelent®s i dRpontjsgt (®v, h- nap, nap, ra).
f) a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye;
g) a bejelens®@nakpanasszto®sosldRpont j 8t (®v, h- nap
h) az EIRfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §:
1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleszerint as z ol g81 t at az Eht. 15¢
alapj 8n a sz8ml 8z8s ®s a kapcsedlRfdi-zedRj aks zk
figyel emmel ko?2ad@bdhs ed®t Pep8hdhtakat kezel het i

aa)az el Rfi zet R neve, |l ak-helye, tart-zkodS§8si h
ab)az el RfizetR sz8ml8§z8si c¢c2me, sz¢ ¢ks®g eset ®n
ac)laz el RfizeeR sz¢let®si heVvye ®s ideje, anyja
ad) ki skor Y%, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen kor
szol g8l t ato8zs-o ke laR fviozneatt Ki s z er z Rdakas)lpantnszeanti t °r v ®
adatai,

ae)az el RfizetR c®gjegyz®ksz8&8ma vagy m8s nyilwv
sz8ml asz 8 ma,
alkapcsol attart8sgek al kal mas el ® het Rs®

15 Az el ektkoanli Rauis 2ol g8l t at --azajedtRfJ zled tRs Kd 1f 2@ s

hozz8j 8§rkd BeslISlvatl i az 1. 1. pont szerint.i adat okat
i g®nybe vett il l etve vehetlR ss zionlfgo8rlm8acti8-sko k(kmaT s okrap
i smertetR, tervezett v8ltoz8sok ®s fejleszt ®sek,

hTsadkgei - k, nyerem®nysor sol 8sok, stb.) k¢l d®s ®v el
c &lbj- | .

2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ®s m
21. Az 1. 1. pont szerint.i adat ok az el Rfizet Ri Sz
szerint.i el ®v ¢l ®s ®i ¢ kezel het Rk, ki veveegl Ra AnSs

szol g8ltat az 1.1. pont szerinti adatokat tartal
alapj8gn kig8ll2ztott sz8&8mlé&ra vonatkoz-, a 143. A (
bel ¢1 torol ni Kk°ielhen. eKRE?Y Bsta°ree®h®n a szol g8l ta
el R2r 8sa szerinti c®l b- | kezel het i, az Eht szeri
szé¢ntetnie.

Az lg®ny |l R 1. 1. pont szerinsterazdRRd@&s t meag kS z cRISgRI | -
EIl Rfi zet Rk adataira vonatkoz- szab8lyok szerint

el marad8§sa eset®n pedig nyilv8ntart8ss8gb- | terli.
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22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szer iynt®v iad anteogkRartz ia SAz oSz
adatokat a hiba el h8r2t8&8s8t vagy panasz el b2r 81l 8s
a jogvita jogerRs 1 ez8r8s8ig, il letve a szolgs8lt
el R2irdztsitlkagai i nform8ci-s k°telezetts®gei el ®v¢l ®s¢

23. A Szol g8zl tht - pant szerinti adatokat az al §bl
i dRtartamig kezeld]

Adat fajts8jlAz adat keze|lAz adat k¢Az adat keze
j ogc?2 me i d Rama

EIl RfizetR naSzer zRd®s a) Eht . la) A szerzR
|l ak-helye, ||l ® rehozatalbekezd®s | megszTn®s®t
tart-zkod8smeghat 8rozg{129. A (}®v (el ®v¢l ®
sz®khel ye m-dos?t8sa,|bekezd®s |b) A szerzR

figyel emmel |®s 157. /megszTn®s®t

abb-1 sz8rmbekezd®s |®v

sz8ml §8z8sa,|b) Eht. Jlc) A szerzR

azzal kapcsolatos c) SzBEmvimegszTn®s ®t

k°vetel ®easR|t°rv~eny ®v

Sz8ml §8z8s ®

kapcsol - d-

beszed®se,

el Rfi zet Ri

figyel emmel

b) Az adatk

t°rv®ny sze

nyomoz- hat

gy ®szs®g,

valamint

nemzetbizto

szol ggl at t

meghat §r ata o

el |l 8t 8§8s8nak

c®l j8b-1I, a

t°rt ®nNnR ada

®r dek ®b en

cC) Sz8mvite

szerinti bi

me g Rr z ®s e
Egy ®ni el Rffa)Szer zRd®s a) Eht. la) A szerzR
az [®t rehozatallbekezd®s |megszTn®s ®t
el Rfi zet R §meghat8rozg|129. A ({®v(el®v¢l ®s
anyja sz¢legm-dos?t8sa,|bekezd®s |b) A szerzR
sz¢l et ®si hfigyel emmel |®s 157. /[megs®&si@& Kk?©°y

abb-1 sz8rmbekezd®s |®v

sz8&8ml 8z8sa,|b) Eht. lc) A szerzR

azzal kapcsolatos c) Sz&§mvimegszTn®s ®t

k°vetel ®sek|t°r v®ny ®v

Sz8ml §z8s ®

kapcsol - d-

beszed®s e,
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| ®t rehozat a
meghat 8r oz§
m- dos?2t 8s a,
figyel emmel
abb - | sdz2 §j rank
sz8ml 8z8s a,
azzal kapcsolatos
k°vet el ®s ek
Sz8ml §z8s ®
kapcsol -d-
beszed®s e,
el Rf i zet Ri
figyel emmel
b) Az adatk
t°rv®ny sze
nyomoz- hat
¢9gy®szs®g,
valamint

nemzetbizto
szol g8l at t
meghat 8rozo
el |l 8t 8s8nak

""OCTCT@gI—‘CTQJ'_':D
~ND—|ON

o~~~ D 0

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
®v (el ®v¢l ®s
b) A szerzRd
megszTn®s ®t
®v

c) A szerzRd
megszTn®s ®t
®v
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c®l j8b-1I, a
t°rt ®nNnR ada
®r dek ®b en
c) Sz8mvite
szerinti bi
me g Rr z ®s e
Egy®ni a)Szer zRd®s a) Eht. lla)As2r zRd®s
el Rfi zet Re, | ®t rehozat albekezd®s, ImegszTn®s ®t
sz¢l et ®si m-dos2t s a bekezd®s |(b) A szerzRd
. 5 F|®s 157. AlmegszTn®s®t
figyel emmel b e k
bb. | Sz8&rm ekezd®s ®v
a b) Eht. l1ic) A szerzRd
sz&8ml 8§8z8sa,|¢c) sz§mvi|megszTn®s®t
azzal kapcsolatos torvaeny ®v

k°vetel ®s ek
Sz8mlI@8sz §s

kapcsol - d-
beszed®se,
el Rfi zet Ri
figyel emmel
b) Az adatk
t°rv=®ny sze
nyomoz- hat
gy ®szs ®g,
valamint

nemzetbizto

szol ggl at t

meghat 8rozo

el l 8tgzgnmak

c®l j8b-1, a

t°rt ®nNnR ada

®r dek ®b en

cC) Sz8mvite

szerinti bi

me gRr z®s e
Korl 8to a)Szer zRd®s |a) Eht. 1ljla) A szer zRd
csel ekyv | ®t rehozat al/bkezd®s, megszTnhn®s ®t
eset ®n meghat §roz§ 129. A (5|®v(el ®¢l ®s)
d2j % Ez m-dos?t §sa, I(o@ektlaég®sAb) A 'ST'Z(e@r(Z@th
vonat koz " s . megszTn®s
szer zRd®s flqyelemmelkZS@r@bekezd@s ®vg
t ¥®nyes abb.- | SZ§rmb) Eht. 1|c) A szer zRd
l ak-hel ye, sz&8ml 8z8sa,|c) szgmvi|megszTn®s®t
hel ye, azzal kapcsolatos torveny ®V
sz¢ks®g k°vetel ®s ek
sz8mlasz8&8ma, Sz8&8ml §z8s ®
neve, kapcsol - d-
sz¢l et ®si beszed®se,

el Rf i zet Ri
figyel emmel
b) Az adatk
t°rv®ny sze
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nyomot-s &g,
gy ®szs ®g,

valamint

nemzetbizto

szolgglat t

meghat 8rozo

el l 8t 8§8s8nak

c®l j8b-1, a

t°rt ®nNR ada

®r dek ®b en

C) Sz8mvite

szerinti bi

me g Rr z ®s e
Ter mPszetes |Az el Rfizet RIAz ®rinte|A szer zRd®s
d RfizetR sz|®rintR nyilalhozz8j8rulmegszTn®s®t
igazolv8ny seset®ben n°v ®vig, illetyv

szem®l yazono hozz8&8j 8rul 8§8s

igazol 8s8nak vi sszavon8s$§

cs°kkenti a

adatokkal va

|l ehet Rs ®g ®t

nyilv8nval - a

hami s2t otyelerv

dokumentumok

felismer ®s ®t
Nem egy®ni ga)Szer zRd®s a) Eht. lla) A szerzRd
eset®n az ell|] ®t rehozat albekezd®s, Imegz Tn®s ®t k?°
c®gjegyz®kszmeghat§roz§ 129. A (5|®v(el ®ve¢l ®s)
m§ s nyilv§ntm_doszt§sa bekezd®s |b) A szerzRd
val ami ®¢ 8% Q| | I ®s 157. AimegszTnhn®s ®t

) gvyel emme
p®nzf or gal mi bekezd®s ®v
sz8&8ml asz 8ma abb-| SZ§rmb) Eht. 1|c) A szer zRd

sz&§ml §8z8sa,|c) sz§mvi | megszTn®esot

azzal kapcsolatos torveny ®V

k°vetel ®s ek
Sz8ml §z8s ®
kapcsoHd?z dak
beszed®s e,
el Rf i zet Ri
figyel emmel
b) Az adatk
t°rv®ny sze

nyomoz- hat
¢9y®szs®g,
valamint

nemzetbizto
szol g8l at t
meghat 8rozo
el |l 8t 8s8nak
cl®j 8b - |, a
t°rt ®nR ada
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a) A ds&ser z R
megszTn®s ®t
®v (el ®ve¢l ®s)
b) A szerzRd
megszTn®s ®t
®v

Kapcsol attar
el ®r h e t-Rai®Ig ¢
mobi | tel efo
faxsz§gm,

®rtes?2t ®si (o

a)Szer zRd®s
| ®t rehozat a
meghat 8r oz §
m- dos 2t §s aek
figyel emmel
abb - | Ssz8&rm
sz8ml 8z8s a,
azzal kapcsolatos

k°vet el ®s ek
Sz8ml 8§z 8s
kapcsol -d-
beszed®s e,
Rfi zet Ri
gyel emme
Az el Rf

a) Egy
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alkalmas

el ®r het Rs
megad8sa
vonat koz$§
154.
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a)Asze z Rd ®s

megszTn®s ®t
®v (el ®ve¢l ®s)
b) A szerzRd
megszTn®s®i g
az ®rintett
hozz8j 8§rul §s
vVisszavon§8s§

Kapcsol attar
meghatalmazott
szem®l yazonag
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A szer zRd®s
megszTn®s®ig
az ®rintett
hozz§&j 8rul §s
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lak-hely, anfigyel emmel visszavon&§8ss§
sz¢l et ®si hegabb - | sz8&rm
szem®|yigazosz§m|§z§sa’

azzal kapcsolatos

k°vetel ®s ek

Sz8§ml §z8s ®

kapcsol - d-

d2jak®besza

el Rfi zet Ri

figyel emmel
El Rfi zetR hgT8) ®koztat8s|Az ®rinte|A szerzRd®s
szerinti egyk°zv®l-@m®ny hozz8j 8ru|i dRtartama a
adatok piackutat 8§s, az ®rintett

k°zvetlen ¢z hozz8j 8rul 8§8s

(direkt marketing) vi sszavon8s§

tev®kenys®g
El Rfi zet Ri ha)Szer zRd ®s a) Eht. lla) A szerzRd
helye | ®t r ehoZan8ajbekezd®s, ImegszTn®s ®t

meghat §roz§ 129. A (5|®v (el ®v¢l ®s

m-dos?2tS§sa., bekezd®s |b) A szerzRd

figyvel emmel ®s 157. AjmegszTn®s ®t

bekezd®s ®v

abb-| SZ§rmb) Eht. 1|¢c A szer zRd

sz&8ml §z8sa,|¢c) sSz§mvi|megszTn®s®t

azzal kapcsolatos torvaeny ®v

k°vetel ®s ek

Sz8ml §8z8s ®

kapcsol - d-

beszed®se,

el Rfi zet Ri

figyel emmel

b) Az adatk

t°rv®ny sze

nyomoz- hat

¢9gy®szs®g,

valamint

nemzetbizto

szol g8l at t

meghat 8rozo

el |l 8t §8s8nak

c®lj8&8b-1I, a

t°rt®nNR ada

®r dek ®b en

c) Sz8Mmvv ®r

szerinti bi

me g Rr z ®s e
A szolg8ltata) SzerzRd®2003. ®vi|la) A szerzRd
d2jak ®s egyd2jak szg&gml|1l29. A (6|megszTn®s®t
d2jak, Kk°Il t§yglamintazazzal bekezd®s ®v (e)l ®v ¢l ®s
bel ®p ®s i dzjkamsolatos K b) A szer zRd@®
kol ts®g) m®r megszTn®s ®i g
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megfi zet ®s®N®r v®nySzs&mleH d2jtartoz§s
m-dj a ®s a kapcso
d2jak besze
el Rfi zet Ri
figyel emmel
b) H2v8sr ®s
ut -l agos ki
D2 jfizet ®sseSzerzRd®s | |Eht. 157. |Azadott
d2jtartoz8sstartal mg&nak|bekezd®s sz8ml ak®°vete
adatok meghat §rozs§ 143. A (2) b
m-dos?t §sa, szerinti el @
figyel emmel
abb- | Ssz8rm
S z 8 ml Salmist az,
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml §z8s ®
kapcsol - d
d2jak besze
el Rfi zet Ri
figyel emmel
Tarto8s h&8trah|Sz&8&ml 8z8s ®s|Eht 157.|A szer zRd®s
eset®n az elld2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
szerzRd®s feel Rfizet Ri S ®v (el ®v¢l ®s
esem®nyei figyel emmel
Az el RBfziodegt8H Sz8m$ §8®@E a k{Eht 157.|A szer zRd®s
i g®nybev®telld2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
jogellenesen alkalmazdtt | e | Rf i z et Ri S ®v (el ®v¢l ®s
2 gy k¢l onosegfigyel emmel
tulajdonosh
el Rfi zet Ri
v®gberendezQ
haszn8l at 8§8r g
k2s®rl et ®r e
Szol g8l tat
hz2rk°zIl R h§gl
kel etkezR ad
A telefonos a) Hi babejel|a) Eht. lla) Hibabejel
cgyf ®l szol g§hi bael hat 8rolbekezd®s eset ®ben: a
el Rfi zet Ri Her edm®nye ®s|b)A6/2011.(X6.) |hi bael h§r 2t §
(panasz ®s Hhibael h8r 2t 8| NMHH rendelet sz8m2tott 1
hand el v®t el e |[i nt ®zked®sek|10:a Al apj|b) Egy®b bej
visszak®°vet ® el Rfi zet Rleset ®n: beje
b) Egy®b bej|hozz&j 8rul|i dRpontj 8§t |
visszak®vet ® eset ®n a fogyaszt - v
t°rv®nyben n
i dRtartamig
El Rf i-maitIR ®2|{Sz8&8ml §z8§s ®s|Eht 157.]|A szer zRd®s
az el RfizetHd2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
azoros 2t - j a el Rfi zet Ri s ®v (el ®v¢l ®s)
figyel emmel
Internet
szol g8l tatg§gs
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i g®nybev®t el
i r8nyul sze
eset ®n
El Rfizem&s §Sz8&ml §z8s ®s|Eht 157.|A szer zRd®s
vagy egy®b gd?jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
(¢gyf ® azongel Rfizet Ri s ®v (el ®v¢l ®s
figyel emmel
Az el RfizetHa) Sz8ml 88§z8s|a) Eht lla) A szer zRd
8l | arm®pus a kapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
beszed®se, alb) Eht l1|®v (el ®v¢l ®s)
szer zRd®s fii b) A szerzRd
k2 s®r ®se megszTn®s ®t
b) Az adat k® ®v
t°rv®ny szer
nyomoz- hat -
.gy®szs®g, b
val amint nem
szol g8l at t©°
meghat 8rozot
el l 8t 8s8nak
c®l j&8b-1, a
t°rt®nNR adat
®r dek ®b en
El sz8&8mol §si Sz8ml 8z8s ®s|Eht 157.|A szer zRd®s
el szl8mat - ©°s{d2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
egys®g sz8mael Rfi zet Ri S ®v (el ®ve¢l ®s)
figyel emmel
Hzv. ®s h2vga) Sz8&8ml8z8s|a) Eht lla) A szer zRd
sz 8mok kapcsol d - d2j ak|bekezd®s megszTn®s ®t
beszed®se, alb) Eht l1|®v (el ®v¢l ®s)
szer zRd®s fi b) A szer zRd
k2 s®r ®se megszTn®s ®t
b) Az adat k® ®v
t°rv®ny szer
nyomoz- hat -
.gy®szs®g, b
val amint nem
szol g8l at t©°
meghat §rozot
el | 8t 8§s8nak
C ®l j& bk ®r, el my¢
t°rt®nNR adat
®r dek ®b en
A h2vs8§s vagya) Sz8&8ml &8z8s|la) Eht. 1ja) A szerzRd
szol g8l tat8gkapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
kezdR jiad Rpoonbes zed®s e, az|lb) Eht. 1|®v (el ®v¢l ®s
|l efol ytatottszerzRd®s fi|(1) bekez]|b)Azadatok
i dRtartama, |k2s®r ®s e pont kel et kez®s ®t
tov8bb2tott |[b) Az adatk® c) Sz8&mvi|sz8gm?2tlot®v
terjedelme, valamint a t°rv®ny szer|t°rv®ny c) A sz8&8ml a
szol g8l tat8§snyomoz- hat - sz§m2tott 8
i g®nybev®tell ¢gy®szs®g, b
k®sz¢l ®k egyval amint nem
azonos?2t-ja|szolgsglat t?°
hg8l -zatok egmeghat8rozot
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alkalmazott |ell 8t 8s8nak

c®lj&8b-1,e a

t°rt®nNR adat

®r dek ®ben

c) Sz8mvitel

me g Rr z ®s e
H2vg8s vagy ea) Sz8mlgz8s|a) Eht lla) A szerzRd
szol g8l tat8skapcsol d- d|bekezd®s megss®h ®k°ve

beszed®se, alb) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)

szerzRd®s fi|(1) bekez|b)Azadatok

k2 s®r ®s e pont kel et kez®s ®t

b) Az adat k® szg8§m2tott 1

t°rv®ny szer

nyomoz- hat -

S.gy®szs8&y, b

val amint nem

szol g8l at t©°

meghat 8rozot

el l 8t 8s8nak

c®l j8b-1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®b en
24, A Szolgsgltat - a kezelt szem®l yes adat ot az a
hal ad®kt al anul torl i, ha a szol g8l t ata chatl k evzael | a@serl
ker¢lt sor.
2.5. A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizet RkrRI nyilv:
261. A sz8m2t- -g®pen nyilv8ntartott adatok eset ®ben
el | 8§8tni ®s a odhwlztz § fs&re®ms®l ey e § roR | nyilv8ntart§8st
adat 8l l om8nyokr -1 |l egal 8bb egy p®l d8ny biztons§8gi
262. A pap?r alap% nyilv8ntart8sokat az ill et®ktele
26.3. A nyi IS8s®&rktaar tmegf el el Ren z8rt helyis®gben, az |
figyel embe v®tel ®vel kell t&8rolni
264 A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker ¢l R, vag
nyilv8ntart8§sokat sme8gm2kelgl®pes¢ mtdattrhior doz-n | evR
kel l tero°l ni, a pap?z2r al ap Y, szem®l yes adat okat
(®get ®ssel , iratmegsemmi s2t Rvel) ellenRrz°tten me:
3. A s zem®I yteosv 8hdba2tto&ks §nak eset ei
31. Az 1. 1. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, amely
a)azoknak, akik a Szolgég8ltat - meghb2z8sa alapj&n a
kezel ®s ®t , i-tl § je® IRd z2tga tags t¢ gw@®g®z i Kk ,
b)a sz8ml §z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®r
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°®zbiztons§
az elektroni kug olg2orsk alt®sain rveamds Zzeorgs ®r t R f el haszr
hat 8sk°rrel rendel kezR nemzetbiztons§8gi szervekne
b2r - -s8gnak,
da b2r .-s8gi v®grehajt8sr- - szakl - t°rv®ny el R2r 8sa
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, amely
a) azoknak, aki k a Szolgsgltat - me gth& jz@ls@z tad tad g t§ nv
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b) a hibael hg§r2t &@8z®slPrer ¢goRsizapB8iltySlhhl aen@&n j ogosu

33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k©°zgl azok, amely
a) azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8$3 @Qdl@afij §n
v®gzi k

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8§k rendez®s®re | o
34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azoki amel y
az EI RfizetR ki f ejieazzeotktn abkg z za8kji 8kr ual 8Fzao legs8eltt®nt - me ¢
akci -t illetRleg -agsm@®kbketanhgsiebvPgglTkegyf ®I

35, Az 1.4. pont szerinti adatok k°z¢l azoki amely
az EI Rf i zet R 8§ k8 rfuelj8esziae h ders nelat @i&l nk f ®I sz8m8r a a h e
gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy ny %j t ott
i nform8ci-knak az EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR k¢l d®:

36. A313. 5. pont tdl aapdja&tnmo k&taddokapcsol atban az adat
azonos titoktart8si k°telezetts®g terhel.i

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos2t8s8nak | o
41. A Szolg8ltat- az EIl RfizetR adatkezel ®s hez val
mi nden olyan esetben, ami kor az adatkezel ®st j ogs:

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz8j8rul 8§s8t a Szo
a) az egyedi el Rfizet Ri szelrzRa®at kezelt ®biennwyniyl & tvl

b) egyes aj8nlat vagy akci- eset®n az EIRfizetR 8§
43. Az EI RfizetR a hozz8j 8rul §s8val t°rt®nR adat
cgyf ® szol g8l at @n tse DN wma g ¥ ¢ | pdo®st t 2r 8sbeli ny il

megvsg8ltoztathatij a.
44, Az EIlI Rfizet R adatkezel ®si nyilatkozat ai k°zg¢l

5. A Szolg8ltat:- adatkezel ®s ®nek szab8lyai

51. A Szolgs8ltat- -t am®&luydeosm8asdBatao kjkuatlotk a psczseol at os an
terhel i, azok megi smer ®s ®t har madi k szem®l vy r ®s :
Adat kezel ®si ®s Adatv®del mi Szab8lyzatban meghat §i

52. A titokttaelt&8msetts®g a Szolgsgltat - al kal mazott
azonos m-don ter held] ®s megszeg®s ®®r t a jogszabsg
k°telezetts®g az al kal mazottat a meghka¥ybsrahy.,a an
jogviszony utg8n is terheli

6. Az adatv®del mi felelRs
6l. A Szolgg8ltat- - §8ltal az adatv®del mi feladatok e

neve: Dr. DezsR L8szl
beoszt 8§sa:¢sgyv®ed
el ®r het Rs ®39/6477361

52. Az adat V@deIsmik°fteel es bi ztos2tani
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a) azt, hogy a Szolgs8ltat:- ®s al kal mazottj a, tag
vonatkoz:- jogszab8lyokat ®s jelen szab8lyzatot me
b) az adatv®del emm®n yaed antelki stzemP ¢ i K ®sett 8Ir gyi f el
c) j el en Adat kezel ®si ®s Adat v®del mi Szab8lyzat
cgyf®l  szol g8l ati irod8ban, valamint ha van, inter
7. Adatv®del empes®gradabbatkoz:- jogszabs8lyok
-Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
Torv®ny
-Anyilvs8nos elektroni kus h?2r katzvi®useil ms z o®Rlsg 8tl it t:
k°telezett s®gr e, az adatkezel ®s ®s a titokve
szolg8ltat8sok biztons8g8ra ®s integrit8sS8ra,
az azonos?2t - ki) dl8zs®@sar ev o@sattk2owzg s Stziarb&g&d w20 kr - | S
rendelet

-Az el ektronikus h2rk°zl| ®si el Rf i22815.Klll.303 zer z R
rendelet
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel
f 8§ laszf20160807 Ut ol s m-dos2t8s kel
K®sze¢lt: 20009
6. sz. meAH®k:lstd?2jak, d2jcsomagok, az akci
Akci- s d&Zjvcsomagok
Erv®nyes: -tRIL1S.ilsx3.zBvon8si g
U Ny %j t of
Tel ep Dzicso Kedvezm® Kedvezm® ’r\lnv®r/4ltt®?(tetak kedvezm
pe ' d2jicsoma digit8glis ST 50 1 mer t ®k e 4
opci - §
Bab-cs 2 ® 1®v 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®y 2 ® 1 ®
Szoci §
csomag - 1500 Ft - - - 300 Ft - -
Minimum
csomag - 2 490 Ft - - - 510 Ft - -
Csal &§di - 3990 Ft| 800 Ft 1 000 Ft - 1010Ft | 700 Ft 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 Ft 500 Ft - 710 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Bakhgz 2 ® 1 ®| 2 ® 1 ®] 2 ®f 1 ®Y 2 ® 1 ®
Szoci § 1500 Ft| - - - 300 Ft - -
csomag
Minimum
csomag - 2 490 Ft - - - 510 Ft - -
Csal &§di - 3990 Ft| 800 Ft 1 000 Ft - 1010Ft | 700 Ft 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 R 500 Ft - 710 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
BS§rdudyv 2 ® 1 ®| 2 ® 1 ®] 2 ®f 1 ®Y 2 ® 1 ®
Szoci § 1700 Ft| - - - 100 Ft - ]
csomag
Minimum i 2490 Ft| - ; - 510 Ft - :
csomag
Csal §8di - 3990 Ft - 900 Ft - 1010 Rt - 600 Ft
Extra csonag - 5290 Ft - 500 Ft - 710 Ft - 1 000 Ft
B®| av § 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®vy 2 ®Y 1 ®vy 2 ® 1 ®
Szoci § 4500pt| 1500Ft| - ; 600 Ft | 300 Ft ; -
csomag
Minimum | 4 990 k¢ | 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
csomag
Csal §8di| 3690Ft| 3990Ft| 800 R 1 000 Ft 1310 Rt 1010 Ft | 700 Ft 500 Ft
Extra csomag| 4 990 Ft | 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 Rt 710 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Berzence 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Szoci §
csomag - 1 500 Ft - - - 300 Ft - -
Minimum - 2490Ft| - - - 510 Ft - ;
csomag
Csal §8di - 3990 Ft| 800 Ft 1 000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 Ft 500 Ft - 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Bol h§g 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®vy 2 ®Y 1 ®vy 2 ®| 1 ®
Szoci §
csomag 1200 Ft| 1500 Ft - - 600 Ft 300Ft - -
Minimum | 4 o990 | 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft . .
csomag
Csal 8§di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft 1 000 Ft 1310 Ft 1010 Ft | 700 Ft 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft | 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Bol h- 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®vy 2 ®Y 1 ®vy 2 ®| 1 ®
Szoci §
csomag - 1 500 Ft - - - 300 Ft - -
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel
f 8§ laszf20160807 Ut ol s m-dos2t8s kel
K®sz¢lt: 20009
Minimum - 2490 Ft| - - - 510 Ft -
csomag
Csal §di - 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 Ft 500 Ft - 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 F
B° h°ony 2 ® 1 ® 2 ® 1 o 2 e 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci §
csomag - 1500 Ft| - - - 300 Ft - -
Minimum
csomag - 2490 Ft| - - - 510 Ft - -
Csal §di - 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 Ft | 500 R - 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Gorget 2 ® 1 ® 2 ® 1 o 2 e 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci 8 4500rt| 1500Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum
csomag | L9%OFt| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990Ft| 800Ft | 1000Ft | 1310Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500Ft | 1010Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
HS§r omf 2 ® 1 ® 2 ® 1 o 2 e 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci & | g500Ft| - - - 300Ft | - .
csomag
Minimum
csomag - 2490 Ft| - - - 510 Ft - -
Csal §di - 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 500 Ft | 500 Ft - 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Heresznye 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®yv 2 ®v 1 ®y 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300Ft - -
csomag
Minimum
tsomag | L9%OFt| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510 Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft | 1000 Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | S500Ft | 1010Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Inke 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®J 2 ®f 1ev | 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300Ft - -
csomag
Minimum 14 990kt | 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510 Ft - -
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag | 4990 Ft| 5290 Ft| 500 R | 500Ft | 1010Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Kadar k 2 ® 1®v 2 ® 1 ®yv 2 ®V 1 ®y 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600Ft | 300Ft | - .
csomag
Minimum 1 990 Ft | 2400 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - ;
csomag
Csal 8§di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 A 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Kasz - 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ® 2 ®Y 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Szoci § 1700 Ft| - - - 100 Ft - -
csomag
Minimum - 2490 Ft| - - - 510 Ft - ;
csomag
Csal §di - 3990 Ft| - 900 Ft - 1010 Ft - 600 Ft
Extra csomag - 5290 Ft - 500 Ft - 710 Ft - 1 000 Ft
Kisbajom 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®vy 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®
Szoci 8§
csomag | L200Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -

113



Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel
f 8§ laszf20160807 Ut ol s m-dos2t8s kel
K®sz¢l t: 2009
Minimum |y 990 Ft | 2400 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft -
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag | 4 990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500 Ft | 1010Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Koml - s 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®V 1 ®Yy 2 ® 1v®
Szoci §
vsomag | L200Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
Minimum
csomag | L99OFt| 2490Ft| - - 1010Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft | 1000 Ft | 1310Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag | 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500Ft | 1010 Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
L§bod 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 o 1 o 2 ® 1 ®
Szoci § | g500Ft| - - - 300Ft | - .
csomag
Minimum
csomag - 2490 Ft| - - - 510 Ft - -
Csal §di - 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra cemag - 5290 Ft| 500 Ft | 500 Ft - 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
L§szl - n 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 o 1 o 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum
csomag | L9%OFt| 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft | 3990 Ft| 800Ft | 1000 Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500Ft | 1010Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Mike 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 o 1 o 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300Ft - -
csomag
Minimum
csomag | L9%OFt| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag | 4 990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500Ft | 1010 Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Nagyat 2 ® 1®v| 2 ® 1 ® 2 ®y 1 ®Y4y 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300Ft - -
csomag
Minimum | 4 990 Ft | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - -
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag | 4 990 Ft| 5290 Ft| 500Ft | 500Ft | 1010 Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Nagykor 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®Yy 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600Ft | 300Ft | - .
csomag
Minimum 1 1 990 Ft | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - .
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 A 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
¥tvesk.- 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®] 2 o 1 o 2 e 1 ®
Sz0ci § 4o00Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum 1 4 990 Ft | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - .
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
P®t er h 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®] 2 o 1 o 2 e 1 @
Szoci §
csomag | L200Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel
f 8§ laszf20160807 Ut ol s m-dos2t8s kel
K®sz¢l t: 20009
Minimum = 1 990 £t | 2400 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft -
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft | 5290 Ft| 500 Ft | 500 Ft | 1010 Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Rinyabe 2 ® 1 ® 2 ® 1 oY 2 o 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci §
2s0mag 1200 Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
Minimum
csomag 1990 Ft| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft | 1000 Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | S00Ft | 1010Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Rinyasze 2 ® 1 ®| 2 ® 1 oY 2 o 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci 8§ 1500Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum
csomag 1990 Ft| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft| 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | S00Ft | 1010Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Segesd 2 ® 1 ® 2 ® 1 oY 2 o 1 ®f 2 ® 1 ®
Szoci 8§ 1500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum
csomag 1990 Ft| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft| 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | S00Ft | 1010Ft | 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Somogyszob 2 ® 10v| 2 ® 1 oV 2 o 1 ®f 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600 Ft | 300Ft - -
csomag
Minimum
csomag 1990 Ft| 2490 Ft| - - 1010 Ft | 510Ft - -
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft| 1000Ft | 1310 Ft | 1010Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft| 500 Ft | 500Ft | 1010Ft| 710Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Somogyudvarhel 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®yv 2 ®v 1 ®y 2 ® 1 ®
Szoci § | g500Ft| - - - 300Ft | - .
csomag
Minimum i 2490Ft | - - - 510 Ft - :
csomag
Csal 8di - 3990 Ft| 800 Ft | 1000 Ft - 1010 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag - 5290 Ft| 300 Ft | 500 Ft - 710 Ft | 1200 Ft| 1 000 Ft
Tarany 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®Yy 2 ® 1 ®
SZOCT & 4500Ft| 1500Ft| - - 600Ft | 300Ft | - .
csomag
Minimum | 9 990kt | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - ;
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800Ft| 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft| 5290 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 A 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
2 ® 1 ® 2 ® 1 o 2 e 1 @
Sz0ci § 4o00Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
csomag
Minimum | 9 990kt | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft - ;
csomag
Csal §di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft | 1000Ft | 1310 Ft | 1010 Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4 990 Ft | 5290Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
V2 zv§8r 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®V 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Szoci §
2somag 1200Ft| 1500 Ft| - - 600 Ft | 300 Ft - -
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Ctal 8nos SzeakzRd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f 8] laszfROA60807 Ut ols: m-dos2t8s kelte: 20
K®sz¢lt: 2009.05.29.
Minimum 14 990 Ft | 2490 Ft| - - 1010Ft | 510Ft -
csomag
Csal 8§di| 3690Ft| 3990 Ft| 800 Ft 1 000 Ft 1310Ft | 1010Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 4990 Ft | 5290 Ft| 500 Ft 500 Ft 1010 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
T Kedvezm®nyes aj 8nl atdaiRik v2Gkx.avadrg&eimper adl adott szol g
k8bel t ¢l eswz2earipont j 8b - | Yaj vagy a megl ® R szol g8l tat s 8§\
csomagra t°rt®nR el Rfizet®s eset ®NAT elfyt®ni azd Rf hgket RRt
ter¢letein, ahol keile®Rr@hsezt2R Ra bsezrod ho88il §t $ad m8&sle khgAl £ @va pigd R tha ri td &R
t°rt®nNR szer zRd®sk°t®s eset®n ®rvoenPpesn. meghas&bbzsestzb] g
havid2j % csomag tekintendR.
1T Dj el Rfi zet ®s e s@n ywne a®tkeld®@reekn®alyRfke litg®t el e | egal 8bb egy
T Az akci-ban nem vehetnek r ®szt azon el Rfizet Rk, aki knek
megszTnt szolg8§ltat§ssal aaz oknoors8 bsbzio | egl8R ftiazt eS8tsRv ecl2 nergey kh&8rzit
a szolgsgltatsgst.
T T°bb szolg8ltat8s ig®nybev®tele eset®n felt®tel, hogy a
azonos hozz§f ®r ®si ponton ker¢ljenek be¢gzemel ®sr e.
T Ajelenegmghi rdetett akci-s aj8nlatunk m8s kedvezm®nyekkel n
1 A meghirdet etst GFCitakt &I7aznak. Az ad- m®rt®k®nek VvE§Itc
fenntartjuk.
T A jelen aj8nl at meghirdet ®s ®vkedt av iksosrz8bvbhoann u®r. v ®n ykeesd vaekzc
egy®ni el Rfizet Rk r®sz®re biztos2tjuk.
T A csomagaj 8nl atok kedvezm®nyes havid?2jai az el Rfizet ®sek
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Akcisomacgaj Sirlva@myke s : -t RO15.ix3.zGMon8si g

. Kedvezm®n| Kedvezmq Sy%ltott ke NyY¥jtott kg
Telep ¢ | ®s D2j csomag d?jcsomagldigit sl m®rt§§®gg.la dm®rt§(:©rk§eb.aI d
2 ®v 1 ®v| 2 ® 1 ® 2 ®v 1 ®v| 2 ® 1 ®v
B§Srdudvd Ezgst c| Csalc®udgtMega20 | 6490Ft | 6990 Ft | 900Ft | 900Ft| 9610Ft | 9110Ft | 600 Ft 600 Ft
Arany csomag | Csal §di cson 6990Ft | 7990Ft | 900Ft | 900Ft| 13110Ft | 12110Ft | 600 Ft 600 Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Mega20 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 500Ft| 9110Ft | 8110Ft | 1000Ft | 1000Ft
Gy ®m§nt Extra csomag+Mega40 9990 Ft 11 990 Ft 500 Ft | 500 Ft| 11 110 Ft 9110 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Kasz. Ezsst c| Csal 8§di cson 6490Ft | 6990Ft | 900Ft | 900Ft| 9610Ft | 9110Ft | 600Ft 600 Ft
Arany somag | Csal §di cson 6990Ft | 7990Ft | 900Ft | 900Ft| 13110Ft | 12110Ft | 600 Ft 600 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega20 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 500 Ft| 9110Ft | 8110Ft | 1000Ft | 1000 Ft
Gy ®m§ n't Extra csomag+Mega40 9990 Ft 11990 Ft | 500 Ft | 500 Ft| 11110 Ft 9110 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Nagyat § Bronzcsomag | Minimum csomag+Mega2Q 4 990 Ft 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110 Ft - -
E2.st o Csal8di cson 599F | 6990Ft | B0OFt 101 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany comag | CS @1 8di cson 6490Ft | 7990Ft | B0OFt 1001 9610Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gy ®mS§ n t Extra csomag+Mega80 9990 Ft 11 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 12110 Ft 10 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Kadar kY Bronzcsomag Minimum csomag+Mega2d 4 990 Ft 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110 Ft - -
Ez.st o Csal8di cson 5990Ft | 699F | 800Ft 1901 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csorag | CS 3! §di cson 6490Ft | 7990Ft | 80OFt 1901 9610Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gy ®m§ n't Extra csomag+Mega80 9990 Ft 11990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 12 110Ft 10 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Bab- csdq pronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ez¢st c Csal 8§di cson 5990 Ft 6 990 Ft 800 Ft 1|(:)t00 6 110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Csal 8di cson 6990 Ft 7 990 Ft 800 Ft L I(:)tOO 9110 Ft 8 110 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Berzence Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ezest c Csal 8§di cson 5990 Ft 6 990 Ft 800 Ft 1|(:)t00 6 110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft




Ct al 8nos Szelekz Rd®si Felt ®t Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2016.0
f §) laszfR0160807 Utols:- m-dos?t8s kelte: 2016.07.0
K®sz¢lt: 2009.05.209
. 1000
Arany csomag Csal §di cson 6990Ft 7990 Ft | 800 Ft Et 9110 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
B°h°nyd Bronzcsomag | Minimum csomag+MegalQ 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
£,. <t o Csalsdi cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft 1&00 6110Ft | 5110Ft | 700 Ft 500 Ft
<
Arany csomag | CS 2! §di csorn 6990Ft | 7990Ft | B0OFt 1&00 9110Ft | 8110Ft | 700 Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990Ft | 500Ft | 800Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
HS8r omf g Bronzcsomag | Minimum csomag+Megald 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990F | 6990Ft | 80ort | 12%°0| 6110F | s5110Ft | 700Ft 500 Ft
Ez¢st ¢ Ft
Csal §di cson 6990F | 7990Ft | 8oort | 1990 g110F | 8110Ft | 700Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
LSbod Bronz csomag | Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990Ft | 6990Ft | 800rt | 1990 6110F | s5110Ft | 700Ft 500 Ft
Ez¢st ¢ Ft
Csal §di cson 6990Ft 7990Ft | 800Ft | 1990 9110t 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft 12 110 Ft 1000 R 700 Ft
Kisbajom Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990Ft | 69%0Ft | 800Ft | Y990| 6110Ft | 5110Ft | 700 Ft 500 Ft
Ez¢st C Ft
Csal §di cson 6990Ft | 7990% | 8oort| Y990| g110rt | 8110Ft | 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Koml - sd Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft | Y990| 6110Ft | 5110Ft | 700 Ft 500 Ft
Ez ¢ smagc Ft
Csal §di cson 6990Ft 7990Ft | 8ooFt | 1990 9110Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag|  Extra csomag+Megad0 | 7 990 Ft 8990 Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Mike Bronz csomag minimum csomag+Megal(q 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
) Csal §di cson 5990Ft 6990Ft | 8ooFt | 1990 6110Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Ez¢ st C Ft
C s alilc§omag+Mega20 | 6 990 Ft 7990Ft | sooFt | 1990 | g9110Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7 990 Ft 8990Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Nagykor Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Ez¢st c| Csal8di cson 5990Ft 6990Ft | 800Ft | 1000| 6110Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
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Ft
Csal 8di cson 6990Ft 7990 Ft 800 Ft 1000 9110 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extracsomag+Mega40 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
¥t ve°sk- | Bronzcsomag | Minimumcsomag+MegalQ 4490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
. Csal 8di cson 5990Ft 6 990 Ft 800 Ft 1000 6 110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Ez¢st ¢ Ft
. 1000
Arany csomag Csal 8di cson 6990Ft 7990 Ft 800 Ft Ft 9110 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
P®t er hi| Bronzcsomag | Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
_ Csal 8§di cson 5990Ft| 6990Ft | 800Ft | 2990| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Ez¢st ¢ Ft
Csal §di cson 6990Ft| 7990Ft | 800Ft | 2990| 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Rinyabegd Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megal( 4490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 590Ft | 6990Ft | 800Ft | 99| 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Ezg¢st C Ft
Csal 8di cson 6990Ft 7990 Ft 800 Ft 1000 9110 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft 12110 F 1000 Ft 700 Ft
Rinyasze| Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
. Csal §8di cson 5990Ft 6 990 Ft 800 Ft 1000 6 110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Ez¢st C Ft
Csal 8di cson 6990Ft| 7990Ft | 800Ft | 2990| o9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13 110Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
Somogyszob Bronz csomag Minimum csomag+Mega2d 4 990 Ft 5990 Ft - - 9110 Ft 8 110Ft - -
. Csal §8di cson 5990Ft 6 990 Ft 800 Ft 1000 6110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
Ezg¢ st c Ft
Csal §8di cson 6490Ft 7990 Ft 800 Ft 1000 9610 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gy ®ms n't Extra csomag+Mega80 9990 Ft 11990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 12110Ft | 10110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Tarany Bronz csomag | Minimum csomag+Megal(Q 4 490 Ft 5990 Ft - - 5610 Ft 4110 Ft - -
Ez . Csal §di cson 5990Ft 6 990 Ft 800 Ft 1000 6110 Ft 5110 Ft 700 Ft 500 Ft
z¢ St C Ft
A Csal §di cson 6990Ft 7990 Ft 800 Ft 1000 9110 Ft 8110 Ft 700 Ft 500 Ft
rany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
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Somogyudvarhely| Bronz csomag | Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E2.st o Csal8di cson 5990F | 699F | 800Ft 101 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
Avany csomag | CSal §di csor 6990F | 7990F | 800 F L1 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bol h - Bronz csomag | Minimum csomag+Megal | 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ez.st o Csal8di cson 5990F | 6990F | 800Ft 101 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csomag | CS@! §di cson 6990Ft | 7990Ft | B0OF 101 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
B®l av§ Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ez.st o Csal8di cson 5990F | 6990F | 800Ft 1099 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csomag | CS 3! §di cson 699Ft | 7990Ft | B0OFt 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 7990 Ft 8 990 Ft 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Bolsh § Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Er.st o Csal8di cson 5990F | 6990F | 800Ft 11 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500Ft
prany csomag | CS@! §di cson G990F | 7990Ft | 800Ft P01 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Heresznye Bronz csomag | Minimum csomag+Megal(Q 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
E2.st o Csal SmagrMegaid | 5990Ft | 6990Ft | 800Ft 1901 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
prany csomag | CS 3! §di cson 699Ft | 7990Ft | 800Ft 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7990 Ft 8990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft 12110 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Inke Bronz csomag | Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Er.st o Csal8di cson 5990F | 699F | 800Ft 1% 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
pvany csomag | CS @1 5di cs®n 6990F | 79%0Ft | B0OFt 1% 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500Ft
Platina csomag|  EXra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft| 12110Ft | 1000Ft | 700Ft
Segesd Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Er.st o Csal8di cson 5990F | 699F | 800Ft 11 6110Ft | 5110Ft | 700Ft | 500 Ft
Arany csomag | CS @1 §di cson 69%0F | 7990Ft | 800Ft 1001 9110Ft | 8110Ft | 700Ft | 500 Ft
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Platina csomag|  Extra csomag+Megad0 | 7990Ft | 8990 Ft | 500Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700Ft
L§szI| - m| Bronzcsomag | Minimumcsomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
Ez.st o Csal8di cson 5990F | 699F | 800Ft l'(:)tOO 6110Ft | 5110Ft | 700 Ft 500Ft
Csal §di cson 6990F | 7990Ft | 8oort | 2990 g110F | 8110Ft | 700Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megad0 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bakh§z4d Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megal( 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990Ft | 6990Ft | 800rt | 1990 6110F | s5110Ft | 700 Ft 500 Ft
Ez¢st C Ft
) 1000
prany csomag | CS@! §di cson 699Ft | 7990Ft | 8ooFt [ 12| e110Ft | 8110F | 700F 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 7990 Ft | 8990 Ft | 500 Ft | 800 Ft| 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
G°rget d Bronzcsomag | Minimumcsomag+Megald 4990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990F | 6990Ft | 800Ft | 1999 | 6110F | s5110Ft | 700Ft 500 Ft
Ez¢st c Ft
Csal §di cson 6990F | 7990Ft | soort | 1990 g110F | s8110Ft | 700Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13110 Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
V2 v § Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5110 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di cson 5990Ft | 6990Ft | 800Ft | 1990| 6110Ft | 5110Ft | 700 Ft 500 Ft
Ez¢st C Ft
Csal §di cson 6990Ft | 7990Ft | 8oort | 1990| g110rt | 8110Ft | 700 Ft 500 Ft
Arany csomag Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 7 990 Ft 8 990 Ft 500 Ft | 800 Ft| 13 110Ft 12 110 Ft 1000 Ft 700 Ft
V®s e Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 490 Ft 5990 Ft 5610 Ft 4110 Ft - -
_ Csal §di egalon 5990Ft | 6990Ft | 800Ft | Y990| 6110rt | 5110Ft | 700 Ft 500 Ft
Ez¢st C Ft
T Kedvezm®nyes aj 8nl attaRInkvi29slbav ocheScseingbheraz0ladott szol g8l tat8st2pus (internef
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