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1.1. A szolg8ltat:- neve ®s c2 me

A szol g8l t AT-Keraskededimn @LTSzol g8l tat - Kft.

A szolg8ltat- c¢c2me: 7500 Nagyat8d, R-kus k©°z

1. 2. A szolgs8ltat - k°zpont.i cgyf ®l szol g8l at §
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR)

C2m: 7500 Nagyat 8§8d, R-kus k°z 3.

Tel ef ons z-8&40/184204 35 1

Tel efax s-82m: 82/ 351

Emai |l c¢2 m: | at sat @ at sat . hu

Nyitva tart §8s-20.0D,Kedft €s ¢ H®1t FI1FEk:: 3808, 00FR0@N00 e k: 8: 00

1. 3. A shkkiobaglBéjtaltent Rj ®nek v(ad2ammenngl e fed nRsr z2h&nt
el ®r het Rs®@sinyidtRyat ar

A szolg8ltat - - vhil mateejneli e aell Bjr @ reda kidafhgk@@ k | e t

1.4. A szolgs8ltat- internetes honlapj8nak c¢c2m
www. latsat.hu

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ® het

15 1. A Szol g8lttataz aghgyg€&€®ABE §n ®s i eszer net e
hozz8&8f ®r het Rv®.

A Szolg§|t-eatt-tearzt .CsSza#Fdat hordoz-n vagy el ektror
az el RfizetR k®r ®s ®re nyomtatott form8ban boc:

152. A jletlaelr§n®s SzerzRd®si Felt®telekre (tov§gl
ketott egyedi elRfizetRi szerzRd®sekre (tov§ghb
nem kiz8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rend

a)azelet roni kus h2rk°z| ®srRI sz-|- 2003 ®vi C. t
b.) az elektronikus h2zrk°z| ®si el RfizetRIi
NMHH rendel et (a twavi8abrmbiimtk bar: eEekt r XRni k
szerzRd®sek r®szl|letes szabs8glyair- -1 sz-I - 2
d
z

N w»n N

ez ut-bbi -§eamdefl@dg! 8I13t. Mat 8§l ybal ®p®si r en
a szem®lyes adat ok v®del m®r RI 9®82. a ®k ¢
v®ny (a tovs8bbiakban: Avtv.),

az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr - |
v®ny (a tovs8bbiakban: I nfotv.),

: az elektronikus h2rk°z|l ®si szoBbhsgkt at®8sel m
sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val ami nt a dz2jaz
rendelet,

f.) a 2014. j Yani us 13. el Rtt megkotoett el Rfiz
m- dos2t §saira (remeelny sozkebr-zIR dt@sretk®nbRE megsz Tn®s ®
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Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:

f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20
K®szg¢l t: 2009.05.29.
Szolgg8ltat:- ®s EIRfizetR kifejezett elt®r R 271
kotott szerzRd®sekr RI sz- |- 213/2008 (vinril. 2
szee Rd®sekr RI sz-1 - 17/ 1999. (11. ) Kor m. ren
g) a 20144n j®niaws kP vet Ren megk°t°tt el Rfizet
a fogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°zotti szer zRd
Korm. Rendéet,
h.) a m®diaszolgs8ltat8sokr: -1 ®s a t°megkommun,;
(tov8&bbiakban: Mt tv. ),
i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°t°ott el Rfi.
m-dos2t8saira (ezekbsten?Rd®NKRk megrsmdin®Ws ®i g,
Szol gs8ltat - ®s EIRfizetR kifejezett el t ®r R 27
sz | - 1959. ®vi Il V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
j ) a 2014®n mgagy usztl5k°vei RenRimegket 2 Rtl ®sed |
m- dos?t 8saira a Polgs8ri T°rv®nyk®°nyvrRI sz-1|.
k.) a 2015. szeptember @®n vagy azt k°vet Ren megk®°t°tt el
m-dos2t8saira a 2/20dt5. (41 1bv8bbi alNddiH: f rogslzid.
hat 8l ybal ®p®si rendel kez®sek szerint.

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se ®s felt ®i

2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s5. meAg k(°2)® s ®e ke e zZvdo@s
el Rfi zetRi szree zRd®sywmlegkéjt ®s®at tartal mi e

2.1.1. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vo

2.1.1.1. A Szoibedl tnetg-j ejl@llegn s292FH &l tat §sa cs.
| ®t es 2t ®s ®t kovet Ren illetyegazeSziodms§ki@p?z2t ev
hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek igazol 8§s8t k°vetR
vehetR ig®nyie,n anejggled R |ESXF v®t el |l el .

2L 2. 1 g®ngbepgeBsesnt ®si

212 1. Az ig®nyekpPpIzBAtERERsh pont | ®t es2t ®s ®r e
megk°t ®s®ret)r @8myal S8bbg@ky szerint | ehet megte
-sz-ban vagy 2r8sban a Szolg8ltat- cgyf®l szo
k®pvisel R ®n®I ,

-sz-ban a Sezfoolngo8sl t¢agty-f @Rleslzol g8I1 at §n§l ,
-2r8ab®zol g8ltat.: lievtRraledletsr wink ap j &dhat |l ap ki

2122. Amennyi ben az aizg®alyReijzéteRit @szegyRd®sT I neeg
t°rt®ni k, %%gy edz S8irg@®nyned |l KRlzdhrett ®s i

2.12.3.Azi g®ny b esgeepoetnjt&Bbos- | | g®ny |l R )( taozv 8ab bti earkh@mz et
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, i1l e

2.12.4. Azig®nybe}51kkent®ns nRs¢ | t edljmeaszkPar Taek, el R4
szer zRd®s k°t ®shez Zoks®kead , ®sv a2 ani bar ezgna ntl g ®:
adatok szerinti szolg8ltat8sig®nyl ®sr&8bamnat k
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az | gvRangyyl R zer z Rd ®stkt® tk®sprvei sfeell §jo®Rynoesk? taol 82 r §s § v

tett aj8nlat eset®n az ezen szem®lyektRI sz§8r
21 2.5. Azz |l gleRfyilRet Ri hozz§f ®r ®si pont ki®p2t
jogsze Ten haszn§gl ®s mel yben az el Rfizet Ri szer

el l enRr z®s, karbantart §8s, hi bael h8r it 858 &i kP @
tulajdon%% ingatlan vonatkoz8s8ban.

2.1. 2. 6. A Szol g&glgtyat e gya®b his8&neynopsoannt b v | nem
i g®nybej el enti®Gsn nkaike ga® s 2 d I®GgSRIrteat - v al val - k°z
naponilbatt i dR megjel ] ®s ®v e | igazol hat - m-dot
Yat j 8n, viaRjye k®tpjwSersesnz)e ni® | .h2vja az |1 g®nyl R

2. 1. 2. 7. Az l g®nybejelent ®s i1 dRpontja az az

Szol g8ltat-hoz meg®r kezik. A Szolgs8ltat- jogo
adat a Szod8g§8litsarter tel Rtatgy a Szol g8ltat:- rende
2. 1. 2. 8. KAzt ellge®BnydiRzt os?2tani, hogy sz¢i¢ks®g ese
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megjel°lt ingatlanra a S

®r dekh®bsz ¢ ks®ges el Rzet es fel mB®r ®s e k el v®g z(
bel ®phessen.

2129.A Szolg8ltat- az elRfizetRi szolg8ltatS§s
megkorte®I® 8nyul - stzeolljge8slktCartT hiogz® nvyall |- e t bvee® rjkeel zeBnsl
azl g®reylrkRr i r8nyul - aj8nl at 8r-almewanly-i btennd csm &, skssz®e

szerzRd®s megk°t ®s®rehabgd®dki &l ag ush ennadpkoent gbbefl e
el v®gzi az i g®nkapcsolatds)jiezss?g hleattiasiftig,®8§®d d&®n bel ¢ |
m- don oyi k a®k ®rtarsretli, aktodywy®nyl Rt

a)azi g®nyt teljes2ti, vagy

b) az i g®ny t elgzemsl2g &lettaRX,8s deny ¥%j t 8§s §t amTszaki
i g®nybejel ent3®s tniuln k & n 8mai ttudjabbizioktl,aniez z el egyi de
megjel®°li a szolg8ltat8s ny%jt8&8s8nak megkezd®

i dRpontj 8§t (®v, h- nap, nap pontjo8snd &&agg able ®r kaemae
s z §ath BOnapot vagy

claz i g®nyt. nem teljes2ti

A 2.1.2.9. a) ®s b) pontja segyideaj Tebagt dte nt &
i g®nybejelent ®s't t evRnek az i g®nybejelent ®s
felt®t ehai Beaoazmegak szerinti el RfizetRi szerzl
21.2100Amennyi ben a Sz2.18.8lpant @zeZ.ilnt i fel m®r
nyilvs8ntart 8sa al apj 8n megs8llap2tja, hogy a
i g®nybej ®t Bht Rerzd@®drR Hel ¢ , §via@lyt ak®s B®Miy ] Rde
90 napon bel ¢l i i dRpont ban k ®p e s, az i g®nybe
csatl akoz§8si f.ebl.t @toenlte)k e(sleS§ts®n 2az4 el Rf iozet Ri S
al §82rt aj8nl at §t , il 1l etve nem nor m§| csatl a
nyilatkozik a hozzS§8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s egye
annak fizet®si felt®teleirRI.
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21. 2. 11 Az Srg®g §BRIBanz ad j8Fml at k ®z hielb napdne | ®t R
bel ¢l a Szolgs8ltat-hoz be®r kezRen jogosult 2r
el fogadg8ssgr - |, il letve a nem nor m§l csatl ako
nyil atkozata eset®n ugyanezen idRtartamon bel
szern t | ®sszeget me g faizzed jn8nl aHaotaznelmg GnoyglaRd j a €
hat 8ri dRn bkedzilk ,n &mgl@&gyireleat er ¢ 1 .

2.12.12 . A Szolgsg8ltat - jogosulst§baz itg®Ry maj e lheant
bel ®p ®s i dzjat, vagy nem nor m8| csatl akoz8si
®sszeget nem fizet.i me g , vagy 1haaaS Is @Irteatl
| ev®l ben megadott, de | egfeljebb 15 apo hat
kel di Vi ssza.

2.1.2.13. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°®°t ®s ®t
t 8 ®koztat 8stamd®s a hat8rozatlt idej T el Rfi
|l ehet Rs®g®r RI, ®s igazolhat:- m-don bemutatni

2113Szer zRd®s k°t ®si el j8r §s

2.1.3.1. A 21.2. pont szerinti g ®nybe ®Psélend ®ad 8 s i el j 8rRBis al a
szer zRd ®akszarmj @mn Sh®t r e :
ajelenl ®v-REkl Rn2sen ¢gy
eset-@lzerrE|l Rfi zetR szolg
jognyil &t megaP®ged ®v el

f®l szol g8l ati hel yi s®gb
8l tat-i aj8nlatot el fog

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat -
ir8nyul - jognyilatkozat 88nak hat§|yo ul §s8val

2132.Az el ektronikus %Yton (k¢l°n®sen internete
vagy elektroni°kus®nlRe s@ler ZtRid®Es)k °t ®s eset ®n a S
de | egfeljebb 48 -rs8&8n bel ¢l az el Rfizet Ri sze
az el Rfizet Ri szer zRd®ste lnafrieaziedr®@ER m- dSozno | rg°8d -
regz2s®$mMRtlott 5 napon bel ¢l k°tel es-mahz El R
megke¢l deni Vagy eraz®d ®IstRf ri tz&nhRR z h 0szzz¢8kf SB® gRess a
el ektroni kus | ev ®lkbuesn YWtaogny neeggya®dbn ie |®@sk tamenliy e
vagy hozz8&8f ®r ®s megad8sa i dRpontj8ban j°n | ®t
2.13.3. Amennyibbe a szerzRdId®zh?yg®btat - cgyf®l szol g8l
| ak 8s a, munkahel yehelstanenker Jlzas Rt z kkad 8isg®PRfy b
akkor k°ti, Th@®@pai Se b&pngomiban ¢lfGgadja.

Az ¢zl ethelyis®gen kzvygl ket°ott ®s a t8gvoll ®v
EI RfizetR az el R g kztett @R ®t Rk e rzzZR&IMePst ot t 14 n
jogk°ovetkezm®nyek ®s indokol &8s n®l k¢l el 811 ha
el Rfi zet Ri szerzRd®s teljes?t ®s ®t ms§r az el §
megkezdii,zed RtEIlaRf el Rfi zet Ri szer zRd®s megk?®t G
ne®l k¢l i, azonnal i hat 8Ayjpelfen mpodg€&8siszeogntiil |
®r v®nyes2tettnek minRsg¢l, ha az EIkflidziet (Rp onsyti
adj a) . A jelen pont szeriftéel ess8hl el @p.®@s BN d?
pont szerinti d?2 jSzwilggd dafaitzetarRrss ®e e Rf ihzaet R )
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megkezdte Moz z 8f ®r ®s i poat akc®ptt @@ Amsehnyilee sy val - s

csatlakoz§8s megval  -s2t 8s8hoz a Szolgs8ltat - k
EIRfizetR 8ltali el 8l 18s eset®n az EIRfizetR
sz8m2t oRhhb I2gkm®skanapon bel ¢l a kihelyezett
r®sz®re vimszaskzegmmatzt Bfteles megt ®r2teni a |
mely az EIRfizetRnek felr . -hat-. Nem mi nRs¢l

rendeltet®sszerT haszn§latb-1 eredR ®rt ®kcs?®Kk|
kamat mentesen visszafizetni z EIRfizetR 8

k
A Szolgsgltat - ugyancsak k°teles az EIl Rfi zet
a | t al
nt szerinti el 81 I
I or |

Nem gyakor oflihzaetjla azj eElleRn p
I | §negkezdgteo g gy ak

0
szerzRd®steljes2t ®s®t az el §
2134 Haaj el ehkbkbeR az el Rfizet Ri szer zR8®el ed8r 8s
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -epedigagy e d i
EI RfizetR k®r ®s e ®s v8l aszt 8sa al apj 8nt -asz 3
adat hordoz- n, el ektroni kus -laerve@ldbed rk,e zWwWa ®y e n Pa
Egy®b m-don t°rt®nR szerzRd®sk®°t ®s eset ®n a
CSZF el ®r het Rs®g®r RI
k

z
I

A ts8voll ®v Rk °©zott 2r8sban megk©°ot©ott el Rfi ze
megk°t°tRi eslzRefrizzRedt®s | ®t rej°tt ®nek i dRpontj8r .
bel ¢l ®rtes?2ti az EIRfizetRt.

2.1.3.5. R8utal- magat art 88ssal c¢csak akkor j©°n
az el fogad:- nyil at kozsatazmegl ®ft ied etk Rir sze razj RBdnG
ismert volt. SzerzRd®sk®°t®sre ir8nyul -, r8uta
tevRlI eges magatart8s minRsg¢l , amely minden KkE@
megk°t ®s®reakanfBayot . A nyilatkozatt ®t el el mul
tart-zkod8s nem minRs¢l el RfizetRiIi szerzRd®s |
2.1. 3. 6. Az el Rfizet Ri szer zRd®s sz banz vagy
el Rfi zet RIil3.5k poesrzzeRdi@ist i | ®t rej°tt® k°vet Ren a
szer zRd®sr RI | egf el j ed2015.8(111.30.3 NMHH rehdelétiell.  1Ae g(al )8
bekezd®se szerinti adat okatf itzaen tRalerhg z -a mknky md
el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej°ott ®t megel RzRen
ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart -
for m§ban, megegyez®smthait Sort vt § bfaonr npBabpa?nr okn® t en yeos
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

2.1.3. 7. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®se el

m- don t 8] ®koztatni arr -1, hogyagqy a@hmRdk zmeée RS z
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyenesen k®r het. az el Rfizet Ri szerzRd®s §
sz -, | 2621%.1 (B8118() NIIHH rendelet1 1 . A (1) bekezd®s S z
tartal maz- dokumentum 8tad8s§8t. E dokument un
sz8m2tott 8 napon bel ¢I i ngyenesen, az EIRfi z
vagy m8s t arnt,- svaagdya tehloerkdtorzooni kus | ev®l ben Kk©°t e
m- don 8tadni vagy megkg¢l denii
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2.1.3.8. vagyl @®n¥EllRfi zetR a szem®l y®re ®s el
hal ad®kt alanul, | ehet Rs®g begk®eRbh &as§WE8btzggg
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat
2.1.4. |zleti elRfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos o

2141Azon ¢zleti el RfizetR eseB8fbehegam8bpnéRlk f

nett- 8rbev®tele vagy m®rl egfR°sszege | egal 8b
egyezR akaratt al elt ® hetnek az Eht@ 220kl Rfi ze
(IM.30.) NMHH rendeler endel Kez®sei t R

2142 A 2.14.1. pontbanem t art oz- ezl et el Rfizet Rk es:e
el t ®r hetnek az Eht. 127. A ( 4Db)2), tBe K®),z(10W,s , 12 ¢
(11), (13), (15) bEekezdEs) HcEPHBPIEIL)NNHH A (1)

rendele3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, Szlo7l.g 8A t(ailt)-
8§l tal8nos szerzRd®si felt®teleitRI.
Ajelenpontal kal maz8sa eset ®n az egyedi eaek@&fadot et Ri
jogszabsgl yi rendel kez®st RI vagy 8ltalg8nos sz
val amint tartal mazza az ezl et el Rfizet Rnek
nyilatkozat 8§t .

2143.Az ¢zl et i el Rf i g8t Rkt .esaz ®Edh. al?3%0l A (5
bekezd®sa22tl®m (IBO)NSMHHrendelet 0. A rendel kez®seit RI ¢
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfizet Ri

adott jogsea®StRiIi wegdgeBktal 8nos szerzRd®si f

2.1. 4. 4. Jelen GCSZRkt VoawdtRk ozBa BBy vagy szerv

gl I ami, k°zigazgat 8si szervet, civil szer vez
szan®| yi s®ggel felruh8zott Szervezetet i s) , a k
gazdas8gi, ¢zleti tev®kenys®ge vagy jogszabs§gl
az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgst;

Az ezl et el Rfifzett Rk red e Wotn,a ®isnw 2k tz-®kpavt8 | b a | kki os:
fejl Rd®s ¢ k t§mogat§ s8r -1 sz-I|l - t°rv®ny rendel |
2145A szolgsgltat - elektroni kus %Yt on t°rt®nR s:
kiss®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRi szerzRdG®
vonat koz- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR
venni k2vsgnt szolg8ltat8s az egy®ait - eBRfiat &t
szer zRd®s i felt ®tel ei szerint. -EBlEbeeal Rnzy°®° &seéet
h8tr 8nyoka-tt 8h e®kwtzatat §st elektroni kus %ton ko?©
megt°ort®nt ® k°teles igazol ni

215.Ahat 8rozbRti tdeRIIl szerzRd®at megk° k@E5®n°s sz
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2151A hat8rozott idejT elRfizetRiolgsBétaRd®S gme
m-don k°tel esEl REj PeobRt amnhatgrozott idej T elR
al att mi ni m8l i san terhel R val amennyi kol t s
szol g8l tat 8selelnftemk ®wtal &kmilPtn °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®si d2j, I KRfdzet Ror
szer zRd®s s el °sszef¢ggR elektronikus h2zrko©zl
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r:
eszk®z 8r a, r®szl et v®etel e sed ®kamatkoekz dBRy ®s8 g VY ¢
megjel°®°] ®s®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl et 4
eset®nN a haszn8lati d2j. A t 8] ®kozt BItFfsi zeeltntatr
®rint R, a hat 8rpeontRd®sIRIT ed ®&IRzBERMi Isyen h§
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152.T8vol | ®v Rk k°z©°tt 2r 8sban megk°t°hwaz hat 8r
el Rfi zet Ri szer zRd®s | ®t t dgn?aSP®hg &1 tiadtiRpoat jh&
idRtartam |l ej8rat &E€hRBRki napR8r - | is ®rtes?2ti az

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez szgl

2. 2. 1. Az el Rfizet Ri szer zRd®sk®°t ®s hez sz¢k
sz2r zRd®sben r°gz2t®sre kerg¢ ¢l R al 8bbi el Rfizet
ajszem®l yes adat ok:

aa)Jaz el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si h
abaz el RfizetR sz8ml8§z8si c¢c2me, sz¢i¢ks®g eset ®n
agegy®ni el Rfi zet R ed Besti ®nn eavze , e laRhfyij zae tskz ¢d 23 I®s |
ideje,

ad ki skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyilatkozatok tekinteedtR&heznet R® sezsleetgRens eanz Kkuwotr
szol g8rlda av@satkkoz- el Rfi zet Ri san)ac) poRts@snh e n a
adatai,

adnem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR cR@
sz¢i¢ks®g eset®n p®nzforgalmi sz8ml asz§8ma

ah)kapcsol att ar th®d rRas ®gleka I( maadiled lo@dr, t el efax, e
b)az el Rf2egrez2MRd®s t 8rgy8t k®pezR el RfizetRi szo
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

da d2zjfizet ®s m- dj a, p®nzint ®z et i Yat 0o n tort
sz8ml asz 8 ma,

elaz el RfizetRi szerzRd®s hats8lybal ®p®s e, i dRt a
f)y 1 eg®mRyliRet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
g) nyilatkozat a hozz8f®r ®st biztos?2t-:- ingat]l:

h) kis ®s k°z®pvS8IlIl al Hgz®heyd Rk ®mi aRs glghy ®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s§8|
el ektronikus sz8ml®#ags esee®n az EIRfizetR e

2.2.2. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8ltal szolg
al 8bbi eredet. i d o khuimeenlt eusmo 1§ svoalgayt Samadkk bemut a
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset®n 8t ad§:

11



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20
K®sz¢l t: 2009.05. 29.

a) C®gjegyz®kben nyilvs8ntartott szervezet ek |

bet ®ti t8rsas8g8g, kozkereszsevet KBz esta,s 8gg y &k zZI°®s

munkak®z®°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) ese:
-30 napon bel ¢li ®s hat8lyos adatokat tarte
vagy c¢c®gm8sol at , amennyi ben m®g®rrkiezkdst bé ]
bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mely
vagy | RM C®gszolgsg8lat 8I1tal pap2ralapon ki
tartal maz:- el ektroni kus akta elletkatrongBkuta
megj el %c2tmreemai |
-al 82r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8I1tal hit
ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz8s teljes bizonyhazesetbanehpafiemmagS8r
az al82r8sra jogosult szem®ly j8r el)

b) C®gjegyz®kben nem nyilvs8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadalmi szervezetek, szakszervezet
-az il ]l etiOkRHrTeygPen®@Fz®ke vagy bejegyz®se
b2r .- s8g 81t al ®r keztetett p®l d8nya, vagy
nyilvs8ntart8si igazol §8§sa,
-a k®pviseletre jo ult szem®ly azonos?2t -
-meghatal maz§8s t el ibif po mgdbtan émdjpBnmags§n
az al 82r8sra jogos szem®ly j&8r el)

c) Egy®ni v&8llalkoz-k e :

-a vs8lla

-egy®ni
gha

—Q

eti p®l d8nya,

okm8nya,

tiz-esetbanchp flemma g § r
j 8r el)

= —

I
Vv
I

Q
N
w o -

I

[
-me t a
az al 82r 8sra jogosu
d) Term®szetes szem®ly
-azonos2t:- okm8ny,

- meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j8&8r el)

e) MindenetsRe m®2 yi rmgatl|l anra vonatkoz- - an:
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben k?°:

pont k®nt megjel°lt i ngatl annak jogszer T h
EIlIRfizetR az 8Iltala agjheozzl&f Rrn®ysait |paonntt bhkerll
valamely haszn8l ati jog alapj8&8n jogszer Tel
i ngat !l an tulajdonos8nak (kezel Rj ®nek, h i

i g®nybev®tel ®hez t°rt ®mR klh@zaz §jt § rmell § ®&te | tnd
saj 8t tulajdon¥% ingatlan eset®n az ig®nyl ®:

(bel e®rtve a k¢l°ntulajdon® ingatlan ®s a
i g®nybev®tel ®hez. e g ke°l tR&Fsi &veet|IRi a zs zEIr R fRid Bes t
®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢l ontul a
I's) vonatkoz-an k°telezetts®get v8ll al arr i
-a Szolgs8ltat - 81t al el helyekett , b&i ®pdeéee®
k8r okoz- hats8sokt- -1 v®di,

12
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-amennyiben a h8l:-zat 8thelyez®se, 8t ®p 2t ®

visel. annak k°lts®geit, val ami nt hozz§8j §r

nN®l k¢ | a hs8l - zaltodl yaezz ziengRast l@matntonaz el Rfi z

féeéggetlengl fenntartsa, tov8bb8 ke¢glon tul aj

el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt®nR szolg8ltat 8sn\

hg8l -zattul ajdloghalsmik ®jr®g ®r e msat ®kj og) ker ¢l j
2. 2. 3. A Szolgs8ltat - a fizet ®si m-d v8laszt §.
fogadja el ha mel |l ®kl et k®nt a bank r ®s z ®r e
felhatal maz®l dénw®baerads&zol g8ltat:- r®sz®re 8§t
23. Az el Rfi zet Ri szol g8ltatg8sok

I g®nybev®t el G
e

i
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®ly

231Az el RfizetRi szolgs8ltat8sok 1 g®nybev®tel ®n

23.11.E|l Rf i zetaRi§bsmxo ICBEIFt megj el Pe¢saki vy®Esbae!l me
el RfizetRi szerzRd®s alapj8n vehetRk ig®nybe.
Soros hsg8l:-zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8lta
nem soros h81l .- zat oemmagyto®&n ®esz eHlyRbfeinz ectsRa t d?rjncasc s ¢
d2jcsomagok) k°zg¢l v8laszthat, val ami nt a
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatgsra.

Az EI| Rfaizz e O8RZ Fs z . merl °| gRzk?l teet t®b eenl t ®r R rendel kez

val el t ®r R me gi8h 8 ranpeol dy8 sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe v¢
felt®telei szerint m-dos?2thatja v8laszt8s§8t.
felt®tele valamely csatornactemaflht aonAt ISanl
d2jcsomagokat alak2t hat K i saj 8§t d°ont ®se al
(tov8bbiakban: m®di aszol g8l tat8§sok vagy <csat
megvs8ltoztathatja azt 8sgysozladba8 |Y asiz esrzzeRdi@stm- do s :
23.1.2. Egy el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTleg
2.3.1. 3. Az EIRfizetRKk c&epett | S§nga®knyet Srssea s®m
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a

EI Rfizet R k°telezetts®gei. A csoportos szer z|
hat 8rozat al a®@n8m, vtadrasmesim§a dsudtaj donos 8l ta
r ®sz®r e adott meghat al maz8s %t j8n ker ¢l sor .

tagj a 8l tald.i szerzRd®sszeg®s a csoporttal

jogk°veekezm®my csoportra vonatkoz-an 8l Il nak

tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosult a
szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott k.

23.14A Szolg8ltat- -t ®sz neelghkfeitzResteRik °srz®breznRds zer z R

nem terheli.

A Szolgs8ltat. - fenntart
el e

t ja a jogot, hogy az el R
ne®l k¢l megt agadj a k¢ 0

J
n°sen, h a
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a) az EI Rfi zet Rnek h2r k©zIr®sdiR sdz?ojltga8rlttoazt 88ssa
Szolg8ltat:-val szemben, vagy

b) az EI RfizetR kor 8bhbhi eIRfizetRi szer zRd®s
r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb- | eredR fel mond§&s |
c) a hozzs8f®r®si pombgy@Ryaezda®S@nekomi§rzak val
d) az iisg@empllRazonos?t:- okh8ny®hek®a®dat mPgsnem
emiatt az Mittvn e k a gyer mekek ®s ki skor Yaak vedel
megtarthat-s8ga nem biztos2tott.

2315 Az EIRfizetR szolg8ltat8s ny%jt8sgazak meg
izl ethelyis®gen k?2vygl ®s a t swvel ®@mRogosuk © z° t t
el 8l I ni .

2.3.2. A szolgg8ltat8s ig®nybee®tel ®veéki mT&uBak
felt®tele a megk©°tott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
el ektronikus h2rk°zl| ®si vRgberendez®s s sz¢k
eset ®n az EI Rfi zek°Rt aelsRafji8zte tfRa | eslzResrsz&®Qd®erset . A
nem terjed ki a v®gberendez®s szolg8ltat8ssgr a.
233 A szolgs8ltats8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorn8j8nak) saj8toss8gai Kkiv®tel ®vel
234Axz o0l g8l tat8§st az EIRfizetR nem vehet.i i g®n
tett bejelent ®se al apgj 89z .ny@nddvie@ie laets en t f elagzor
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°r z ezaftal réndelkgzik., aho
Digit8lis 4s.zoslzg 8 InmeakthgSgsk la@ 1 benh el ep¢l ®sen vagy t
vehet R i g®nybe.

2.3.5 Mi nden EI Rfizet R <csak a r 8 vonat koz - an
hozz8&8f ®r ®si pentonglRkaybezthg!l 8Velala el Rfizetet

2.3.6. A szolg8ltats8sny¥jtsgs feltiGhaazlemekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tulajdonosa az i g®nybejel
szer zRAd®gK®*inN®xnkdrl ak kozat ban kifejezetten hozz
hg§l .-zat tov8bbi ellen®rt®k n®l k¢l a hsgl - -zat f

2. 4. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont [t@&tneRs 2t ®:
csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®

2.41. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a) pooerktejz&bResn f ogl al t a
Szolgg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s megR?It ®s®
szerzRd®sben foglalt meg8l |l apod8sa szerint.i

szerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltat8s ny¥jt8s8nadknmagk &2 REs e ed Rf e
tartoz- o k mi att nem volt |l ehet s®ges, a f el

14



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20
K®sz¢lt: 2009.05.29.

kezd®s®nek %jabb i1idRpontj) 8ban, mel vy nem |

€g
egk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.

A szolgs8lttabaz ebBbDBBELt RI hozzi8f ®y B.s | spephtIn@ k | le®
egyszer. d2j at (bel ®p ®s i d2j) felsz8m2tani. )
megkezd®s ®®r t smaeelrli®&ktlietr 8csatl akozg8si d2j fize

Ha a Istzahtbygg 8§f ®r ®s i pont ki ®p2t ®se megt°rt®nt,
r§csatlakoz8si, szerel®si, ki®p?t®si d2j viss:

242.A24 1. pont ban meghat 8r oz2i219.p)piolnltgtaves zaer $naol
hat 8ridR el mulaszt8sa eset ®n a4.25zpont gz8rintt at - I
°sszegben.

2.43. Amennyiber24.1. pontbanme g h at §8r o z 8ztotl, g 8il Itla0t2\9.6dattja | a

szerinhatd@rlitalie52t®s®re a Szolgs8ltat:- mTszak
szer zRzd ®B it . 134. A (2) beheBd®s@8bratinta fsel
megkezd®s®re nyitva 8I11: hat 8ri dR d edMPO®1t te |
k°teles PRbpmontniszaer7imMti °sszegben.

244.Ha a Sz @41gohthamme-ghat §r oz &z ol g §lltl a21.2%RH lat a | :
pont ja s zhearti8nrti dvRStIl Ita%ltl ®pi , akkor az eRBNhi zetF
az EIRfizetR jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®s
EIRfizetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°telesek e
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj 8el dlelf 3ztet &PtvetdRj &
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfi z
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk©°z°%ket .

24. 5. Az el Rfizet Rs?2th®z@midi®r @si 84pofbz=.| ®pn@s i ®]
tartalmazza ®s mely d2)j a szok8sos (norm8l) c:
ki ®p2?tett h8l.-zathoz val- olyan % el RfizetRI
a) a im §)r2tbtt hgl - zat el Rf i ze BORM®t kea z zk8&f bRer | @hsoi s
t 8vol s8gban van ®s

b) az %% el RfizetRi hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es2t ¢
k®pezR k°zb¢l sR ingatlan ig®nybev®tel ®r e, ®s

c) at et @aem | 8r Yaj gerinchs8l .-zati szakasz k
al ®p2t m®Any szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbsg

d) i sm®t elt jelszint er Rszt ®s n®l k¢l |l egfel e
biztos2tj8k ®sfilzidlbaivRgdbaetrleakez®s8t teszik | e
vagy fali csatlakoz-n keresztg¢l .

24 6. A bel ®p®si d2j) egy darab hozz8&8f ®r ®s i pon
az EI RfizetR 8Ital biztos?RottksSheflacgad or )t
el hel yez®sr e, vagy ennek hi 8ny8ban a falon

ingatl anon bel ¢l vezet ®kcsatorna n®l k¢l , | ®p c
k¢l sR fal8n vezet ®kcsmttio,r n@lbRhi zveatnRiv elzoezt zZv&f. ®r
kapcsolatos meghat 8roz8st- -1 elt®rR mennyi s®gi
bel ®p ®s i d?2 j4.s zs&m? tnheaylElta®R kzbaakt bae n
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EIl't ®r R mennyi s®gi Vvaggyl ma kn Rs&LIgl n % ge®m yanze ka In§8 MR

a) Az EIRfizetR f©°1d alattd.i | ®t es 2t ®st I g®nye

( TAP) | ®ges |l e8gaz8ssal val- bek°t®s i s me:¢

b) Az EIRfizetR hozz8f®r®si pontpBaohsBgBgargani

C) Az EIRfizetR t°bb hozz8f®r ®si pont ki ®p?1t ®:
d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i .

a Szol g8ltat - - n§gl az ®r i nt

e) Az EI Rfizet R
technol -gi 8kt -1 elt®rR megol d8st iig®nyel.

f) Az EI| RfigadettRna@an ian k8bel vezet ®st nem az opt

s)) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t©°]

247. A 24 5. pont ban megjel®ltektRI elt®r R felt@«
hozz8f ®r ®ssi®tp ometg tka gRepckhta® j a, vagy egyedi kal ku
il 1l etve a ki ®p2t ®st egy®b felt ®t el ek (pl .

vonal h8l -zati r®sz ki®p?t®se, stb.) fenn8l |l §s
2. 4. 8. A B.phtSbh.an®smedj £l °l tek szerinti d2j ak
mTkeodt et ®s®t biztos2t- csatlakoz8s ki®p2t®s®r
k2vs8§n csatlakoztatni, a tovs8bbi k8bel szakasz
ersRtR felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - az egyedi
v8llalja (tov8bbi v®tel:d hely dzja). Amennyi b
®s kivitel T eszk°z°ktRI eIt®rR§bne|InRsl®§Eelcasge
csatlakoz-) k2?2v8n be®p2ttetni, vagy az 8l tal e
technol -gia muaelklaa sl Rn 8tl Blsli | ed ko z, a Szol g8l t:
felsz8&8m2t 8s8ra vagyadz eg®hylB®s at el jes?2t ®s ®t R
2.4. 9. A Szolgsg8ltat- jogosel emhe ®@RAveh@agg!| j ags
EIl Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®s
®rt ®kes?t ®st el Rseg?2ttRnii,demagll yemek la&krcat &®lmad n me
ezzel °sszef¢igg®sben az el Rfizehta®s8r behht t ealmei
| g®nyl Rk ®ssz §EM8Rfai zPestsRzke s s-®g®beagli @ll te nf £ISZ®t e | «
felt®teleket tartal maz.

24. 1 0. El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s ®t
csak a Szolg8ltat- vagy az 8ltala megb2zott s
A Szolg8ltat - (ide®rtve a Szolgs8ltat - megb2 z:
hozz®ssfi®r pont kivitel ez®se sor 8n a vonat koz
biztons8gtechnikai el R2r8sok marad®ktal an bet
Yag y , hogy a munka v®gezt ®vel a szereld@s s el n
ide®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®]
2411. Aki vit el ez®s kiowi8tne laezz Gsgr®n yvornat ko z - i ndok
vezet-®$)] . faPd®m 8§tt°r®sek heéleget atBzo) gél Rae
veszi ®s teljeszti, amennyi ben az a hozz8f®
karbantarthat -s8ga szempontj8b- | megfelel R ®:
t°bbletk®°ltseefeit az | g®nyl R

2412.Aki vitel ez®s i dRtartama alatt a munkater ¢l
0s hgl - zati csatl akoz§8s biztos2?t 8sa az El Rf
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k°otelezetts®g terheli a kivitel ez®s tsSSesrs&nl s
kapcsolatban.
A kivitelez®s idRpontj8r - | a Szolgsg8ltat - az
Szolgsg8ltat - 81 tal megadott kivitelez®si i dRj
Szol g8ltat-nak is megfel al RSzWj]|l gBdRpbnt atunk al
i dRpontr a. H8romszoegyezetedm®nyuteg§en vadRypoma a:
a Szolg8ltat - munkai dej ®n k2vegli i dRpontr a
szer zRd®st RI eli8H8jn8 b - Azt °BHItRRfNiIRZ e®@sR Sha telekg 81 t a't
k°telesek egym8ssal elsz8&8molni, a Szolgs8ltat-
T az el 811 8§si d2jj ail | ecgsfeeklkjeenbtbet 8z °silsglelgdpemn k?©°
visz at ®r 2t eni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfize

r®sz®r e 8tadott eszk©®°®z®°ket a Szolg8ltat- -nak 8§

24. 13. A kivitelez®s sor8n bek°vet kezR, a munk
(pl . f YAry8usk,  kfo¥argtl i falfel ¢l et | eper g®s, szeg
S®r ¢l ®sek) t % menR ®s bizony?2that- -an 8ltala ol

0
I

24 14. A ki ®p2tett teljes k8bel h8l -zatng hozzs§

be®p2tett eszk®zzel egy¢tt a Szolgsg8ltat - t ul
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
24 15. Nem minRs¢l a Szolgs8ltat: aen&Rtfkaz8 R§
hozz8f ®r s ®spoagyl| Peks2ol g8l tat8s megkezd®s, |
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltR®
biztos?2tja, vagy
c) az EIRfizetR wvagy har maddeikkk ° s ®bm®ltyar magat
(kéel°n°sen h-@svegén®s| tBbed®l y hi8nya, hat - ¢
szem®ly j-v8hagyS8sa) a rendszerre val - csat |l e
esetekben a | ®tes?2t®sg @l tvdotnatkogm8rmhatmBedgldis az s
2.5. Mobil internet-h oz z8§f ®r ®s, mobi | rgdi-telefon, mThol
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8st ny %j t - szol

meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az C8BFgys8t k®pezR szolg8ltat§8s vonatkoz8&8s§8ba

3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- - 8l talle2nry8/ga ott el Rfi zet Ri |

3.1.1. Az elektronikus h2rk°zl ®sr Rl egz-elszt®&0
b8rmely 8tviteld rendszerrel megval - -sul - el ek
m®di aszol g8l tat 81t al el R8I 1 2tott anal - g

m®di aszolg8ltat- -t-1 az el RPRheeret RpvEbbh¥ytjfe&khat
alkal mazott gtviteldl rendszertRI, ®s techno
cvegsk®ddxais§l i s 8tviteldi rendszeren v®gzett mT
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f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s k
K®sz¢l t: 200
n misorterjeszZtR®@s zies R &wéPynhed2jazell en
°©zI| ®s i szol g8ltat§s dzj g8val csomagban ®r
zernek mi nRs ¢ | a telev2zzi. vagy r8di
terjeszs®a®i ®1219Bg8sokmTelektronikus h
a mTisorterjeszt®s -a?lgkyal mgkz®h? sesnt vat dlei
ekvenci 8hoz, koaxi 8lis vezet ®khez, S 00
- dA t 2zn®l kevesebhb vevVRk®sz ¢l ®k csat
®vel t°rt®nNR jeltov8bb2t8&s nem minRs¢|
tat 8s keret®n bel ¢l mTsorok (m®diasz:

2y

® D wzg kD N

TD0LVQT QDM S =K

I

i kaJ 6bde.sDOU.od®B.skh:VeSzZet ®lt &5 mBgddrjel el os
SZOR: nyidmTSoo & | otseglte&8wsdzi - nyi |l v8nos
a

N Z

: A Szolg8ltat- a vezet®kes mTsorterjesz
ookr el t ® R mennyi s®g®re ®s °sszet ® el ®r e val
evez®s®t, a benn¢gk szerepl R csatorng8kat (1
csomago4&. d$ 7 8§t tarpliedd@ gAmextnyiben aagyes csomagok
ti szabad v8laszt8sban az EIRfizetRk ©°ss
vonat koz:- 4&.or$ 81t qmevtabllaintienits a egyedi el
mazza. Il I yen korla8t eg§es | ebat orknéal ©° h g ®
l'tat-nak a m®diaszolgsg8ltat- -kkal fennsgl |
el ekkel (d2jazgssal) vagy wegy8ltal8n
n a Szol gé&lltta®tr-R aegmeldli ®kdl2gtftiRzlet ®s i f
t 8s hi8ny8ban el z8rk-zhat a szer zRd®sk

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybeiaett ® !
Szolg8ltat:- elRzetes y@dhilathe @speboshlozz8§ebr tb§§
ell en®rt ®k fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®s z«

-+ Wn

O M MDdDNOD® ™= °cQ — —*
Q ®® —T0 = TTNXKSW®WPEL O

O~ " —~m °0

woT QW
ND W —

n
e
0

=D TN TOXDODOIW VU ~ND>PO XTI TO

csomagon bel ¢l iaedhelglztiCat®hedkle ®ET @% 2z ®EIS
felt®telek teljes2t®se melletti egyo Yo meg
hogy az el RfizetRi szerzRd®s Szolgs§8ltat- - §8Ilta
kisem Yj d2jcsomag kialak2t 88s8r a, sem a megl ®

csomagon bel ¢li el helyez®s®nek megvs8ltoztat §s.

3.1.3. A Szolggltat- &. mBgor amsslergapded k& il & ke vasnzatl § s
digits8lis sy&u gt at 8sk®nt

A digits8lis szolg8ltatg8s a mTsorcsomagok dig
el Rfi zet Ri ve®gberendez®sm&d&i rfernakeVv &krezinSese MRE G

m
A programcsomagok kialak?2t8s8nak, i1l etve a ¢
zdlet
| dal
a

jelfolyam feldolgoz8s8ra alCaAl Maduani( €AMa b e
alkal mas <csatlakoz:- fel¢lettel vagy HDMI csat
haszng8lt v®gberendez®s nem al kal mas a Szol g8l
vet el ®r e, agy a ESRIlig&®lttRat®r dek&kr®,r ®bhen f el mer
EIRfizetR r®sz®re a digits8listpel hboxypyamdbti zans
Yan. AV Kkimenett el rendel kezi k.
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314Digits8lis szolgs8ltE&ItRfsi zedcBte®REY haay ®zel @B E ¢ a't
h2r k©°z]| ®s i sethop borvagye e ®sd o l(, tgykR dpgpc sSozlo-l g8l t at -

oly m-don, hogy a Sz o itop BoxatRast & v kt aupl dag adl.o- nrf ébda In® K811
szerinti egyszdmisi kiesealky edzseztvta ai®@3zdrk@éalyaanatos

ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®z haszn8l ati d2j a
Szol g8l tteotp- baoxdez haszn8l ati ut astta@sbox s®s e
t 8vka@Becaole!l | Bt 865 8 snakRBfsiazeazR Ek°t el ezettw®ge sa
boksz illetveda 8vkapcsol - meghib8sod8sa eset®n a Szol
amennyi ben a meghi b8sowWwd8ey a®radlk €EH Rf®lzsed rR @&s bes
nem | av?2¥ihppnt az Elskf. i zmdsRit®Kkd et i ki helyezett

megt ®r 2t ®si d2)] megfizet ®s®nek k°telezetts®ge

Amennyibenaset op box ®s t8vkapcsol - az EIRfizetR t
az ezen berewkdxk®zeklbhermilb8k®r t, azonban a bere
jav2t8s idRtartam8ra a Szolgs8ltat - cserek®sz,
rendel kez®s®re 8l 8sa eset ®n) , mely wut8n az E
sz. melelr®hit et f ol yamat osan ki helyezett F
zet ®s ®nek k°telezett s®ge terheli, tovs8hb
z ®s e, megsemmi s¢l ®s e, vagy az dmtlaRf i zet |
b8sod8&8sa eset®n az EH#Rf b ze tshearki Ri®lgecketts a S
z|l ®si eszk®°z megt®r2t®si d2zj8t is megfi z:

it8lis szolg8ltap 80X glRenrydbred/e®2 @d ®doletzi \a§ Isé
endez®s aktivg8l 8s8®rt az EIRfizetR akt
vR®t el e eset ®n az EI Rf i zet R kioprboxg t i a
i pont hel y®n t °r&8s®neal |sezne@®rbeen ,h erheyleyz
tR kisz8l18si d2j fizet®s®re k°teles.

az EIRfizetR 81tal haszn§lt
szolg8ltat §s (jel foRyam)
r¢lt t ®nyre tekintettel az
t dewvtoszt, mel y Yn. AV ki
a v®gberehkekz®ma®tbar eéndetr ®:
tR 2igzsb%hi HDODR®hylki ms®e Bnel
t az EI Rfi zet R r-®p baRr e . A
el yez®s®vel yi deag Tk e g § batza nE | rR&i si zz&rteR 8kt°at dec
del fepRboabt Szol g8ltat  -toPsbh®@xekvicsezr &$
Ta csere i dRpoimtzj 88| -Rf ikzeezodpR doRaexnr 84j 4 .6 8shzy.a dme IRIs® |
szerinti folyamé o s ki helyezett h2zr k©zl| ®si e s4lk? z has
mel | @kleati nt i aktiiwv&z § 5ifop bdxéhjio,zz86 ®EW®BE pont he
czembe hel yiad ®s 6 z e ssazeeRrhi@ktlietk i ssapdxd s ®jde | e s At
az EIRfizetRt az §ltapaboxy®ak bme gle.e Itx4j.Rdmeelgd® |
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szerinti egyszer. kihelyezett h2zr k©zl ®si esz
m-dos2t8&8sa n®l k¢l i s.

A digit8lis RéfrobgRIt&IEEBas]l i EIi g®nybev®tel ®hez
csatlakoz8s8nak felt®teleit a 4. 4. pont tart al
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3.1.6. A gyer mekek ®s ki skor sak v®del me ®rd
Ssz¢ks®ges biztos?2tani azonmhab®kosgpkmI8z ®&®kenm
vagy hal/l

gat -k sz8m8ra | egyen el ®r hetR, a Szo!
X

- sett op bo eset ®a pelSzolly&mt adbPBNDbXt 8I®a melnide
(o}

eszk®zhoz, mel yet az EI Rkt aenhR, saabatan B €
megvs8ltoztat8§sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi
amennyibenasdtop box Yin. gyerekz8rat, i dRkapcsol
biztos2tja a Szolg8ltat- az EI|IIRdti kez iRk r &®rszz ®lIr
telev?2zi -k®sz¢l ®ke °nmag8ban is al kal mas eze
3.2. A szolgs8ltat8s Iig®nybevehet Rs®g®nek f°Il d
A szolg8ltatgst az EIRfizetR csak a Szolg8lta
nyilvsgnt@BZBttsz.az@edtn®® kll eets e n felsorolt azor
(v®t el k°rzet) vehet. i g®nybe, ahol a Szolgsgl
szol g84.t asz8.s mekgPkl et behelep¢l ®sen vbagy t el ep
3. 3. A seg®l yh2v-.walszolhp&lzt§d t®g Rk heqz a seg®l
haszng8l at 8r a, val amint a hzv. hel y®re vonat
az inform8ci- -k felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- |e
Az CSZF t8rgy8t kmReptekkdRz SeHHagr | nerm §&r tvel mez het F
3.4. T8j®koztatsgs arr-1, hogy a szolgg8ltat§gs
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs¢|
3.5. A szolgs8ltat:- felelRss®gi hat8r8t jelent]|
EIl Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®si pont (Eht. 188. A 23.p
el RfizetR vagy fel haszngl - egy el ektroni kus
csatlakoztat8sa r®v®n h8l: -zatiS§soukh&tci vélaet ®isg ¢
Az el Rfi t®t Rsi hpemn8 helye az | gnemyleR°§it dI®t ie
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l azon hel.\
csatlakoztat 8shoz ®gzks®gesostRfazetARysazohg &t t
interf®sz kimeneti pontja, anal-g szolg8ltat§g
k8bel v®gpontija.
4 Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, bizt ol
4. 1. Az el Rfi agt Rel ekzolog§ Iktuast 82 r k° z | ®si szo
el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®delarh@ume Int® sas adé
hitel ess®g®r RI sz -meghdMBeapyzeodde heclz®hig8 | t at
8l tal ©°nle@ediszolggy It laad I8ts mi n Rs ®g i kovetel mBnyeir
4.1. 1. A Szolgsg8ltat- a3z e Rflimeti REglan88g@t ot
szolg8ltat8smi nRs®gi c®l ®rt ®keket biztos?2tja
el Rf i zet Rintdnozz 8f ®r ®si po
4. 1. 2. Ha a Szolgs8gltat: a 4.1.1. pont szerint
betartani, ad3201E (XR.27.)NMHHRendelet z er i nt i k°tb®rre jo
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A mi nRs®gi 3I.04d B.r te&kdelba@d®Riratel mez ®s ®t a
t

A Szolgsgltat: ki v®t el esen i ndokol

kt RI el t ®r R, cs°kkentett mi NnRs ®g i
§sokat sa. Pmel j@KI°dti c &e@®r t ®keket ped
l es a fo°ldrajzi ter¢l et ®s /3vsagy CsS.
zen fo°ldrajzi ter¢let ®s/vagy csato
c sna kn Ras ®cgsi © kkkPevretteetltm®ny ek et el nem ®r

t minRs®gi k°vetelm®nyT szolg§ltat§;
tett mTszaki minRs®gT csatorna felh:
S ®rt®kT szol g8l t at@gsT kbevje’tveR m®lnsyoeri |

€

TJT——0 =k, P
Meop — @

—oo~ N
o
:3—-f—+m(\_r—rmox -~ — o0 —q -
n x
— ®OOD® g™~ =
® >

D nN~—~—W0

et sor.

es ®rt®kT szolg8ltatgs k°vetel mPnyeinek
a m®di aszol g8l tat§s csatornacsomagba
zol g8l tat®Bal naRitte® M) aa nmmiaakt tt aaz el Rfi zet
r®seken alapul - nNn®zetts®gi adat oki vagy

g OP>PXOONO M3 x0T H

Qo @ov
P @ Q®~"0

a <
~—+

tat8s minRs®g®t a Sz
asnae msan®e®s | mPE®S 8l
ton meglevR m®r Rpon
hozz8f ® ®si pontokon
R mi nR®PRgre EORAiI Eer R pamr
Ren objekt2zv m-don m®r ®s s el
Szolg8ltat - megfelel R mTszert

ol g8
Il f dleg
t okon
i dRs
ads$z
naszt - |

m®r ®s hez
alkalmaz.

A m®r ®s eredm@sByenat  -adBkument 81 j a.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet RI panasz miatt |l ef ol
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult
Amennyi ben a hat - ®8§gegétdtmPnegék®gizebebim®Pony
mi NnRs®ge nem megfelelR, a Szolgs8ltat - k ©t
c®l ®rt ®keknek medMmeheyRben kapaw2tRdniz.et R ugy
indokol atl ajneullzii sGs®tae | meqi sm®t elt vizsgs8l at ot
hat - s8ggal k°®z°%sen azt elv®gezni. Amennyi ben
annak igazolt ®s indokoltan fel mer ¢ lIszember? | t s®g
®r v®nyes2teni.

T Q0T N
mvvvv-
Q
N
moao ® ®d

4. 2. Amennyi ben a szol gsgltat - hg8l .-zat 8ban f
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat§8s
szol g8l tatsg8s Ytj8&8n el ®rhetRom8salskal & §ad
t°rt®nNR hozz8f ®r ®sre, az erre vonatkoz- sza
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Az CSZF t8&8rgy8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§:

4. 3. T8) ®koztat8s azon int®ezke8doeszatRl s amelsyolk
bizt on 48 g®s a hs§gl - -zat egys®g®t befol y8sol

valamint sebezhetR pontokkal kapcsol atban t
4. 3. 1. Amennyi ben az EI RfizetR akad8lyozza \
rendeltet®sszerT mi&°d®s®tl Rfeggt Re¢h2nesdi,i zht
megf el-ted R4asR’gt §s s al nem rendel kezR v®gberende:
rendel kezR v®gberendez®st csatlakoztatott, a
i g®nybev®t els@reak akzore I8RfoizBet Ri szol g8ltat §s !
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t ®s¢
A Szolgs8ltat: jogosult a 4. 4. 6. pont szerint
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani.
4. 3. 2. Ha a hs8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a sz
esem®ny k°vetkezt ®ben kor 8bban nem ismert, Ya]
|l egal 8bb ¢gyf ®l szol g8l at8n ®s ozhntel] aetaes EH Rl
kor 8bban nem i smert, Yaj bi ztons§8gi kock8zatr -
int ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat- - k°lts®geirRI
nem k®r het R az EI Rfizet Rt RI .

44.Aze|l Rf i zet Ri v®gberendez®s csatlakoztat8s8na
4.4.1. Az EIRfizetR a h8l:-zathoz csak az al af

bel f°el d°n megfelel R t2pusenged®|l |l yel vagy meg
rg8di -cié&kverel ek v®t el ®r e al kal mas, k°vet kezR
-anal -g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢| ®ket,
-anal - g r8di:- vevRk®sz¢|l ®ket,

-k ®@®s hangr°gz2tR k®sz¢l|l ® et (videomagn:)

Az EIRfizetR a h8l -zath®pgetasgplal i | aptigyp )m8sa )
berendée aRstegyes mTsorokon fenn8l 1l -0 :ener zRi
csatlakoztathat.

Az EIRfizetR az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pont c
szakemberrel AzvegeRfeztdeR. nem csatlakozt at hat
V®gber endevze®szt®l yaermaetleyt het i a felhaszn8l -k ®s r
®ps®g®t ®s biztons§88g§sgt (alapvetR biztons8gtec
mTke d®B®t a v®gberendez®snek meg kell felelnie

k°vetel mdnyeknek.
Az el Rfizet Ri hel yi s®gekben | ® R csatlakoz- s

®s a hg§8l - zat hoz csatl akozuR)t otvi®g  eErl Rfd 22® sRe
csatlakoz8st biztos2t:- k8bel hib8j8nak el h8r 21
A digits8lis szolg8ltat8shwgbox xKzwoled RIstiatut asgl?
annak mel | ®kl et ei ben smeghat §r ohzaocstztn §f an@bébizets
felt®teleket a szolg8ltatsgst megrendel R ¢gyf
sz¢iks®ges el ektromos -tophexpo8t ,valal acnsianttl ak o z:
csatlakoz8ssalire®dbkekenBeeP®PRti zet R
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Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si ut as?2t §
rendeltet ®s szerinti haszn8l at 8hoz sz ks®ges

sz¢ks®ges elektromos enseftgasgit) az EIRfizetR k'

4. 2. A h8l - -zat el RfizetRI hozz§8f ®r ®s | pont o
csatlakoztatott berendez®sek 8l Il apot 8§®r
zetR ¢zemeltet ®s®b8noll @¥ IRt avta:-l marke | iy § rbte r @ k
es azt megt ®r2teni.

3. A Szolg8ltat:- nem felelRs a hs8l - -zat el
z EIRflzetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - vetel.l al kal matl ans8g8§®rt. Az
v®gberendez®s v®telre alkal mass§8 t ®tel ®r e a

d?2jaz8s®rt v8llalkozhat, mely kel hs@gpBr azv &
alkal matl ans8g8ra vagy hi8ny8ra val - hivat koz
megfizet ®s e I

a

4. 4. 4., A v®gberendezh®sl - bahaagal°&sta®n R csatl a
Szol g8l tat- - 81t ale hvaBiggzoelt8ts 1 &la svi®It 7l jieweetl tRe ¢ gly k © r
A hs8l - -zatra t°rt®nR <csatlakoz§gst k°vetR tov
Szol g8&dl.t astz-. smeelrli@ktlietki sz8l 1 8si ®s behangol 8s

5. AzgEéRénder®s®®ek hib8j8ra vagy alkalnm
Nt ®s ®rse . a spaintii ®hk lee t®kes h2r k°zl ®si hat - s8g
izet R ugyanazt a hibajelens®get | ratdto k ol at
i, Yy a Szolgs8ltat- jogosult a hat: - s8gg
2t hat -an indokolatlan volt, Yagy annak

n ®rv®nyes2teni.

y

n

b

6. A SzolgS8lettakin'®lj mag sgzwlltg8dz aEISRf iimgg®nybev
e dez®seket ell enRrizni. Ha el |l enRr z®s:¢
z t

m t

I
I

j a annak hal ad®kt al an, de | egk ®s Rb
et @ms®ge®gberendez®s ¢zemen kz2vygl he
tat - 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem t

® Q@ ON@I

QDO+ M 0T
- o ®
o nw oT -

0]
N
o

en
|2
®ny
g8
felmondhatja.

4. 4.7 Az anal - g sz
csatlakoz8ssal rende
A digits8lis kieg®sz?
vagy RCA audio/video

ol g8ltat §s vebe kadh&lki ssza
|l kezR el RfizetRi v®gbereni
t R programcsomagok i g®nyb

csatl akoz8ssal rendel kez|

A digduwrg8lkiseg®sz2tR p
2es jelfolyam feldolgg

r mc sC nmragydoik- firge®&nvyebnecvi &
0 r
al kal mas PCMCI csatl a
s

a al kal mas antenna

fel¢lettel, vagy
v@Pberendez®s sz gks®ge
A HD kieg®sz?tR digit8lis programcsomag, vagy
"HD-Ready" "HDT V" vagWHDOMFu®Rd] eggyel ell 8tott el R
al kal masak, mel yek Szabsatkog osalkilémkPnh&ls ¥ k ¢t
forgalomba.
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5. A szolg8ltatg8s s&g nfedlefl g ®s2t, ®Kkedr | 8§t o0z 8s a

62

1. Az el Rfizet Ri szol g8t
sz¢neteltet®s | eghosszabBbhb

1.1. A

at8s sz¢gneteltet ®s
°tdRsagnama) ®a @3k

¢ etelhet

be tartoz- okb-1, wvag:
, vagy

n k2vegli okb-1  (vis m
I mi , nieznzen H§ it o g @l
& B r etsekrerdoerleelnh 8 et t 8 8]

t m- don,
ata al apj 8n
j 8ba megjel?®
&ltt at®ysde kSz®bg§tartoz
ntart8sa (ramesrzerrksen vagsy
zdas8§gos miszaki memegbi H&g
S napt 8r i h- naponk®nt az 1 n
r RI a Szolgsgltat:- az El Rfi zet Rk

«
wn

o
®

= x s
o< X0 X W”W
o

C\_OCD“CDH
"’(D—:,?T@X(m
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| t eset ekb
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e
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@ 9a

o}

§s rendszeres kadiRa mtr a mtm8§ s dmi amat>
ra a rendelkez®sre 8l18s idRal ap,
kar bantart8snak minRsg¢l a Szolgsglt
zer T, hi bamegeal RzR 6t ev @k e dyRe &g .t ame
s eset®n a Szolgs8ltat - az EIRfizet
bban ®rtes2ti.
|l tat 8st a Szol g8l tadtki v®&vb. hs I.ean)d,s
S -ers8eitg®Ptsz¢netelteti), a sze¢e¢net el toe
®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
k°teles vVvisszad2@®ratt.eni az egy h- n;
- §l - zat karbantart8s8t a szo
RfizetR megal apozott bejel e
ota miatt &z klag latnatar t &s r &
ntart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos ell enRr z:
pont , val amint az CSZF vonatkoz8&8s8ban
k®nt visszat ® Rehegab®bb830zonapp ®k la
n ®s i dRtartambem, magbhabfgékon 2
s a, a t §8vk°zIl ®si hgl - zat mT
tt tev®kenya®gar tr8esndhk? vhgilbaek
ntart8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .
l g8t
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- —w @D S n
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© S D
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Az EIRfi zet R a S

®s e mel |l ett, I egal

apo k°vetR
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k ®r ®sekor , vagyola8sk®rmegeil R Raelaplcesgal §8bb 5
kovetkezR h-nap el sR napj8t-| Kk®rheti.
A sz¢netel ®s 1 dRt drt am§ rbaeed InRIhBli ISzt t & | Bt
d2jcsomagt - licc@kkRntieszegT RPtrEE®si d2j fizet
A Szolgs8ltat - az EIl RfizetR 8l tal k ®r t SZ¢ N
visszakapcsolni ®s er r RI az EIRfizet Rt hal ad®k.t al anu
Amennyi ben a visszakapcsol 8slsgz anéSmodg&KRks@ges
nem sz8m2t fel. Amennyiben a visszakapcsol 8sh
a4 . sz. bmeal IM@2lglheatt Srozott ®s kisz8Il 1| 8si atd?j at

Sz 82t

A sz¢neteld ez ®csapwe®pil 88i felt ®t ed.e saz . slmgenlelt @K |1
meghat 8fiezghet ®st et ett d2jicsdHDmbght et f igal Rf P58
visszakapcsol 8shoz helysz?2ina Mvind ®z&kkam®ss oslz8: sk&s
d?2j megfizet ®se. A Vvisszaelgypnddlt Bst®t a kSzvelk R I

EIRfizetR 8Iltal kK ®r t munkanapig elv®gzi. Az
rendel kez®sre 811 8s idej®be bel esz8m2t .

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢gnet emb®8shegh
al -1 a Szolgs8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e indo!

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢netel ®st olyan h
sz¢net el ®s m§ s el Rfi zet Rk szol g8ltat §sa8val I
Szol g8l tat - jogosul t a sz¢gnetel ®s i r 8nt i kK ®r
mTszaki kialak2t8s EIRfizetR 8ltali el Rzet es
EIRfizetR 8ltali visszautnaseéetBfanzetsRt ®azar 5Rd
A szol EBERft ezt @8R k®r ®s®r e | egfeljeb3zoléeg8H -tmapi
hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l se

I ae

szol

[
szerzRd®s id t @mmai dRsagnam8val meghosszabbc

1.4. Ha a g8l tat8s mindk®t f®len k2vgl

[ maj or ) miatt sz¢gnetel, az EIRfizetR anna
sl ®rd2tj®srsess nem jogosult), ha a Szol gs§l
t 8ri dRn bel ¢l megsz¢egnt et ®s®r e minden tR
s2t®se szempontj8b-I1 vis magotrrn&jkk ,mitneRrsm
ztr-fa, a hgl-.-zat valamely el em®t mTk®°d®
okozott erRhatg8s, illetve a szolg8ltatg
|l - hat - -s8gi rendel kez®s.

a
e
s
I
u
en®s idej®re az EIRfizetRt d2zjfizet ®si k ©
n
e
e
s
5

j
a
0

-9 0o X —<-
N —
5> D 0w
~—

—_— D n O

pont szerinti i gazol 8si kotelezett s®g®t
a kiesR napok sz8&8m8easaR ®P®sa®haki sepbRZ:
t nap eAg®szo |l mgdBdnak 8sz Em%2etn. ok mi at t i
Ral apj8ba nem sz8m2t bel e.
S

w 3
—Qwn —n e~ —
WXNONTDTD D™

>

z

D

ont szerint.i sz¢netel ®sre az 5.1. 4.

o o
=P
o ul

i el RfizetRk eset ®ben felsz8&8mol 8s, ¢
tat:- jogosult a szolg8ltatgst e ko°r g
nem ad a 7.1.10. saot lg&nh t megbatl@r dhz
vagyoni biztos?2t®kot.

vl Bl
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5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben fogl alt t
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-lag az EIRfizetR §

5.2. ARielsRfoilge8tl t at 8s korl|l 8t oz8s8nak, 2gy k¢l
az el Rfi zet Rn®lI v®gzRdt et et t forgalom kor
mi nRs ®g i vagy m§ s j el l emzRi CS° ktkeewn§g WRIs 8 n
megval -s?2t8s8nak m-dj ai

Az el Rfizet Ri szol gs8ltat 8s Il g®nybev®t
vagy m8s | el |lzanzRRg Intekt - cBE K&K EhIRBS @ e
R esetekben jogosult:

| Rfi zet R akadi8l wozFzaol y&8dy atves @Il y eatt

S 2gy k¢l °n°sen, ha az El Rfi zzet R az

t an¥vs 2t al nem rendel kezR v®gberendez®st \

v®gbere z®st csatlakoztatott,

b)a szol g8ltat8st i g®nybe vevR EIRfizetR az e

nN®l k¢l harm ik szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®kes:

c) afzi zEeltRRn

ad

e k d2jfizet ®snw&8 | §oe Bt kdzwz-et Rar8n an
megke¢lf@ldsiez - | 2t

jt

na

ze

slhen | mgqjl Slbbh a3 r ndaRoel t el t ®t
toz8sa van, ®s az EIRfizetR a
enaneth atd®1t @ z mtzt C\BZFy o n i biztos2t G
az EI Rfi a misorjelet jogosulatlanul v
el l enesen ov8bb2tja, vagy a k-dolt mTsorj
a Szolgsgltat - rendecllk-ekz®aslraapj§lnl-vaald-astzozkn,'T'
fizetR a szerzRd®s megk°t ®se vagy szolgs8lt
cl-mM@Iyy kel ©n®sen avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnmekgt ®veszt e

esed®kes d2j

a
Szolgsgltat - k -
t
t

g
R
r

Azayc) pont szerintlit ae¢setaekkboernl 8&8 028l d& gkor §8bi
nappal megel RzRen ®rtesz2ti az EI Rfi zet Rt azz
i dRpontot k°vet Reen) kpeantl het ersiomrt.i Aesck)dt ben a
egyidej TeRrkesgzt®s®vsor .

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR
el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s't biztosz2t - Szol ggltat -
korl 8tozhatja az el RfitatBs hg®R®n§gbev®sel Bt zt &

meghat 8rozott felt ®tied ek z alwgy Eaksktti-8zse t B e v8el zteat | (
alkal maz8s8nak felt®telievg Ras zstzotlt- Kkj°ozgrseznaTok&l d
vonat koz8s8ban 8l Il nak fenn.

523 A korl 8t o0z8s a megt ®vesam®sanyyisteea ®t axki e PRE
eIRfizetRi szolg8ltat8st egy egyedi el Rfi zet R
pontj 8ba szab8l yozo-tat misjztakn tl eatglR km@rs té @kPlheezrk,i v
eIRflzetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szol gs§g!
A korl 8t oz8s idRtartama alatt a Szolg8ltat- - a:
-a szol g8l tat 8wr g eclssizlilnapj2@tjtad 8 SndeB &l vae zshzeotlegt | e n
A Szolg8ltat:- a szolg8ltat8s korl 8t oz8s8nak i

ad. sz. mékl ®khéeebent korl 8toz8si d2zjat sz8&8mol
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5.2. 4. Ha az EIRfizetR @k8t5. e ds z ¢pmotndt is z&s i et
hitelt ®rdeml R m-don tu#dém&sess aerserzzBonh8 052 e 171
rg&n bel ¢l a korl 8toz8st megsz¢gntetni.

mennyi ben az EIRfizetR a Kkorl 8t oz8s sbk8nak
el mondja, ®s arr-1 a Szolgs8ltat- a korl 8t ozé
el ek az el Rfi zet RIi szer zRd®s megsz¢ hnazet ®s ®b
I

RfizetR ell ent ®t-eas kmoyril |8a tokzogzsas zag zhzi E80nRyESi bzaeng R

nntartja.

korl 8t oz8s me g chtet ®s®nek k ®sedel mes t el
ter | i

S z
he

CHO >R FM T
o

telezett s®g a 7.5. pont szerint.
Szol gs8ltat - a szolgs8ltats8s | ¢gd®srynel®k vethlee mRs «
elt¢ntetett d2jat sz8m2t fel.

mennyi ben az EIl Rfizet R a korl 8t oz8s ok8nak
el mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat - | egk ®s Rbb
zer ez, vagy a feld®ks @meged Ritiagte® R®benzek ZRC s
zolgs8atrzattl RfizetR el lent ®t es kogrill &tt ko§xatt 8§ aak
zerzRd®s megszTn®s®ig fenntartja.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatsg8s felfg¢gggeszt ®s

A szalbl @81 t15 napot meghal ad:- k o%zlo§tga84 8§ a8 t- kn%evm
d2jtart ba&gd omP abDtt fel mond§8si jogosults8gs8val
felf¢i¢ggeszobhgglt atA a szol g t 8s mkel ffoglg.es
Amennyi ben a szolg8ltatgs fe €srB®si aolkao
felfé¢gggeszt®s i dRtartam8nak napj 8ra 15
felmondhatja.

A Szolgs8ltat:- jogoRd®st alzegdlR§bkzeiRinapes f el
®s ennek tartam8ra a szolg8ltat§gst felf¢ggges

inform8ci-k alapj8&8n val -sz2nTs2thetR, hogy az
szol g8d @myth8esv ®it el e c®Il j 8§b - | a s2glgs8kglattn°ts e
szem®|l yegondtkok8§s8ban megt ®vesztette.

6. Jgyf®l kapcsolat, hibael h8r2t8s, panaszkezel

6.1. Ahibabejelent ®sek k ew8d Il @d ¢, hfi dhlaydrid@R® ,t § sai
hi babejelent®sek nyilvg8§ntart8§sba v®tel ®r e ®

6. 1. 1. A vE8llaldt hi bael h8r 2t 8si c®l ®rt ®k e k

6.1.1.1. A Szolg8ltat: a hsg§gl - -zat ®s az el Rf
mTk° d®s ®nek bieznt oasz? t BSZaF @Ir.d2e.k ®pbont j a 24z erri8mt i
kereszt qli brdoehatt ent R szol g8l at ot i's mTkodtet,

pontja tartalmazza.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolzg ®Ist2zato8 ¢ rha phaib
szol g8l atn8l jJjelenthet:i be, amelyet a Szol gsgl
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®lszol g8l at
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Az EIRfizetR a
-hi babejelentR
-az ¢gyf®lszol
-az ¢gyf®l szo
h2r k%zj] ®s | el
Az EI RfizetR
EI RfizetR ne
A telefonh§8l
mel | ®&hemegjel°lt id
e

6.1.1.2.Hi bab e jagl eENtR@s z et
szolg8ltat§8s nem el R
mi nRs ®g ®n ek roml 8§8s8v
megszTn®s®vel kapcsol

z el RBfsiozdeStsFgit saz 0Slzgo8l Igt8al tt 8ast - me8gl htial
8l atn8l sz-ban telefonon v
81 sz-ban szem®lyesen vagy
k¢l dott | ev®l ben, vagy

O
—_ —
_.jDCQ

t - s8ga ®rdek®ben a bej
®s ¢gyf®l azonos2t- - sz§
het R g PFrRes BRoRg Pt ata
tamon bel ¢| biztos?2t |

8l tal tett olyan bejel
I zet Ri szer zRd®g 8 Istzeetr8 s
: mennyi s®gi cs°kken®

o ® o

es2t ®s®nel
kgl et kezef
mTsort m§

Nem mi nRs ¢
hi ba

QD

e
e
g

j el nem meg:/
k miatt k°ve:
®
J

— N —™N

gRI tsztod g 8 Mt |
j es2t ®s ®t v §

babejelent ®s akkor mi nRs ¢ megtettnek ®s
ontnak, amikor abb- | meg8llap2that- a bea
j el ens®g megjel°®°] ®se, l e2r 8§sa.

m N N N N

(@]

a

a

a

a

az EI Rf B3z 2
y szolg8ltatg8si fel
i
p
a

=N e

3. A Szolgsgltat: keteles a hibabejelen
| at alapj8&8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar|
[ helysz2ni, az el Rfi zeent Rlie fhoolzyzt8af t®Rar nRUs- i
es, annak idRpontj8nak megjel®°] ®s®vel
®s 2)0 ra k°z® eshet

b)a hi b a vizsgs8lat alatt nem volt ®szl el hetR
okb-r¢Ime f el

A Szolg8ltat- a je
eleget azzal, hogy
t

<O 9 7 <0 OT

&
= _..

8§
b
®

(0]
N

h
R
b
1.
z
0
¢
e

S
Vv
k
I

o
3

1.
g
8bb
S ®g
y 8
[ a

l en pont sz ed)ipontok szeBintteszs 2t ®s
kezvetlen 2r8sbeli ®rtes?2t:
r®sz®re t°rt®nNR 8§ dgsad i ®elaz mM@dtr s &s i EILRfi zet |
Nem k°tSeobkgsglat at - 8 -r8n bel ¢l a hibabehat §
El Rfi zet Rt , amerSngli p8ht aat - va®r-dsek k& r ®be tartoz

sz¢ks®ges helysz2ni, mzveaed)RfdztetiRsi @roizrzt8R e®r ®lse

8
4

4 . A Szolgsgltat- keteles az El RfizetF
®nyek®nt val: -snak bizonyult, ®rdekk®°r ®be
a bejelent ®s®IttRIi AR hneém tkaljadRrat8jsBimge el a
i nRs¢l val-s hib8nak az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8t oz8sr -1 a Szolg8ltat:- az EIRfizet R
Amennyi ben a Szolgzmdrtiant- oalzy abn 2me3n n ypiosn®g i kor |
keret ®n bel ¢|I vagy a k°9zszolgs8l ati m®di aszol

1.
m
b
m
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tartal maz- mTisorcsomag Vv®tel ®t biztos?2tja ®s

i b8t , oWg§l Batz azt az 8ltal8nos szab8lyok sz

ASzol g8ltat - keteles a hiba el h8r2tg8s8t k°vet
®rt es? Elemfii zaz Rt a hiba el h8rmt 88t - I®s viad Fapnm
nyilvs8§ntart&odag 8§VvVeémani-. aAhiba el h8r 2t 8s8r | s
bejelent ®ssel, illetve a helysz2ni hibael h8r 21
6. 1. 1. 5. Amennyi ben a hi b(@ap &lid&wl2tBast8-ho&g ,hak om
vagy ingatlantul aj doges,sa) hhhexzA] (ST ol IS4 a4 a as- zngiakk:
hi babejelent ®st RI sz8§m2tott 48 -r8&8n bel ¢l me ¢
nem sz §8m®Bi.1.4. poatbamme gh zto§rto hat FroilRBdda.atA a hi bab
sz8m2tott 48 - EISN ilbzeelt¢Rt Kka® theolzezs§ ja8zr ul 8s sz ¢ ks
arr - | ®rtes?2teni, hogy a hozz8j Hri.a4 Penthabes zer

meghat 8r dzod Rbéa

6.1.1.6.Haahi babekelV e nvagpibdks | akiz8s -1 ag a hel ysz?2ne
hel yi s®g®ben | ehet s®ges aRPmnta sSzaling jatasdir-t e&l2tt
i dRpont az EIl Rf i zet Rnekol g&int antegf €l ¢elR, jakkhe
EIl Rfi zet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yaj abb i d
kijav2t8s8r a 6rl.é.4 doptlszeratz ®s8rei gRb e .

Haahi babekeéelVe pnvagBahiBak i | aav d&R®sj 8ban a Szol g8ltat

meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2tg8§sa a meghat ¢
es R oikaotkt Mmem vola $zdled SI®gaets:, ®igddek k°r ®n k2 vy
bi zonyult I gRpdmnattt-- lkezd®8m®hyez®s®re a felek
alkal maselid®&pontdBt arfbamhm. Aeh. spdmtbabemaghat §i
6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hg§r2tottnak a hiba, amennyi
sz i nt i hi b8t i sm®t el t enszbej-el®mndlig8adnbakba &F

el marad8sa eset®n ashBmaebh8r ZR28s riSadRpedtjl 8t -
sz8m2t be a hiba kijav2t8s8rarrtesd®nd klez®s7rle- §
®rtesanak Rel marad8sa eset ®mz aEIhRfbiazd thBr 81t t8a |

hi babejelent®sig eltelt i1idRtartam.

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv8§ntart8shba v®t
6. 1. 2.1 A Szolg8ltat:- a hibabejelent ®seket,
alapj 8§n tett i nt ®zked®seket visszak®vethetR m
regz2ti, ®s az adatkezel ®=il h§zab8kgokl| betz 8 mt
megRr zi .

6.1.2. 2. A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®seket
hi babejelent®sr RI a k°vetkezR adatokat tartal
-azEl Rf i zet R bejelent ®se al apj8n tartal mazza

a) az EI Rfi®GzdeteR?2ne&®s®t c2 m®t , telefonsz8m8t va
b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r 8§s8§t ,

d) a hibabejelent®s idRpontj8t (®v, h-nap, na

N
©
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-a Szal-gshlitheael h8r 2t 8si el 8r §s alapj8n tart al
e) a hiba ok8nak behat 8rol 8s8r tett int®zked:
f) a hiba ok§gt,
g) a hiba el h8r 2t 8§s8nak m- dj 8§t ®s i dRpont
(eredm®nyt el ens®g®t ®s annak ok§gt),
h) azEIl Rfi zet R ®rtes?2t ®s Rnzeekn nb edlj¢8lt 1@ RHK §dzphoRst
bejelent ®s®nek visszaigazol 8§s8r -1, valamint a
®s i dR@6znotljg8&tl t at - a hiba el hs8trti2st®@gs®&mrek aszbedj-e
il letve a helysz2ni hi bael h§r2t 8§ssal egyidej T|
6.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tali hi
a) telefonon, vagy c¢gyf ®l szol g8l at on sz-ban
vonat koz-an r°gz2tett sz°veg visszaolvas8s§8val
b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2|
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v
6.1.2.4. A hibabejeent ®s kapcs8n el v®gzett vizsgs8l at a
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhe

mer ¢ 1t fel,

iba kijav2t8§s8t megkezdt e,

i ba kijav2tg§s8t 8t menet. (meghat 8rozot:t
tR r®be®r ene g ha®EtmMEH|tt® k°t b®Tr

Az EI RfizetR a hi baeéh&s 2 ta8§sSzodrg&d
t Tk°dn|, hogy a hiba behat 8rol §sa ®s e
®s biztos2t | a.
Ig§|tat- a hibael h8r 2t §s megkezd®s ®r RI
rtes2teni,sBaoa hib&l BfhgetR8hel yi s®g®be szl
I

. 1.2.6. Amennyi ben a Szolgg8ltat - a hiba kiwvi
EIl Rfizet R ®rdekk®°r ®be tartoz- okb - I (a csat|l ¢
czemelt et ebtetl sRajh&8 1 - zat i szakasz vagy azok b
Szolgg8ltat- a hiba el hiSama nSmsy8irbae nn eam &za legl &lst, a
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meegh8el tl RAvp® dt8ess AHizer i nt i d

6.1.27.A Szol gs8ltat - az EIRfizetR §8I1tal bejel en
eredm®nyek®ntSzvoallg-8l t at - ®rdekk®°r ®be tar,toz- h
aSzol gsg8ltat- - ngl fel mer ¢l R®s( j av 2hti xai , b ekhias 28F loll &
el h8r 2t §sEA RF®@Izje§ R |lhedzyi s®g®be t°rt®NR bel ®p ®s
nem hSrEtE RhazeaRre

Az EIRfizetR ki sz8I14.8ssiz.d?2nekEfbi R rkelte@ sb®rne® rkt°@& kebl een:
a) a Szolgs8ltat: hel yszz2ni vh izlsag 8lokta alza phg I§F
®r dekk®°r ®be tartozik,

b) a helyszjinaohAt §y®gedReDODRt j 8ban a Szolgg8ltat
azonban az EIRfizetR azazi nglaRfl iamédtaRiv al o z zb8efjur

§
s

301('D

jut 8st nem biztosZtotta,
c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgs8ltat ®rdekkor ®ben mer ¢
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6. 1. 2. 8. Amennyi ben aat EI Rttt zeeR] &®ti e®s taudjz
mi att, “wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s n
megkezdi a hel ys4z?2 nsiz.h inbealeed ghieSlré2dtbhsesmh®rat ®k T e x p
d2j) ell en®ben.

6.1.2 9. A Skd®tphp®rtatzet ®s@Port k8retestn H:-don ®s
a)a 6.1.1.3.®s 6 .plonlt. 4szerinti ®rtes?2t®sre nyitva 8§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut 8n az ®rtes2t®s megt
b)ahba kijav2t8&§s8§ra nyitva 811 - hat 8ridR eredn
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet ®si kot el
felr-hat- okb-| nem, vagdy uwtl-hil8ag,t 8as ahiuktad nS 7 cell

6.1.2.7. a)d) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a h8l - -zat
°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat-n k2v¢gli sz
Amennyilen a hi bakiwilhs8g&lt&®8s wagyn meg8l |l ap2t 8sr
Szol gs8ltat - tulajdons§8t k®pezR h8l . -zatot vagy
jav2tani vagy a jav?2t8sra harmadikhma&z&@®Iltytokx
gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k8rt is), wvalamint a hibael h8r2t8ssal k
megt ®r 2t eni

6.2Az el Rfi zelt Rf ij ogtaRi azzol g8l ®mat 8s hi bgs telje
6.21. Az el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sadedIlmes!| tvaatgy

Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k&8rt k°teles me
A Szolgs8ltatfelfrel rdtRss®gy eset ®n 8§l fenn, aza:
ha bizony?2t ) a hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se va
az az adott helyzetben 8l tal 8ban bellv &r hSazto:l.g 8A
felt®tel ezi a gazdasgfgel eRllRrarmenn,fkPERK I iekd tgRRtR
Fel haszn8l -1t aki a rendel kez®s®re §I I i nfor
hozni.

Nem k°teles a Szol ga8kl teazt:- amemg® ®z ®tt e n & mal KeStr ny
abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&8r el h:
el , ahogy az az adott hel yzetben 8l tal 8ban
k°teleze®se®R®PntelhzeEdIRfi zet R v8llalja, hogy a
a Szolg8ltat:- szolg8ltat8sa r®szben vagy eg®s
felel azok®rt a k8rok®rt ®s k°I|t sz&geRk &r8tr,e nayre|
k°telezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal gn |

6.22Az el Rfizet Ri odrgBRy®NeplglkRle gggr ®IVR alaat t ®v
el Rfizet Ri szerzRd®sek k®sedel mem, vagyehveées§s
teljes?2t®s bek®°vet kez®s ®t RI kell sz8&8m2tani.

623.AzEl Rf i zet Rt h®gi mMPet Rk®t a 7.4. pont tart al
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6.24.Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hibabejéF&st®azelCSE&pEsdl atpoxntgla,
el j8r 8st az CSZF 6.3. pontja tartalmazza.

6. 2. 4. 2. Az EIl RfizetR d2jrekl am8ci - | a el int
elint ®z®s ®v el kapcsol at os pan algtaspanaszalvaldmdtr 2t ®s
a Szolgs8ltat: val szembeni egy®b jogva 628) a va
mel | ®kleet nt i i1l et ®kes szervezetek vagy hat s
6. 2. 4. 3. A Szolgs8ltat:- az aklni Rfti zaezt REvleR f i szzeet nidove
egy®b jogvit8§ja vagy jogRit &Sxz. henegr @tkd et seét @
szervezetek vagy hat - -s8g(ok) vizsgs8latsgt k®rn
hat 8sk®°re az ¢gy el b2r 8l 8s8r a.

6.24.4. Az el Rfi zet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os

bejelenh®s &éla)l ®mi8g hel ] 8r8§sa a hat - - s8qgi el j8r
k°r ¢l mPny bek°vet kez®s®t RI sz8m2tott hat h- na
Amennyiben a ®r e | mplenRoontbarf o g | al t hat - s8qgi el j8r8s ke
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
el Rterjeszt ®s ®ben gelea pobthayf @gtl atl v a hwad I8tr i dRgyw &
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t
¢gy tekintet®ben egy ®ven tw hat- -s8gi el | 8§

£
L
®t .

r 8§ .

6. 2. 4. 5. Az el Rfizet Ri jogviskokhybh?°tilkradBze

sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-lagos il et
6.2.5. A Szolgs8ltat- k°tb®r fizet®s®re k°tele:
d a szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos szerz
b) az 8thelyez®si ig®nybejelent®st el fogad§8sa
cga 6.1.1.3 @Pente. §zér#aAnti ®rtes?2t ®sred trey i O KR I

mi nden megkezdett k®sedel mes treapg ewtR8 n dakzs z@&rktr ea:
da hiba kijav2t8&s8ra nyiitdR 8Frkedmé&nyt al dn ebt
megkezdett k®sedel mes nap ut 8n ,az ®rtes2t ®s m
e) korl 8t 0z8s megsz¢gnt et @BrMRnemki rkdiesre dmé gnle s z d eetl t
nap ut §8n.

f) az CSRZH.B.4.@5. 4.1. 2. pontjaiban foglalt es

Az egyesv&t?th®y imRa t ®f [Pt tat@IiFiazz4.

6. 2. 6. AzazE|eRfRfziezteR Ri szer zRd®s ekealeetv omlad kjo8
megilletR k°tb®r az arra okdtvetkez@z@maezkRd ®a |
szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj8ig |j§&r

A Szol a&l teadtRfti zet Ri szerzRd®sekral agjegthled R
k°tb®rfizet ®si®grkéekt ebhezSzol g8l tat a szer zRd®
sz8m2tott 38zn&p&hi bet Rt me g,ial [keettib ®k fti z@®nt RE® [k
Szer zRd®s s ze gl magkattabr@r8 strellj es?2t ®s®nek- m- dj 8§
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koteles eAxzgégs8teani . k°teles tov8bbg& a kot bor
al kal mazot't Ssz8m2t §st a t 8) ®k o z ElaR f8iszbeatnR od zy&n
l ehet Rv® v8ljon a sz&8mAt B3t R&di%YteeslsdRrgeRintesk® e | tl el
Szolg8ltat- nem k°theti az EIRfizetR k°tb®rre
A Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®]
aya kot b®rt a havi sz8ml 88, esag®n e Rr €1 Rf zeeée!

j - v8agyj a,

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
EI RfizetR r®sz®re egy °sszegben,8vjodll ewvIR&v Reks ed
amennyiben aSzol g8 lazd&dtRfi zet R sz¢iks®gesbandlait a8y alt alr @
egy®bk®nt post.ai Yt on fizet.i me ¢
6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, folyamat
i nt ®z ®s e)
6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8ban
el Rfi zsezZ Rli Rfpiazneat Ri szerzRd®s al apj8n ig®nybev
ny %j t 8s8val °sszef¢gg®sben az el RfizetR 8Ital
egy®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®r el em me g s z ¢
hibabej el ent ®snek. A Szolg8ltat- a hibabejelent
szerint j8r el.
A Szolg8ltat - az EI Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pan,
i nt ®zked®seket visszak®vet het@®s nmazd oaad antyki el zve§l n@
bet art 8§8s58valk. amenehggkelletibtenszer i nt i i dRt art amig
6.3.2A sz-bel panaszt azonnal meg kell ai zsg§gl
El Rf azpaRasz kezel ®sSovled § dntepnb n®rstzre dy ekts, aaz az
8l 1 8spontj &r - | hal ad®kt al anul k°teles jpzgyzRKk
ElI Rf i z8¢taRimeék Ha a panasz azonrmiBalil gilpansaggl 84§
hal ad®kttaellaensul j ek®y z Rk° nyvet felvenni, ®s ann
szem®l yesen k°z°|t sz-beli Bamded céo@aOD®@nN viagly
elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s efteRnheaks z n
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elektronikus h2rk©°zl| ®si szol
Szol g8l tat kcteles egyedi azonos?2t-sz8&8mmal e
A panaszr -| fekketarjagmaRk?aykell az al 8bbi al
a)az EIRfizetR neve, | akc?z me,
b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek hel ye, i dej e, m- d
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes |l e2r8sa, a
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,
daSzd g8l tat - nyil atkozata az EIRfizetR panasz
panasz azonnal. kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
e) a j egyzRk°nyvet fekeVvVetBnommemaby ®@gy®b el ek
szolg8ltat8s felhaspadhS§gsSdavVBRkRiEi®Aetl B zalb®Ar § s
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, idej e,
ggtelefonon vagy egy®b elektronikus h2r k°zl ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?2t-sz8ma.
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K®szg¢l t: 2009.05.29.
A Szolg8ltaftel wmetptanjasgyzRk°nyvet ®s a Vv8l|lasz
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat: -s8goknak k:

A Szolggyebekben pedig az 2r §oaSlbElziegr& nnats zk at e
el j8rni.

Az ?r8sbelSzobgshasadaz Eur - pai Uni - kozvetl engl
el t ® Ren nedharrem dhecl kreazp &kn b eRlr ¢dle nmbeeginvesl le@®ss z2orl §1g
int ®zkedni annak k°z| ®se ir 8§ Enn®I ry> vi deb
8l |l ap2thAtpaergszt el Stzod ytigh d

j egyzRk° nw8leads z®smS8as o P &tvii gp &I°
hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemut

bBB pDARPIfRY letaat -A
ny&t megRrizni,
ni .

nt
@k
d &
at
A panasz el utSzodtg894 alze sEtl @AfriSzsebtart t §) ®k ozt at n
panas z &awakl jellege szerint me | y hat - s8g vagy a b®k ®1 t
kezdem®nyezheti. Meg kel adni az illet®kes
b®k ®t eset Rl et | evel ez®si ¢c2 m®t .
Amennyi ben a bejelent ®s, panasz ki
el egendR, da S20| g@lptkartt-eé kgl 2r 8sba
elint ®z®s®nek v8rhat- idRpontj8r |

8s 8§
2t e

w W

Haa bejelent ®s, panasz ki
EI Rfizet R az el Rre egyez
biztos2tani. Ha ez az E
egyeztet ®s®re val - fel hz2
i dRszakkal meghosszabbodi
terheli.

b
] &R hje
i, ®s a
z EIl Rf i

—_ g =+ —

fenti, Stoéng 8§84 gt ®hoizbe @B katrzent panaszokt -

hoz ®rkezett panaszok eset ®be]
panasszal kapcsol at os 81 |1 8spontj
t nasz be®rkez®s®t k°vetR ti
t sz-ban k°zIli ®s a Szol g
vonat ko
megker es®s ®nek SZ¢

15 vagyavplamely v 8§ | a s
ks®gess®ge eset ®n
t A v8laszad8si hats8ridR meg
szad8si Hat8ridR letelte el Rttt
| at az el Rfizet RI panaszok int
fogyaszt-i ®r dekek k®pviselet

. o m— —
Q@ TO0O n. —oYQ @
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Ha az EIRfizetR a Szolg§|tat|ta§tltaa
mte®Rdtamdpr - t) hal ad®ktal anul v8ntar
I azonnal , egy®b esetben |

I a bejelent®s mggyvulztsg 8

t

ny
€Jg
t - 743}
§ s  rbendaglaltakeszelinefélneondarnt S Z F
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K®sz¢lt: 2009.05.209
A Szolgsg8ltat:- jogosult a 6.3. 1. pont szerint.i

egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt kezelni

Ha az EIdRdjkrizaethdRcda j fi zet ®si hat 8ri dR |l ej 8rta e
ad? jrektha®goil g8l tat- nem utas?tja el annak ny]
a bejelent ®s ben ®rintett d2jt ®t eljr ekd mart8kca z §
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredeti fizet ®si hat 8ridRre t°rt®nR megfizet
(d2jt®telen) k2v¢gli d2jakra nincs halaszt - ha

HaaSz ol g 8d % jart e knlaakmS8icea |-y t ad, daevit s®Y| feiszd tB@®S ia
havi el sz8mol 8s ad?2kjarl enk&Vadngrc §d- g@hysBttitk @ @s 2@Banp o n b €
EIl Rfi zet R v 8il aas zdt?§ska;, | Sndrizrett i z &5 ®sa@mek ma pd ?
kamataitazBf i zet R sz8ml 8) 8n egy ©°sszegben j-v82rja
az EIRfizetR r®sz®re egy ©°sszegben visszafi ze
eset ®n az EI Rfi zet RRkenmegitbhes Rak &matl g ;m®t at -t
k®sedel me eset ®n megill etR kamat m®rt ®k®vel.

Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat - 81t al k°vetelt
i ni a, hogy a h8lv®@ddtat a®@s id4 &8ml®kz &4 ien
d2j sz8&ml §z8sa, tov8bb8 megs8llap2?t8sa helyes

. 4. Az EIRfizetR k®r ®s ®r € yao kS zfoil ggy8d It eamhb en a\
tos2tania kell, hogy az Ed&rdi mediRs merkleesd ¢
et e Bu2R 82§ hoszz sz¢ks®ges sz8&8ml 8z8si adatokr a

Az EIRfizetR k®r ®s®r e a Szolg8ltat:- ezen adat
d2jmentesen 8tadni. AznEbRfigzét MBso®@s Xx®ra¢ kal d
az adatok szolg&.ltsat§s @ethd Rikd teFI@Femnt t admi ni s
sz8&8m2that fel.

Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatot
admi ni-ssztdr2§citartal mazza a nyomtatg8s vagy adat

6. 3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak Kk§&rt

bejelent ®st hal ad®ktal anul nyilv8ntartg8shbha v
leheR | e g azonnal, egy ®b eset ben |l egfeljebb 30
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a:
Ha a k8rt®r2t ®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoRrehel ys
egyeztetett idRpontban k°teles a Szolgs§8ltat -

az EIRfizetR hib8j 8b- I meghi Yasul , a Szolgsglt
fel h2v8ssal ®rtes2ti, ®s Yajz i¢dgRyp oenlt ii gt R ze®sj®ende

meghosszabbodi k, tov8bb§ az EIRfizetRt Kkisz§I|
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Az ¢(gyf@eszakggbsfemé&k®szolggltat - §ltal
A Szol g8ltahaszanz8§| Ek RfbiezjeetlRecknt ®s e iFred k

[ g8l 8s8ra ®s orvosl 8s8r a, az EIRfizet Rk
T et, melynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1
A zol gsgltat - bz zg gy ? ®] azalzg §1 ahtoglyegaal 8bb het
tartson

Az ¢gyf ®l szol g8ilaat) ongaspzta8br8i| y® vseznekr®nntti P sswaerk ez
5 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napok
®rth el . Az ¢ gyf®l szol g8l at ezen z8rva tart ¢
megjel®°l ®s s el |l egal 8bb 15 nappal kor 8bban t 8
kif¢ggesztett hirdet m®Bny ®s Kk ®p Yjesr8ngebtaens to°lrdta®:
6.4.2. A Szolg8ltat:- a nyilvg8§nos elektronikus
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j ¥ h
is biztos2tani. Ebstabh&ldyt oatbdPvEBsdkrhS§kez &t
§ltal mTkeoedtetett telefonos ¢gyf® szolgglat e
Az el RfizetRi hozzBd ®m®s 1z alkiy ¥ 2ol S&lotl @t§i§ siatf e |
saj Stat8dl-:1z d2j mentesen k°teles biztos?2tani ¢g
A Szolgs8ltat:- telefonos ¢(gyf®lszot8mepn&eaed®R
val amint a Szolgsgltat:- ®s az EIRfizeldn k°z©°t

meghat 8rozottak szerint a Szolg8ltat-nak r°gz
®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢(gyf®l szphg8satrh ®skahzRakbfRél ea
hangfel v®telt k ®se ez &6 hetdmedny eht rb ave Ishks&raxkt 8s s all
hi babejelent ®sr e vonat koz- bejelent ®s kiv®te
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiai dej et eam®y ®g @R
Sz8mM2t®wwiggRrm z .

Haa hangfelv®tel2tapotmat mazzmegj €. Bt ®s panasz
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt ®s®
bizony2t ®kok |jegyz®k®t, a 2jre8py8zZz Rk °waylveemi nfte | as
felv®t el ®nek-, hal y®egy PRkt dey ®f el v®t el e az EI Rf
A hangfel v®etelt egyedi azonos?2t-szgmmalRfk elelt |
k ®r ®a j@lengont szerintn- d o n d2j mentesen rendel kez®sr e
hangfelv®tel k®sz2t ®s®vel, megRr z®s ®v el ®s
k°telezett s®g®r RI , tov8bb8 az egyedi azonos?
kezdet ektoart nti 8 jk®ktoezl e s .

Az infor m8ci - s °nrendel kez®si siolgr -It°®s®nayz s
t 8 ®koztat 8§si kotelezetts®g teljes?2t®se keret
bonyol 2t ottt telefonos b@tsel®d glet @zr R®Or i nm®sez 2t €
visszahak®ygaass gol g8l tat - 81t al biztos2tott ¢
tenni az erre vonatkoz- k®relem b6eERre&er@®@y®uzRE
i d Rpoamidamyfel ®t el rendel kez®sre bocs8t 8s8nak mi
A hangfelv®tel m8&sol at 8§t a szolgsg8ltat - k°ote
rendel kez®sr e bocwz8Rireniel RAZ z et Riegyzedktidgnhet Py ®t e
ingyenesen kell iia m8solatot biztos?2tan
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6. 4. 3. Az ¢(gyf®l szol g8l at %t j8n a Fel haszngl
jelent het ©be, szerzRd®st k°thet, m- dos?t hat ®
ir8nti i g®nyt j el enthetn bte§) Gkogzdalh@ag!| tRst Sismsfa
hi babejelent ®st tehet, bejelent ®st tehet ®s p;
644 Az ¢(gyfelek Szolg8ltat- 8ltal v8llalt Kkis
sz¢ks®ges folyamatok | ebowmaylodnitrSts8aak ad dRi g ®1
cgyf®l szol g8l aton megjelenR ¢(gyfelek sz8&8m8t - |
cgyfelek gyor s, pontos kiszol g8l 8sa ®r dek®ben
cgyf®l szol g8l at zkezdatkRjaez a¢goynfnelle ki nmi® | Rbbi K
Szol gs8ltat - t°rekszik arr a, hogy az gy f ®I
kommuni k8ci - j a Ssor 8n az I dRintervall um mi ni
munkat 8r sak f eslek ®sgzy¢olrts ,¢ goywinntto®&z, ® ®rt el mezhet R
6.4.5 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val amint a

k°zz®t ®t el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szeri.
6.45 1. Az EIRfizet R8Intyatlat kae®khal y ®rae Sevady k?©°
.gyf®l szol g8l at8ra 2r8sban (postai Yton felad
vagy szem®lyesen beny¥%jtva) jogosult megt enni
el Rfizet Ri EdRdrizRd@&stmianadden ol yan for m8ban (
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat -

64.5 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl ®si hat - s8g

m8s tt8gt®&korzak a Szolgs8ltat: cgyf®l szol g8l at &1
Szolg8ltat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
a)a t8)j®koztat st az ¢cgyf®l szol g8l at i hel yis
k°zz®teszi, ®s

b) az abban foglat a k r - | a telefonszolg8ltatsg8s ig®nybe\

t 8 ®koztat 8§st ad.

6.45 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?2t ®s®t
is ke¢gld, a Szolgsg8ltat: RKYtelséd eanisagmlEd IRdvV @let |

El ektronikus sz8mla bemutat §si rendszer eset
sz8&8mlalev®l nek. Az EIRfizet Rt

aja sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben va
b)az el ektronikus sz8ml 88banteameRnegeil bkhrbah
t°rt®nNR ut al §ssal

kell ®rtes2teni.

6.45 4 . Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t ®s ®t
ad-d- an nem k°teles sz8mlalevel et k¢l dRni i

gy
kus

teljes2t ®s®re az®rt nincs m-d, mer t az ®rtes
el Rfi zet Rnek t°rt®nR, Szolgsgltat - 8l tal 8nos s
i dRpontj 8§t megel Rzi , a-&Szd|l g8bt atponv8lsaezti g«
figyelemmel-az ®r t es?2t ®s i k°telezett s®g®nek a k°vetl
a) az EIlI RfizetR k°zvetlen ®rtes?t ®s®vel, p O ¢
jell eg®hez i gazod:- m- don,

byel ekt r o nenhkzklsR fl iezve®tl B ®8 Ir taa-meeiglj ed X rhrt e ,e
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c)egy®Db el ektroni Kph sSMSh MMEK)? za®s | bt eBnet es hon
k°zz®t ®t elre utal 8ssal,

daz ®rt elsRftiezneddRRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v
ak al ommal feladott k°zlem&nygl gl B8at - akel éyes :
cgyf®l szol g8l at 8n is hozz8f ®r het Rv® tenni
elamTsorterjeszt ®si szol g8l t aG $A®naark vdoonsazttkSosz§r -d
ide nem ®raveéesia czoma@l Psszet ®t el ®r e, il 1l etwv
vonat koz:- imzd®ste§di ®ssenael Rfi zet Rje sz8m8r a
inform8ci-s csatorn8j8n |l egal 8bb 15 napig, na
a k°z°tti i1idRs8vban k°zz®teszi.

t ai Yat on megkg¢l dott ®rtes?t ®atz &| penkégr
Y4 9g8ys 8k egl | tekinteni, hogy azzal a szolg
tt s®g®Bnekzodlggdetat t stBtbt gB | tta®r8tsisvaelv ®h ¥
tt -@rt ed1te®@kerRatb®®ohyg3t €§®8§i post ai |
i dRpont j8ban az EIRfizetR ®rtes?t ®s¢
kgtl d° g8tt ®&ll ektroni kua k®gz®Es?2 tSMSIi vwaigy
| e

n

N
N

r—Ff—F(‘D
D

nNkez+fazbiEd Ry 2zte§sREi®r t es?2t s ® megt °
az el ek-benvagy MMElse N etv®rl th@mR &rMiSe s 2t ®:
R ®rdekk°r ®ben fenn8ll .- k°©°Frad mBinlye mk eaz
zony?d4 §8Sgoggs8ltat- |l egal 8bb k®t al kal ommal ,
zbes2t ®si k2s®rl et ®t k°vet RSznoalpgo8nl tagy kel IE
®rtes?2t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eg

6.4.55. A 6.454.9c) pontj 8ban meghat 8rozott ®rtes2t ®si
alkal mazhat | a, ha maradand - m-don r°gz2teni t
a)a sz-beli ®rt&Rsituw@omS8sul EVRiEitz, vagy

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektroni kus ®rtes?2t ®s el fogad8s8r -l olelaRz-et e
m- don megkg¢l dt ®k, vagy

c) a postai @l et bent fagl BI Rfi zet Rnek igazol he

A 6454 d pont ban meghat8rozott ®rtes?2t ®si m- dot
sz¢netel ®s®re vonat koz- ®s az CSZF m-dams2t §s &
Nem alkalmazhatjsa 6.4.6.438pont j 8ban meghat 8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgys8t k®pezR szolgs8ltatsg8sra irs88ny
egy®b kapcshleld®rtdévegalk sz8mhordoz8ssad®skapcs
megsz¢nt et ®sekor esed®kes d2zjakat, az el Rfi z
kol ts®gek m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s®nek i de]

6.45 6 . Az EIRfizetR jogai gyakorl 8s8ra nyitva
sZ8m2tani.

Py
N
o _.
A o

@ 7

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:

6. 6. T8) ®kozt astl§ el pesZto®yg®V elat 8sszef ¢ggR j ogyv
kezdem®nyez®s ®nek tlelheitrREI®g ®a Rb ®KRB| tfeetlR ® e s
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jogs8r -1, az el j8r8sra jogosult hat - s8gok,
megnevez®se, (elP@rhdteRe®paisk Smel egp®bt @5 ®r he

6.6.1. A Szolgs8ltatlg&lzatE8 RfkZ22 Rt ®we, (igrytf ®rl rs

az CBEZRF t8)j®koztatja arr-1, hogy
a)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny%jtg8s8val kapcs
szerint tehet. meg a Szol g8l tkain®In 811, | laezt veeg yaez

hat - s8gokngl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
vizsgs8lat eredm®ny®r RI menny.i I dRn bel ¢l ®s mi
c)az el Rfizet Ri szapgsdhtat @8s wniytuld k Ss 8nmdkz Rs e
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez, |

Az a) ®s c¢) pont s2z.ersiznt,imeal8ph@Kkkipeath 6t §20ekahnt ia
6.2. pont tartalmazz

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml&gz8s, Kk:

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8ltat8sok®rt fizete
keret ®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgal
hi baj av?2t ®dhdz k& g cask , kedvezm®nyes felt ®t
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny i g®
haszng8l atra vagy i dRt artamra vbpnaetlkRofzi-z e b E
szez Rd ®s me,gsmin®s éat §sap§g§listzxtnekelrt t @2 € s
al kal mgval e sde2d ®Rakke, s s®? jvag&zI8®&rit vfee ld ®V @ B & e nic
kapcsol at os kel ts®gsz8&m2t§8st, d?j Vi sszat ¢
sz8ml 8z8s m-dj a, rendszerebsdRpgent jpga,sz&imha@dé&n
d?2 |

7. 1. 1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - egyes nem

al kal madnk ®&met. smeelrli@ktlietegyszeri d2zjakat k°teles:s

Az EIRfizetR az el Ritfazse.tnRPk Isezter g &k i a tr Sesnadks@retr

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rfi

A4./ b) s ztartaimezdlt ® lbetka xk °edgyszer dZJakat, a hib

d2jakat ,®sa megszAZR®s e, sz¢neteltet ®s e, m- dos?2

esed®kess® v8l - d2jakat.

Az egyes d2jak4dfhbghpl snBatanmeeda|CBRZIFe t

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®si d?2j ak®s®s, aaz

kieg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatlakoz8si dz2j , az

Szol gsgltat tev®kenys®g®vel Arggli Reij Zée@si vayjy:

szolg8ltatg8st is tartal maznak.

7.1.3. A folyamatose | Rf i zet Ri szolg8ltat8sok dz2jfizet ®s
szerint

a) napt8ri havi el Rfizet ®s eset ®n a t8rgyh- naj
b) naptS8ri negyed®ves el Rfizet ®s eset®n a k°z:
C) napt 8ri f ® ®ves elaRf ivR®®PY eset ®n a har mad
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k |
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esed®kes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d2jfizet ®si gyako
m- dos?2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥%. i dRszakot

7. 1. 4 A Szolgs8gltat: az esed®kes, il letve v
negyed®ves d?2jfizet ®si gyakoris8g eset®n negy
gyakoris8g eset®n pedig a-kapdRPEDPRpDonet RI 8k iz
d2jfizet ®si gy aikparpi?s &ad mapk/s nengyfoertealtPOt t ) sz 8 ml §
Yat ] 8n bocs§t ki az EIRfizetR r®sz®re ®s ame
hat 8ri dRnsbalz, IEIRYtE ele¢ R ki egyenl 2teni. A fiz
sz8mla kelt®tRI sz8§m2tott 13 napt8ri napnsgl.

A Szolgs8ltat - a sz8ml §t post ai Vat on I RET diet Re
ehhez rl,ozz&§OJI§g§ltat- a i28meaBltyepdsteal ektroni l
el ektronikus sz8mla bemut atEBRi i zend@SEo@gA8d®ut @8 n
ebbenazsetbenazERf i zet R r ®sz®r e d2?jkedvezm®nyt adhat

Elektronikus sz8mla bemut &t §8) behedgsrd®seeadt k@

sz8mla®rtes?2?tR elektronikus |l ev®l minRs¢l sz§)
aja sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben, vagy
b)az elektronikus sz8ml S 8ban, amennyi ben | ehet
t°rt ®8R swatla kel l ®rtes2teni.

Ha az EIRfizetR a -88my8mhé&m laapt &r gmérg, 2Wgy €

cgyf®l szol g8l at8nak k°teles halad®ktal anul b e

okb-1 ki8ll?2tott sz8mlam8solat d2jtalan.

Ha b8r mel®wsk hhatz8rnap munkaszg¢gneti napra esi

munkanap.

A Szolg8ltat- a fel nem sz8m2tott va
°]l t s®get az esed®kess®g napjfiit

gy t ®ved«
zdt 5 zfgenk
ni ®sA I¥®nhy®Isttateni 2r 8sbeli fizet ®si

®s el ®vg¢l ®si i dej ® megszak?2tja.

ben az EIRfizetR havi d2jfizet ®st v 8§l
ne®®vefhegyagy f® ®vente) egyidejTleg

sz8ml a megRr z®s e az EIl Rfizet R k°telezett s®g
csekkm8solatot a 4. sz. mel | ®kl et szerinti ad]

Szolg8ltat- az EIRfizetR 8ltal v8lasztott d
8ml aki bocs8t8si gyakoris8gt-I jogosult elt ®:
rt®nt meg8l |l apod8s al,aphjag8 nma, kticbw&bsh8s 8askrbaa rk ea
bruttFt 1°.s0s0zCe.get nem haladja meg.

A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az E
vagy a jogszab8lyban meg8®tl alp®vt elt tt YVratl
tat - az °sszeiga flodfyi-zsezt8®@s 83 B0 mo K?etr &5l §Rhs
ez®srnmel §ehfRsai e®st @ryi |l v8ntart§s8&hban ki
t Rt ®rdeki REPRse8p®kb®habphizet ®se

.6. A Szolgs8ltat- - §8ltal kibocs8tott sz8mla
t ®n R p®nz ¢ gyl teljes?2t ®s napj a az a napt

o N

o x —
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Szolg8ltat-hoz meg®rkeziak Sgh®gsp®azes r ®iszdr ®:

p®nzint ®zeti teljes?2t®s eset®n a Szolggltat -
k®sedel mi kamat felsz8&8m2t8&s8ra abban az esetb:
a sz8mla ©°sezeg@tegnem” fKi®sedel mi kamatfizet ®s
sz8&8ml &§n felt¢intetett fizet ®si hat 8§ri dRt k°ve
mindaddig fenn8ll, am2g az EIRfizetR a sz8mla
k °© tzeeltet s®g akkor is be8ll, ha a k°telezett Kk®s

Az EIRfizet Rt al apt al-an beZ 8§ mled ®sk | ahna8tc8ir-i deRs @
© sszeg-ke®Rseejd&eilgmi kamatfizet®si k°telezetts®g t

Az EIRfizetR fi meta®sSz okl @s8d dealtme aezs eetsRe d ®kes f
hat §ridej ®t k°vetR napt- -1 sz8m2tott 8 nap ut §
el RfizetR fel®.

7.1.7Amennyi ben az el RfizetRi szerzRU®bbsesentor

ki ker ¢l , a Szolgs8ltat - az ezt k°vetR napt | C
sz8m8hoz k®pest i g®nybe vehetR csatorn8k sz8§
EIl Rfi zet Rnek, ki v®ve, ha ekad p&Emttja 182er iAt i 2
szerzRd®s m- dos?2t8st a k2n8lt csatorn8kban bek:
A Szolgs8ltat- az 5.1.4. pont ®s 7. 1. 7. pont
6. 2. 6. pont szeri nteEil Rffiizett®sir ®e-z®ore .t el j es?2t i
A Szolgg8ltat- a t®vesen felsz8m2tott ®s besze
hal ad®ktal anul visszafizetni

A Szolgsgltat - k®sedel mi kamatfizet ®si k°tel ez

napj anap®@asRz °sszeg visszafizet ®s®nek napj a.

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI Rfizet
eset ®n egyar §nt a -mamdenelgdhrat o 8dybs k®s&del nm
azonos.

A Szolg8ltatR PRPegaguEli RaAi mEsi k f®l |l el szemben
®r ve®nyes2teni

7.1.09. A Szolgs8ltat - az EI Rfi zetaR s&letralntt elnj:
sz8molja el, 2gy ha az EIRfi aetfR zleamattt #Iss@s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . Az EI| Rfiiazet R el
EIRfizetR ®rdekk°ri@deRmr elie ket ®tsk evaggtyt td/K Wi zet G
az EIRfizetR r ®sz®re.

Amennyi ben az EIRfizetR nem teljesz2zt] a Szol
k°telezett s®g®t °nk®nt esen, a kP°vetel ®skezel G
valamennyi j8rul ®kos k°lts®g (k¢lonosen: il e

terhelik.

7.1.10. A Szolgsgltat jogosult az EIRfizet Rt R
-a sSzerzRd®s felmond8sa helyebs?t ®hakB®bE az E
ol yan szerzRd®sszegR magatart §sa eset ®n, me |
szerzRd®s felmond8s8ra vagy a szolgs8ltats8sok
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-zl et el Rfi zet Rk elsje§®®denvdey se®gel §38 malsRd

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztos?2t®k/Biztos2t®k fajtsgi:

a) ing-n vagy 1ingatlanon alap?2tott jel z81 og]

ugyancsak az EIRfizetRt terhelik.

b) p®nzbel.i - vad®Kk

A Vagyoni Biztos?2t ®k/ Biztos?t®kk m®rt®k®t a S

hat 8rozza meg a jelen pont szerinti elt®r ®sse

havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az BleRf¢ilz ektGR sezgeyr &vwelmlmond8sr a vagy

k®sedel embe esi k, a Szolgsg8ltat- jogosult az E

ny %j t8s8ra fel h?2vni ®s amely -vad®k ©°9sszege

al apjgyn h- napra vet2tett °9sszeg k®tszeres®vel

Szol gs8ltat jogosult d2jig®ny®t az -vad®kb- |

i dRtartama alatt az -vad®k °sszeegg®iAmehnyibep a mat o

az -vad®k ©°sszeg®bRI a Szolg8ltat- d2jhs8gtral ®

-vad®k ©°sszeg®t a |l evont °sszeggel a |l evons§8s

tizen®t napon bel ¢l kieg®sz2teni.

Amennyiben azE | Rf i zet Ri jogviszony megszTni k, a Szo

cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy ° s s 7

p®nzforgalmi sz8ml 8ra, vagy azt ¢gyf ®Hslzdil.g8I .

7.2. A k¢glonb°zR fi zet ®si m-dokb-1 ad-d-, el R
7.2. 1. Az EIRfizetR az egyedi el Rfi zet Ri sze
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf ®bls zioll IgeStl vae i h @ Iryid 8rheagnh 2 z
b) a Szolgs8ltat- - §8ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel),

cC) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8n | akos:
d) EIRfizetnR rp@nz®mRI®zte%trit &t ut al §8s (8t ut al §si
ut al 8s %Yt j 8n) ,

e) felhatal maz- l ev ®I alapj8n az EIRfizetR p
megb2z8s.

A Szolgs8ltat - 8§81t al ki bocs8totmt: deSleklkan EKR RV

k°telezett s®ge a befizet®s azonos?2t8s8hoz szg¢
vagy hi8nyos teljes?t ®s®bRI eredR k°vet kezm®n

7.2.2. A Szolgsgltat - | ehetsRe@QRate Uii zted ®PStr en a p
El Rfizet Rk d2jkedvezm®nyben r®szes¢l het nek. A
ha az EIRfizetR a d2j at annak esed®kess®g®ig
i dRszak alatt nedafein- dos2tja vagy mo

7.24Az akci -k ®s akci-s d?2jak el ® het Rs®ge

7.241 . A Szolg8ltat-nak jog8ban §II az El Rf i z
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -1

42



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20

K®szg¢l t: 2009.05.29.
A Szolgs8ltat:- jogosult mamr at,° rhto®@nyR ar &sezdw@tzen® ni
rendel kez®seitRI elt®r Ren, az8IEla&If§mres Rs z7r Rs&ZI®

4. sz. mel | ®k | eetl Raizésiemtbien d? jaaktazlonos hel yzet
felt ®t el ek keellt,®r Rleni -srzka®nstl yoz z a. A Szolgs8ltat:
®r dek®ben biztos?tja. A Szolgsgltat:- az akci

8l tal8nos szab8lyainak ®smeagfdelsezl.R nsez d rezkR ce®@s t:
EIRfizetR az akci-ban nem k2?v8§n r®szt venni,
724 2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a) a bel ®p®si d?2 | m®r t ®k ®nek cs°kkent ®se vagy
b) valamely egyszerkiendt?@se,l enged®se vagy cs°Kk
c) val amely szolg8ltatsg8s terjedel m®dnek n°vel
t°rt®nR, hat 8rozott idRre sz-I|- biztos?2t8sa,

d) egy®b eseek) kedvezm®ny(

e) aj8nd®ksorsol §s

flaza)je) pontok k°z¢gl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akct keret ®oben a Szolgs8gltat:- a bel ®p®s ®s a

°sszekapcsol hat j a.

A Szolgsgltat - az akci-ba bevont feldrajzi t el
vevRk sz8§m8t a jelent k&ko®d 84 mwrzrheandja®nek megt al
724 3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolgs8ltat -
keret ®n bel ¢l megk©ot©ott szer zRd®s e fel mond

meghat 8rozni .
724 4 . A Szolg8ltat -z jaokgcois-ubl-tl akzi zISg®ny | Rita aner

szab8lyoknak. A kiz8r8s okai k¢l°n®°sen az, ha
a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tl eg,
meghat 8rozott i dRtartam al att, megl ® R el Rfi ze!
b) az EIRfizetRvel szemben a Szolg8ltat- -nak |
724 5. Val amely akci - keret ®ben megk©ot©ott el R
kedvezm®nyes szer zRd®sk®nt kezel ni, ha ut - - bb
nem felelt vol na me g az akci - s felt®t el ekne
Szol g8ltat -t megt ®vesztette. A Szolgsgltat - e 2
megk©otott el Rf i zet Ri szer zRd®st-neka meded led R e me g
m- dos?2tj8k ®s az EI RivanizmeetgR i a& ed 2ij, k ¢vla°gnyb °hzae tidty e
j°n | ®re, a Szolg8ltat- jogosult a szerzRd®s:
724 6. F® ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakorissgg
rendezett i dRszakon bel ¢l az EI Rfi zet R az i
alacsonyabb mTsorcsomag irg8ny8ba (lefel ®) m- d
el Rfizet Ri szer zRd®s m- dos?t 8s8val seg®mn dejzT]|

EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l °nb°zetet az idRszakb- I |

7.2.4.7.6.AzszCSZthatt @kmarea az akci-k r®szlete
i dRt art am8t , felt®teleit, d2lj@KIltet®sm-ad orsy MjSts@
Szolgs8ltat - koteles e mell ®kl et et az CSZF m- «
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kRei betcRRt-BAlt &34 o®|@1t
I &°HMat Rs8gnak megkg¢l ¢

k°zz®t enni ®s rendel&z2z®
m- dos?t8s hat8l gpah®p®k @

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szabglyali
A k&ntte®r el j 8r Hpontdartadntafd.yait a 6. 3

74Az el Rfi zekRtb®@egmegbaRkR8razRkRS%Sah @mAta®@k ®s ®s

74 1. A Szol g8l teattb®r8lasadt &ii zma ghmadtR8§ rkoz §s 8t ®s
6.2.6, 24.2:.2 . 4. 3. ®s taftalmazza.Az El Rpfoinaet Rtl Rf i zet Ri sze
vonat ko z- NMHH adlamp® k8in rneemgddllectt R k%t b®tr az ar
magat ar ef8keb®k ®nae ks znearpzif Bt ®slszeg®s megszTn®s ®ne
ASzol g8dz ael Rfi zet RIi szerzRd®sekral app@anko=zrh
kot b®rfizet@®skia X6tgflkzatt s@& szerzRd®sszegR |
8§ m2 tnaatpto n3 @xEIIRfli zet Rt megi | Jae tkR® tkbP@&rbf®rz em @Rrstr &
er zRd®s sz e ®R rma kePttabr@tr§ stre-11j eldféjezeRts Bjn@ k o ant- altj g
y<kt°tt el es EISeglkg8htteamtni . k°t el zesg & noevk8 brbe8g haa tk&rt
tala alkalmazott sz8m2t st a t BljRfkiozzeetaR 8sszb&n
het Rv® v8ljon a sz8mAt §8thehYeale®RPpRmMtek®g | tl el
ol g8ltat: - EhBdti R°Kk htelt ®r meg vonatkoz:- ig®ny®nek
Szol g8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®ne
a k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vaglyRfdlzRerteR feigzyetn

O —Q@Q N N

TeErPpTwe o

- v 8agyj a,

b)az el RAdrzzRR®s smegsz T n®s
El Rfizet R r®sz®re egy ©°s
amennyiben a&Sz o | g 8az tHaRf-i zet R s
egy®bk®nt postai Yton fi

e eset®ben a k°tb®rt
zegbent syell le®@V Rk R&ks et
cks®gesbadkba8eahl re
et i me g .

7.4 2. Az EIRfizet Rt az Eht. ®s az el Rfizet Ri
alapj8&8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi

7421 Amennyiben a Szol g8drnt av§ | laazletl§s lPar t88nni daRed jC
k°tb®rt k°teles fizetni, mel ynek °sszege mind

7.42.2 Az 8thelyez®si i g®nybejelent®s Szolgs8lt:
hat 8ri dRk be nem taktit8l@r teslk®®al eas Sfziod gt§nd it ,at n
k®sedel mes nap ut8n az 8thelyez®s d2j 8nak egyl

74 2. 3. A hi bapdsdajbenlacbntil®s s@pdbntl. 4zerinti ®rtes?
hat 8ridR eredm®nyt el en nglittelat el ds eth@n 8ai dRr tee
minden megkezdettk ® s ed e | me s nap ut 8n dzer Pe d B s étd@Rs z an
Szol g8l tat- k°tb®"rt kboatze laels8 bfbiiz evtenti2,t @wseil yanl eakp °

A hiba kijav2t@&shBiviaa kKkiajpzsotl &8s e nyitva 81|
mi nden megkezdet't k®sedel mes nap a%$z®n gél thatba
ket b®rt k°teles faizzatWVvdgidht ®sliyatlp®sszege
-n®gyszerese, h@&b ean haizb ae | kR°fvi eztekt eRzit szol g8l t at §:
szerinti minRs®g roml 8§s8val, vagy mennyi s®g c:
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-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el Rf
A k°tb®r om&glEdto& sz, ks Byielsa veejtelte®sti®salha-pnapj 8§
el RfizetRi szerzRd®s szerint.i havi el Rfi zet ®s

napra vetz2tett ©°9sszeg.

7.4.2.4. A korl 8t o0oz8s megsidjritsétt ®S®n eeks ek @ne cae | kniet sk
megkezdett k®sedel mes nap ut8n a visszakapcso
visszakapcsol §8§sii d2j at nem sz8m2t fel, a k°othb
el Rfi zet Ri ksazpoclsgoSllattabta8ns sl zet endR havi el Rf i
szolg8ltat8s eset®n az el Rre fizetett d2j egy

7.4.2.5. A szolg8ltats8s ny¥ t8sa megkezd®s®ne
°sszegek @8 enddeelnrmes nap ut 8n az 8ltal8nos szer zl
ne®l k¢l i bel ®p ®s i d?2j egy tizen°t°od r ®sze, bel
d2jcsomagra az 8l tal 8nos szerzRd®sil kgkit Gtaevli
el Rfizet ®si d2j, vagy el Rre fizetett szol gs8l
r®sz®nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgs8ltats§s ny %j t 8§sa megkezd®s ®r
Szolg8ltat- a szed®SPrat Hrymy ¥jat d | me chkaeg 8r i dR
el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®i g a 7.4.2.5. |

7.4.3. Az EIRfizetRt a 4ai1.@l ebbnonskesi htr ke
mNRs ®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszng8l : -k v®del
d2jaz8s hiteless®y®rRI sz -adl aj¢gdeg1td.b®( X1 | . 2

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont t .
8A sz8mheaid@az8$z¢net mentes szolg8ltat-vs8lt§8ssa
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§8lyai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8ltatgs vonatkoz§g.

8.1. a telefonszolgg8ltat: -k eset ®betnesa ssza&mloy a

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8ltatsgs vonatkoz§g.

8.2. intenethoz z §8f ®r ®s szolg8ltat - Kk eset ®ben a s
kapcsol at os el j 8r8s reszIl et es szab8lyai,
| e h etesRk ®

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkoz§:
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8. 3. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol atos el
biztos2t- h8l.-zati szerzRd®sekben foglaltak

Az CSZF t8&8rgyydtt ak @mse zvRP naz klog §s8&ban nem ®rtel m

9.9Az el R§¥zgrzRd®Bs i dRt art ama

9. 1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s i dRtartama a fel
hat 8rozott .
9
S
[

. 2. A hats8rozott idRtartam¥“ral RPithett Ri megenrmzR
Rd®s megk®°t ®s ®t megel RzRen f el kel l aj 8§n
rtal m¥“ el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®nek

9. 3. A hat8rozoteigrPeaepdéEbbzedRRA®s ama | egal §bb
ut ol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EIl Rf i :
megk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizetR 8ltali t L
tartalma® s 2ja a szerzRd®s i dRtartama alatt a mi
t jogosult a hat8rozott idRtartamra
tat - iilamen reysielt ébre ni Iblyjhazitaos2RIG@&ZEs t \aa g \e
g¥% d2jfizet®s eset®n a hats8rozatl an
kedvezm®nyt .

0]
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(o]
— = —w

d
| t
g8
i s
et
S

94 . A zolgsgltat - az 8ltala szervezett i dei
i dRt artamng8gy zdbbbvmini m8lis el Rfizet ®si
szol g8ltat8s( a vonat koz- kedvezm®ny i g®n
akci-ban r ®sz VR EI RfizetRre az akci-ban m

5. A @zol gjsol
vezRbb felt®telekkel a szolgs8ltatg8s 1ig®ny
fizetR 8I1tal v8l Il alt k°telezetts®gat§l | al §
t ®t el es kedvezm®ny biztos?2t meghat 8rozot
Rt °t°ott elfizetRi szerzRd®s al apj §

h
0
t

at

0 |t a Szol®bsln ame g hnai tn&reonzkootrti

d
R
I
artamra Kk

szo |lgBdntmzaRB®s i dRtartama alatt jogosul't
2tott el Rfizet RI interf®szhez az al apve

e
I
e
d
6. Az EIRfizetR %gy a hat8rozatl an, mint a h
d
i
® endez ®st csatlakoztatni .

® o
-~ w0m

9.7 . A Szolgsgltat:- a ocgodwlstl tagBesakbat 8toz86 8E
i dRt artam¥%“ el Rfizet Ri szerzRd®s vonatkoz8s8ba
hogy a hat 8rozot't i dRt artam¥% el Rfizet RI sze
meghosszabbodik.

98. Aszog 8§l t at 8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. pont ban f
hat 8rozott iIidRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®s vo
Szolgsgltat - az EI RfizetR k®r ®s ®rzot gz ¢indeRtedrtte
el Rfizet Ri Sszer 21Rg®e | jiedtRt a Gtsazmpameatpe Ig®st aird Rt a
meghosszabbodik
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99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-EIRfizetR fel porsd§ed moneatt8®&n 8 diRav el ,

-azH RfizetR felmond8§sa eset®n az EIRfizetR §I
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat- felmond8§sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f®l 81t algia,t aar tng8ssai kmifa®It is zreernzdRKd?
-a Szolgsgltat - 8l tal az EIRfizet R szer zRd®ss
hat 8ri dRvel

-a Szolgs8ltat - gl tald.i ®s az EIRfizetR d2jtart
i dRvel

-a Szolgsgltat - 8l tal m8ks)i kp sreto | g8t iant- i kkBr red Im
rendk2zvgl i fel mond&8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l it ath-a saz eSrzzoR dy

hiba kijav2t8g§sa@ta&rngRt eaed@mMB®nytelen eltelt ®t
el hg8r2tani

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol gs§glt,hhaz seleRfziRzd
szolgs8ltat$8s VEO R&t ke Rs 8abafme lamro n daglsaB8ttt meQlehd Rna
hi babejelent ®stSzoég®8) tamel yaal apj &ndagkk°r ®be
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat,haaSzzoelrgz8ldtRasts-
el Rfi zet Ri2/2&15.(H:30) RMHBIsendele? 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat,haasSzelr g RId®=s ts

szolg8ltat8st 30 napig nem az e l2R05 @&X) RMHHs z er
rendele? 4 :bakh foglaltak rendel kez®sek al kal maz§gs§gr

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8lthka - Szakg & RUA
el Rfi zet Raiz sEzhetr.z RIA3®s.t A (echm) db@mkteg8sd ®s®hbe ¢t k° z
c) a Szolgsgltat- hal gl 8val/jogut-d n®l k¢l med
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi el Rfi zet Ri szer ’RRd®ebenaz megly
programcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, ®rt ®k n?°
k¢l °n vagy °sszess®g¢kben) Szol g8ltat - 81t al
Szolggltat- a megszTn®s i dRposbhh&n @&eges RziR &:
g) a Szolgs8ltat- szolg8ltatgsi jogosults§gga
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tegey !l al ,r 8hoal - magat art 8§8ssal kotott el Rf
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt a
sz-beli vagy 2r8so0os nyilatkozatt ailf,ejm?zgetaz 22
nyilatkozattal sz¢gntethetik meg a felek.

) ha a szolgs8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a .
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt |l ehet s@
Ny %j t 8sa nneekg ke d®as@®on bel ¢l i I dRpontj 8ban, az
sz8m2tott 90. napon megszTnik.
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910.A hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hats8rozott IidR |l etelt®vel, amennyenben a
8l |l apodt ak meg,
b) a Szhoalgs§liGtgaati-- d n®I k¢ | i megszTin®se eset ®n,
c) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal8la esefl
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfi zet Rig8srat B8Rd®6behe®me gp
programcsomagokat, Pr®mium mTsorokat, ®rt ®kn?°
k¢l °n vagy °sszess®g¢kben) Szol gs8ltat - 81t al
Szol g8ltat a megszTn®b 60dRpappaBtkomegbbRa ROL |
f) a Szvodtl@ﬂnderamyl, vagy egyes sz oslzgpy Igtgd tt ;14 18
jogosults8&ggna megszTn®s®vel,
g) a felek k © °fs';gynegeg1melz®sa®veElh,t. 127. A (4
fel t ®t el | el hogy a rgutal - magatart 8ssal k°t
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatta
sz-beli vagy 2r8sos nyil at koszzaetrtzaRd ®sm? gkiazej %
nyil atkozattal sz¢gntethetik meg a felek
h) a Szolg8ltat- -er82R&A®S s Risgl@ame rEhRdti eed (R®Os z
-a Szolgs8ltat:- 8ltal az EIRfize8mRap zleatzRdi®RsRKRwzes
-a SZdadlagsd& 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtartoz8sa
-a Szolg8ltat- - 8I1tal m&ks)i kp srezto | Bt iamt- i kY red Im
fel mond§8s
i) az EI Rfizet R efrlztRad ®@s s&tsk gal® sBeznodh8gss | et saett -® ns z
-az EIRfizetR 8l tali ®s a Szol, h&l taatSz od geSrlz A
kijav2t8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt e
el hgr2tani

-az EI Rfi zetoR g8llttaltic- ®&®xz ea zRd ®shsaaz g®IsRTf ind eatt Rl
vonat kozBlsRgfhiaznetaRz a f el mond8s8t megel RzR 90 n

amely aYappg8htat- val.-s, ®rdekk®°r ®be tartoz-

-El RftiRz 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szheaZRd@EsrzageE
el Rfi zet Ri2/2G5.MHIBE)RuHsréndelee 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EIRfizetR 8l tali ®s a SzoKZxgwdltiat,fheadSzeir d R ®= ts

szolgs8ltat8st 30 napig nem az e l2R05 @S80.)RMHHE zer
rendele? 4 :bakh foglaltak rendel kez®sek al kal maz§gs§gr
-az EIRfizetR 81t ad®s sRese ga® sz onj hgast | t$ia d fl- agdSimeardfSRs z -

S z er zaRed @shtt . 132. A (éhm)dmekezd®s®be ¢t k°zR

j) az EIRfizetR vagy a Szolg8ltat- 8ltali reni
-EIl Rfi zet R felmond8sa eset®n 8 napos felmond§8s
-azBH Rfeit R fel mond8§sa eset®n az EIRfizetR 8Iltal
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
ky a a szolg8ltat§gs ny %j t 8s8nak megkezd®se a
®rek k°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehet s®g e
ny%j t 8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpor
sz8m2tott 90 napon megszTnik.
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911. A hat8rozottsziedrRztFadd®@sangds md Rfdtz&@nt Raot t i d
szerzRd®s megszTn®s ®t megel RzRen a Szolg§lt
mel | ®k |l et ®b e n, sz8ml al ev®I hi 8ny8ban 2r 8sban,
elektroni kwszt#wtan a8§jh@t 8§rozott idejT Azer zRc
Szolg8ltat- k°teles a hatgrozott idejT el Rfize
de Il egfeljebb 60 napB®fi ket Bbbanrz ®&mht es 21t3edni
foglalAakel ¢k a hat8rozott i1 dRtartam% el Rfizet
a hat 8rozott I dRt artam¥%b el RfizetRI szer zRd®:s
szerzRd®ses felt®teleirRI, ametlgresathbam @adRt
l ehet. A felek a hat8rozott idejT szerzRd®s
megk®t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyil a
szer zRd®s m- dos?t 8ssal d°nthetnek.

9. 12. rdAz dutatt §i defjell Mmzred ZR&¥r®s a Szol g&§ltat- az al

9.12. 1. A Szolgsgltat: az el Rfi zet Ri szer zRdR®G
legfeliebb 8 napd | mond8si feamdnid@Real mondhatja fel, h
a) az Ek®fgkpdoRzaa vagy vesz®lyezteti a Szol
mTke d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss

figyelmeztetR ®rtes?t®stRI sz8&8m2tott 3 napon |
b) az EI Rfi zzem@®Nn yeae kjreg ki°i weyteKemezt et R ®rt es?2t ®s

Szol g8ltat sz8m8ra, hogy a bejelentett, vagy
®s el h8r 2t 8§s8hoz szcks®ges helysz2ni ellenRrz
c) az EIRfiizzetRR @szobkbgRFftat8st a Szolgs8ltat -
®rtes?2t ®s ®t k°vetRen i s a Szolg8ltat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, agy

d) az EIRfizetR a zol g8ltat8st t°e°rv®nybe ¢tk
e) az EIRfi zet R a jogk°vetkezm®nyekre figyel
vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt misorjelet jogosulatlanul dek-dolja.
9.12. 2. A zo0dIlgRflit aet Ria szer zRd®s't 30 napos
fel mond8ssal mondhat ja fel, amennyi ben az EIR
figyelmeztetR el sR ®rtes?2t®s el k¢l d®s ®t | egal
k° Retn, annak k®zbes?t ®s®t RI vagy k®zbes2tett]
bel ¢l sem egyenl 2tette ki

Nem jogosult a Szolg8ltat:- felmondani a szer z|
a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladpdRmegsaergktk
il

| et ve havi el Rf i zet @s8 | dmaj g ahsia8bnby 8hbaavni veal gRyf i1
10.000 FHot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®
vagy a joggrmajebbsuglt8&§ m8§s szervezethez Kk®rel
EIRfizetR a szolg8ltats8s ig®nybev®tele ut §n

tov8bhbi d?2jakat folyamatosan megfizeti,

c) az El Rfi zet R d?2j fsioddleatk®s®r tket?d |®sz emet gstRPgrett ® r
k®zbes?2t ®s ®t R vagy k®zbes?2tettnek minRs¢l ®si
®s azt a Szolg§ t at fel® hitelt ®&rdeml R m-dol
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9 12. 3. A -Sszomg8il katszol g8kttael esk®fr el mdneani
szer zRd®st , ha a Szolgs8ltat- el ektroni kus hz2r

d2jat m8sik szolgg8ltat- helyett szedi be, ®s
a)a9.1121a) vagy 9.1.12.2. pontbanmtfoglalt felt®
b) a harmadi k szolgsgltat- nem jogosult vagy
megsz¢gnt et ®s ®r e .

9.12.4. Amennyi ben -ea SvzaoglygeSalzt @S 2FEaye dCiSZeéFl Rf i z e
i s kiterjedRen egyol dal Yan il Bbs2ef R ®38nmBr
rendel kez®seket tartal maz, az EIRfizetR az
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel adREBRf amést Bl Rf haeBROzetzer z
ha az el RfizetRI szer zRd®st a hats8rozott I d Rt
° e meg, ®s a m-dos?2t8s a kapott kedvezm
k egdtve m®ny e k ®s az EIRfizetR fel mond|]j
®st , a Szolgs8ltat - az EI Rfi zet Rt RI n e
ra esR kedvezm®ny °sszeg®t. Ebben az e
et , a Szolgs8ltat: - sapnpl ggPRPnNngb8svehjtt Skse dn
8 s i dR |l ej 8rt8ig jogosult felsz8&8m2tani
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9. 13. Amennyi ben az EIRfizet R az el Rfizet RIi ,
Szol g8ltat- - a§l8tndlat k%4 a®tj 8&tnt hat 8rozott i dRt ar
kedvezm®nyek figyel embev®t el ®v el ketotte me g
i g®nybe, amel yet a Szolgs8ltat- az aj8nlatban
meghat EPoberbEZR szerzRd®ses idRtartamhoz k©°t©ot
EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el
a) amennyiben az EIRfizetR az el RfizetRi szer.
b) amennylen a Szol g&ét avagwpzradafLaRBEZhgyedi el Rfizet
terjedRen egyol dal %Yan m- dos?2tja ®s a m- ©
ndel kez®seket nem tartalmaz ®s a m-dos?t 8§s
iRfFetR a szerzRd®st felmondja, vagy
amennyiben az el RfizetRi zezrPRARI®EEgASSZOk
2.1.a)c) vagy 912.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
amennyi ben az EIRfizet RRhzalg®asygphgabbt tszin
r{4{nMRal®s 2t §st kezdem®nyez, vagy
amennyi ben az EIRfizetR a s
ol gsgltat - nem ny%¥jtja az i g
| - zatt al nem rendel kezi k, va
s
d

ocom- ~x

vv(mN\./Nvl—\\./—(D—-
@D

at 8s 8§t
t szol g

amennyi ben az EIRfizetR a
amennyi ben az EIRfizetR ®t
fenti esetek b8r mel yfiikek&neRk ab t zetse kkoerd v
pott kedvezm®nyek ©°sszeg®nek a erzRd®s me
gszTn®s®ig t°rt®nNR, egy°®°sszegl visszafizet ®:

| t at 8s szg¢|
®be tartoz
e

I X>Q T UNHODO VO

®

e p t szerinti 8htalKBabmaszamadsSkyoamabib
k1l et i), vagy a Szolgs8gltat - 81t al me g hi
[ el Iz

on
e (
R f etRIi szerzRd®s felt®telei ezen 8§
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A jelen pont rendelkhez®@®b8bbneeamsat Eebenzhat -
a)aSszol g8ltat- a hiba kijav2t8&8s8ra nyitva 8II
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EgBERtaztésRvandekompnBd8b&h @z
t°bb 1M@i mMti babejelent ®sZZot g8ttt atameV gl ad apPedelal
hg§r2tott el,

c)aSzol g8l tat- - az e22®6.i(L30)NMHHemeld® Z Rd As( 4% bekez
ct k®zRen m-dosz?2tja,

dda mTsorterjeszti®xziol g8ok @8l t atz§ =tl Ry Zet Ri Sze
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?tja,

e)aSzol g8l tat - a szolgs8ltatsg§st 30 napig nem az
2/2015. (IN.30.) NMHH rendele2 4 -b ah fogl al s ak alkhalem&zg®Enak Vv
®s mee )y m@mJdnt ok mi atti EIRfizetR 8ltaldi f el mo
szerzRd®s a felmond:- nyilatkozat Szolg8ltat- - h

10. Adatkezel ®s, adatbi ztons§8g

10.1. Aszol g8l tat - 8l t al kezelt adatok fajtsgi,

i dRt art ama
10.1.1A Szolgs8ltat- §8ltal nyilv8ntartott, az EIR
r®sz|l et es felhaszn8l 8§8si ®s Smyidax.8nmeerihti®&il e tse

Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi tartal mazza.

10. 2. Az el RfizetR t8) ®oztat8sa az adatbi ztoc

kapcsolatos jogair-|I ®s k°telezetts®geirRI
10. 2. 1. A Szolg8ltat: - |lazss8latdaltaoknyi | va&ntklrRfo
keteles az EIRfizetR saj8t adatair-| felvil 8§8g:i
Amennyi ben az EI RfizetR a Szol gsg8ltat - 8l t al
Szol ggltat - fel® nem jelenti hea,m8vigy aazSzBI B
ment es¢l az adatok kezel ®s®vel kapcsolatos k?©°:
10.2.2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
il l etve azut 8n annyi i deilg zat8r kli Bpt2jte,t t a@e @
dokument 81 8sa sz¢ks®gess® teszi, i1l etve az
tov8bbsg az el Rfi zet Ri szol g8ltatg8sok i g®nybe
kapcsolatos jogai a&s k°telezetts®gei fenns8lln
10. 2. 3. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR adatkezel G
kiz8r-lag erre jogszab8lyban felhatal mazott s
10.2.4. A Szolgs8ltat- -t k¢l°on jegskdbh@legaktals®
Az adatv®del mi ®s titoktart 8si k°telezetts®g

egyar8nt terhelik.

11. Az el RfizetR Jjogszab8lyban meghat8rozott
m- dos?t 8§s8nak§navki smzajvaing es & e?P n®senhadl8Rfii
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n®vjegyz®kre, a forgal mi adat okon k2veli

®rt ®kn°vel't szol g8letlaetk& srookn i knuys¥aj $shZ2eri&kg®dzl |t @st &
®rt ®kesfz2|®est®rzer z®s cs®&IlejnBRa -yle s kt Lardt AGRGRR ree ,e s
sz8ml amel | ®k1 eti, g ®n2yV PBsSIR@® £z | edvaeSZd BIsRU DIt & s zK °§=)
szol g8kegag®nirael Rfi zet Ri minRg®gre vonat koz:-

11.1. Akis®s k°z®pvS8Il |l al koz8sok ta&s eekloRf i2zre§sRaelsiz en

k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- szal
A Szolgsg8ltat - a k®r ®st akkor teljeszzti, ha a
mi nRs ¢ | ezl et e Rft ee®PRpeks®®s kKarzc@®asg2vyl \

szolgs8ltatg8st.
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti n
m- dos?2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfe

11. 2. A tzeeem®RIsyz eE leRBf iszet Rnek vagy a 11. 1. poni
®s k°z®pvs8ll alkoz8snak a szerzRd®s k°t ®skor

szolg8ltat8st egy®ni el RfizetRk®nt vaqqiy nem e
Amennyi ben az l g®ny |l R ol yan programcsomagot
mel yben | evR b8rmely csatorna vonatkoz8s8ban
t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr e, Yogy a s z®Irtz®RId ®e g yniedre j
m- dos2tott programcsomag ir 8nt. i g®nyre vonat
Az el Rfizet RI mi nRs®g m-dos?2t8§s8ra egyebekben
11. 3. Az EIRfizetR jogosul't atBeer 21Rd®aat knep

el ektroni kus ®rtes?2t ®s (el ektroni kus dokumen
®rtes2t®s) elfogadgss&r - |.

Az EIRfizetR az elektronikus ®rt @341t @bare!| f o0 g
foglaltak szerint jogosutl m- dos 2t ani .

114Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®se
et s-zveargzy® sp,i atcKju®@kaa z8tsa t 8sa,l a

ali kozvetlen ¢zl
rekl 8mt ev®kenys®g al &kpwdt8R afiel- tl®tsel-di-r RI0O 0Bs. €&
tov8bbiakb8nakGhat §1 ga &l 8§ nem tartoz- k°zvet
szerinti rekl8&8mnak nem minRs¢Il R t8§8j®koztat s
Az EI Rfi zet Rerai njteil emyipontkozat 8t 2r 88sban jogo
m-dos2t8st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8 |

11. 5. A Szolgsgltat- az EIRfizetRnek az el ekt
szab8lyair - -IX.6zNMHH reld R 601 (tov8bbhakdhwnbalEBE®s
megtettnyih t kozat ait @z eEhtht ®&3 v®®ngFezsmek ®s megado

12. Az el Rfimz adltoRi2 t Bsgmnalkd ®s G®rse ki ed s ekttt eeil e i
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kKertdam®nygdzatt szerzRd®sm-dos2t§8s
ga az egyol dal % szer zRd®s m- do s ?
§s8nak m- dj a, az egyoldal %4 szel
megill etR jogok,

12. 1.
9

— =0 >
N O C

S
]j o I
t 8] y4
e e

R

1211A Szolg8ltat - az el Rfel z&st Raz sgeyagRid®s |t Rfaizz
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egyol
) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy §8I
eket kez®se eseit ®me nanzyziable n hjooggys zab 8l y vagy e
onat koz- szab8ly m8askm®ndonetmssr emam| &eed i®nye
elt®t eleinek | ®nyeges m-dos?t8s8§t,

) jogszal{®&Ijyvj8d g sozza8s8d ,y Hhatt &llywydhsal Pp @swagyab gl y

at -s8gi d°nt®s indokol j a,

) a k°r ¢l mdnyekben bek©®vetkezett, a szerzRd
8l toz8s indokol | a,

) a mTsorterjeszt ®si szol g8ltat$§s k eetkezdtt®b e n

8l toz8s indokolj a

) az el Rfizet Ri szer zRd®s, il letve a szol gsgl
| Rfizet R sz8m8ra el.Rny°®s m-don v8ltoznak meg

OO0 <O<OSTUTO*TOTOTOD

) pbenh Baglraht felzC&7ES bnbeika kmi nniE
a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
®re ir8nyul - egy®b m-dos2t §s,
k felt®teleit, ®s agmreellya za8 sg§z A
t Rs®g n°vel ®s®re ir8nyul,
hgl .- zat mTszaki par am®t er ei n¢
g nybev®teli felt®
0z k®pest a szol
de®rtve a mTszak.!
l t et ®si, mTk°d®s
a Szolg8ltat
el t ®t el ekke|
ely Kk°r ¢l m®ny
terje:
®s sz

szol at 8s ig®
R® s bse n 'l altakh

mTszaki oKk me g v oznak,
-gazdas8gi (k¢l°n®°sen az ¢z
vEt o0z §8sa, amelyek k°vetkez
z k®pest megv§glt

|
§1 t
v §
§1t

o

—~+ O

[
me
®ben
zott
at - n k2vgl g1 | b&r m
v misortulajdonosnak
, az ad- kban, k°zter
eskedel mi kel ts
at - gazdas§8gi
ny %j t 8s8nak

It at - ( Yaj szol g8

y
e
dm®nyezi Rd®s felt®teleinek
t
n
y

S5

h
I
e a
§

— o

z

®t el ei t , mi n ®gi c®l ®rt ®keket,
dazon m-dos?2t §s, amely az EIRfizetR 8Ital
val amesl yt erkeinndteeltk@ebze®n az EI|I Rfi zet Rre n®zve
a m®diaszol g8ltat: - val fennsgl | - vagy m8s s
Rfizet Ri i g®nyek, a jelszolgs8ltat8s k°r ¢l me@
t@v el (|de ®rtve az EIRfi zemiMRs®g®nh Be k eRr t (
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K®sz¢l t: 200
°sszevet ®s ®t I S) a programvsglaszt ®k, a
programcsomagok sz8ma, °ssze8ll2t8sa m-do

2016. 1:
el te: 20
9.05.29.
prog
sul .
A 12.1.1. a) poRneyg evo nmt #og8s8bnak | mi nRs ¢ | k ¢
i g®nybev®tel ®Agly kel PPPeka@irae szol g8l tatgsra v
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminRses®@s ® &k ®fy ©

vonat k ozt aWd8rht mi nRs ¢ | ugyanakkor | ®nyeges m-
vonatkoz- nem alapvetR d?jszab8sra vonatkoz- -
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a Kor ¢l ma
mi nRs ¢l het nek a korkr ®tel engygdit elkd8nmr ¢ lbre®RRwet k
szol g8ltat8si k°r ¢l mdnyekre is kihat - v8Iltozs§
el Rre nem voltadlamli t hatz- mkci - kra vonatkoz- CS
12.1.4A1211d)pont @&bzaopljgs88nl t at - az el RfizetRi szerzl
al 8bbi felt®telekkel jogosult:

ayaz 8ltal8nos szer zRd®si felt®teleiben ®s int

Eret®s P
t a k2n8§
Ottt szer

felt¢gntette az adott csattBpoatpg8er ®@pe
b)az adott m®di aszol g8ltat8s kiv®etel ®
adatok vagy a m®diaszolgs8ltat- -val k©°t

12.15ASz o0l g8l t at - nemtjtogoaosRkulet ka&lRlR.& posthpitlemecy Rd ®s t
pont j8ra hivatkozva wegyol dal Ya-nvam-ydoisl?2lteatn®Kk, f i
k°t elegzdt t23 el R, =zaoled Intekt .al anya a S

12.1.6. A hat8rozatl ah®s akRrtee ki°nnt°att®bed Rfa z el R
cpont j a, i 112.8.1 ypontsaze rCiSIZtFi eset nek mi nRsazl k¢l ©
el RfizetRi szerzRd®s mepgkeke@®d®@key am®Fre aeBzb

szem®l hylell - fener zRd®ses kapcsolat8b-1 ered ®s
A hat8rozatlan i dRre k°t°tt el RfizetRi szer zR
8rsz2nvonal emel ked®se eset®n a fghboegygRri t at §s
m- dos?2t 8§s8r a. E felt®tel bek°®vet kez®sea eset ®

pont jiSlblaent,vel2araEz8Foan foglaltak szerint jogo
egyol dal Yaan m-dos?2tani ?2pvght ozhogm®retz®@le esemtk
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikai
me®r t ®k ®t .

12.1.7. A Szolg8ltat- 8ltali egyoldalYs szer zR
Szoltg8§l aa6.4.5. 3. pont szerint.i m- don minden
|l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2teni kotele
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-1.- 't 8]
Asol g8l tat - nem k°teles a fent.i ®rtes?t ®si h ¢
ami kor az CSZF m-dos2t8&8sa %W szolg8ltat§8s bev
m8r ny%¥ tott szolg8ltat8sokr akevtonmdrk o®r i rgtlit,al
m- dos?2t 8ssal kiz8r-lag valamely el RfizetRi d?2]
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Az ¢(gyf®l szolg8§latok c¢c2m®nek, telefonsz8m8nak
Szolg8ltat-t nem terhelik a jogszabdgdgygdbtadis §tea.
kapcsol -d- k°telezetts®gek, azonban a Szol gs§gl
az internetes honlapj8n k°teles t8) ®koztat §8st

Az CSZF 6. sz. mell ®klete (akci-k) m-dos2t &sa
CSZF m-dos2t&8s8ra vonatkoz- §8ltal&8nos szab8ly
tov&8bhbh8EI Rfi zet Rk -@&r tne sd?ots®@st &ts nhealt ISR zyvbea | ®p ®s ®t
h2rk°zl ®s i hat - s8gnak megkg¢l deni

12.1.8 Amenhyabenaéa S8dRg8.1. pontban-megjel
12.1. 3 pontdols?2aljap) B35 a m-dos?t8s az EI Rfize
tartal maz, az EIRfizetR a 12.1. 7. pont szer.
jogk°vet kezm®nyek n®I kgl jogosult fel mondani
EIRfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®st Il yen eset
hogy a szolg8ltat§8st meghat 8anzet Rf i d&®t Rir t a me
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyel embev®t el ®v el
kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi ben a m- do:
EI Rfizet R felmondja az ¢l| RfaizzeBIRRT i zzed rRza lRd ®srt €,
szerzRd®s felmondg8§s8t k°vetR idRszakra esR ke:
12.1.9. Amennyi ben a Szolg8ltat a 12.1. 8. |
szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti
Amemyi ben az EIRfizetRsaomgg8bstatsgEss@Arttetzteé m@Be n
bel ¢I a Szolg8ltat-n8l kifog8ssal vagy ®szrev
®s a Szolg8ltat:- Db2r-s8ghoz Fwoa diurl&mtt. az el Rf |
A Szolgsgltat - keteles az EIRfizetR figyel m®t
t ®t eli jog8ra, valamint annak jogk°vetkezm®ny:
12.1.10ASz o0l g8l tat - a hat8rozott i dRr koanatt el R
alapvetR d2jszab§gs (rendszeres j ak, k¢l ©no

e
d2

szer zRd®s i dRt art ama, megsz¢gnt et ®s ®nek jogkp?®

k°vetel mdPnyek c®l ®rt ®ke tekintet®benAm(2pshbela

b), illetve e) pont j 8ban foglaltak indokolj 8k. A hat §

egyebekben az8bBht . fogBAaAlt Arendel kez®sek, fe
egyol dal Yan. 5

A hat8rozott idejiT8atRfizeeaRatareg8szsRdP® nem m-
12. 2. Az el RfizetR §8Ital kezdem®nyezett szer

teljes2t®s®nek hats8rideje

1221. Az EIRfizetR 8t2r8s c¢c2m®n k®r heti a Szol
m- db§3ak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m-dos?2t §
jogc?2men t°rt®nNR jogut - -dl 8s k°vetkezt ®ben v§8II
Az 8t 2r §s i r8&nti k®relem akkor mi nRs ¢ | al ak
tartalmazza:
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-a jJogeedIRFd zet R ®s jogut -d EIRfizetR 8§l tal
k®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t 2r 8s al2a®jsg ud k 8nak!l gigilt- e |
dokumentummalv a | - il gazol 8§s 8t (pl . szerzRd®ssel, b
dokumentummal).

Ct2ri@asrSazol gg8ltat - el t ®rcks arky ial babtakno zaazt ae sheit8bneyn§ b
megl ®v R esotzIS8sde sa df2ejlteakr tval amel yi ke illetve
rendezi . Az 8t?2r8s i1 dRpontj8t az 8t2r8st k®rHF
felt®tellel, hogy az 8tz2r 8si k ®r el mean. Eegal 8t
rendel kez®s ekt RI a Szolgs8ltat - az EIRfizetR k
|l ehet Rv® teszi.

Az 8t 2r8s teljes?2t®s®nekSzolhg8rt atej eSheanl | méd@h:
tartal mi k°vet el8m®&my8eskin ekk®r neel gefre IbeelBR k e z ®s ®t R
ASzol g&iH Bf i zet R° Kk ®F ®s ®aer 8|t al8d twBla8dal2tr Ssatt &1
bel ¢l az 8t2r8st tel|esEtRfniiz,etvRatg y®ratze s§2tt2ern8is.
Amennyiben a szogl t at - agsS Aerrvr§gdtal a4z hat §ri dRn bel ¢l
k°t el ea7.4f gortt szérinti

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolg8ltat- az al aki ® <
sz¢ks®g szerinti mpgWsPkk@®tekkml beay % 868t ot t
k°teles teljes2teni.

Ha az 8t2r8s sor8&8n a r®gi ®s % EIRfizet Rk el

az 8t2r8s idRpontj8t- -1 az % EIRé¢i Rt Reae®siazd
kell megfizetnie. Amennyi ben az EI Rfizet R e
programcsomag vonat koz8s8ban i g®nyl i, mel ybe
Szol ggltat - nem jogosult gzt ®srne,elRJy zat Rkef e
nem j°n | ®tr e, vagy az EIRfizetR 8Iltal egyid
vonatkoz- m-dos2tott tartalommal j°n | ®tre.
Az EIRfizetR az el RfizetRi hozz§&8f ® ®sg§s pioni s k
a r®gi ®s W EIRfizetR 8ltal a hat8lyos CSZF
8t 2r8skor kell rendezni.

Az 8t 2r48 s sdz2.j tatalrhakzza.k | et
ASzol g8l tat - - EBRTIingkan &ksette®@ e zéhie tfii.beetl ®p&rsa d

A jelen pontban 2rtak nem alkal mazhat - k, ha
pont helye is megv8ltozik (8thelyez®s).

12.2.2. Az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont tulajdono
Szol g8l ted tR-fti -:zlet &z hozz8f ®r ®s i pont hel y®nek
szolg8ltats8si ter¢let®n bel ¢1 ha egyidej Tl eg
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Az 8t hel yez®s I r8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ |

szemporty - | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal al 82rt egy¢ttes nyilatkoza

-az |1 g®nyl R/ EI RfizetR, val amint az Y hozz§8f®

szerzRd®s megk®°t ®shez sz¢iks®gesek, ®s

-melkll®t k®nt az 8thelyez®s alapj8ul szolgs8l - - t

dokument ummal val - igazol §s8t.

ASzol gsg8ltat - a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny s

bel ¢ ve®gzi el a®ridgR®pehebizess®PhesRy®ges g8l a

2r 8§sban IgR@ntyelsRtt iararz- 1, hogy

a)az 8thelyez®si i g®nybe(CsFrEmmeRshat 8hato&mpadRba e n

|l egfeljebb azonban az i1 g®ny be ®EKRfziGzseRBitR k&I vtee

8t hel yez ®si i g®nyben megjel°lt H®IRBHit,atddoke

be®r k ez ®s ®0Raportsezl §¢m2it oitdRpont ban teljes?2ti,
b)az el Rfizet RIi hozz8f ®r ®s i pont 8)tpdneszeyirdiz ®s ®t

hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8§t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj8&8t, amely nem halalddat Pat Meapgst2ag& mBt ditetd
c)az 8t helyez®si i g®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §n-
daz 8thel yeax ®b3j tiagr&noyz28sr - | sz |- felsz-12t8s

hat 8ri dR eltelt ®d?2 jkto arretttdRza8Iswat ssmieatg A®k e s

Azayb)pont ban f ogellaRftiazketd&rs eth®nz z §f ®r ®s i pont me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2tc(
i dRsz@&krlgg8d t at - d?2j fnerm t8Islia pk2°tthea te zreetgt.s ®g e t
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes®8t ®hg &lzt adt-h e lytea |®i;
i r 8nyantde-gkh®ntt8r ozott hat 8r iSARkgBétaem kakb®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha aheByez®sre az eredeti elRfizetRi hozz§f®r
nem ker¢lazs@®&it hevayggeg ®si i g®nyta nSswlagsultthasth-¢j RS
el Rfi zet Ri szeir a RHEP®®p Zatz® sk | iRef I3REz3eIsR- 2l r 8sszb-ell -i ®r
megszTinik azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szemp
EIRfizetR 8ltali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelye®®st polny am§
ki ®p2t ®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelyez®si d
pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®si d3%37 fi ze
me | | Gkdimazza.

1223. AzBERfi zet R az ig®nybe venni k2vsgnt szol g§gl
®vente egy al kal-&kmma&®lvem- chans ktolrataj aSzol g8l t at -
programcsomagot ®s/vagegl aninga®netl ROERDODIRF G| td& § -
a) a Szolgs8ltat - egyoldal ¥« szer zRd®s m- dos?2t §s
i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm- dos?tS8s

57



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20
K®sz¢l t: 2009.05. 29.

z 2r 8s barer zbRedj®slne ndtois,?
ej Tleg

g8§ltatsg§si szintT mTsor
®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napjsgt |
(pr ®mi um) csatorna meggeaddbe®P®e 8AaE
2 munkanapon bel ¢
(pr®&mium) csatorna |l emond8sa eset ®n
napj 8t - |

Szolgs8ltat - ho
| ®p ®s ®v e | egyi d
I
e

— —

csomag m8s szo
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Py
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at - az EIRfizetR k®r ®s®re - vkgy eV ®b ¢
el t ® R m-dos?2t 8§si i g®nyt is el fogat
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fizetR 81t al i n

R d venyozott saer LBIZ&s m-
R rendelkse@usea hmi -

n I f
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&

t
§1|mys§b:a§nsi i g®nydolséijt &lser
n l ej 8rt ®s nem vitat:

o —N
—wnwao~

] 8 nem 8§ e
I at az egyedi eIRflzetRl Szés5z2zRd®s
ghat 8rozott d?2jBkRti 7etgRsel t s ®e miPa 1y ¢

3> 0 >
(9]

edi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az El R
ra a k°vetkezR esetekben keftagl het S
R rendsbthea®meSdbis §mgy®yanbej el ent ®s ek
an nem 8l fenn | ej8rt ®s nem vitat:

ye eset®n valamely
e, hogy bejelent ®s
e . A Szolgs8ltat - a
arts8si reng®gere |
R kezdRdRen a m-

Az EI RfizetR
mizRe®g Pt
15 nappal me g
ha azt nyi
hat 8l yba | ®p
.
az EI Rfi zet R el Rfi zet Ri mi nRs ®g ®
ban ig®nyl i, me | y&sedb alne vaR  Dz8a I nged Iyt
l eti el RfizetRk fel® t°rt®nR ®rt ®Kk
g8l t al egyidej Tleg m-dos2tott prc
j°n | ®tre.
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12242 AzBRfi zet R i g®nye eset®n valamely k°vetkez
fizet ®si m- dot, felt®ve, hogy bejelent ®s ®t ar
megtette. A Szolgs8ltat - az EI Rf i zalbaR haka®r ®s ®r
ilv8ntart8si rendszere |l ehetRvV® teszi.

|l y-sz8ml 8§s fizet ®si m-dra t°rt®nNR m-dos?2t §:
I

j es2t ®s ®v el kapcsolatban a bank megnevez®s:

D o

n
F
t
A Szol gé&dl?tjateeszad®s az EIl RfizetR nyilatkoza
megk2s®r el ni a m- d052t§s hat 8l yba | ®p ®s ®t R K
banki el utaszt §s megb?2z8§8s hi 8nya vagy hib§8s
eredn®nyre, ai8zolEgRIftiatet R efyi defgat ®rhets2 a®m®d

zet ®si m- dhoz. Ha a d?2jbeszed®s folyamat os
8t 8l 1 8s sor8&8n kimarad8s t°rt ®mMmi ks,i kaer 830 Ipg@®RHlztf

f
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sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.
12.3. A szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sf el mond§s

1231Az el Rfizet Ri s&letrazlRd ®se | Snzboml dgs88sl & moatRd ® sl €7 &g G
el Rfi zet ®si d2j nem f i zieménBlehet keweisebl mint 60hapl mond 8§ s

1232 A Szol g8ltat - az el Rfizet RI szer zRd®s meg
napos Vebror@hatjadeR ha

a) az EIlI Rfizet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt ¢
mTk°d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyelmeztetR ®rtes?t ®s n&®lmegsz8&mM2tott 3 napon |
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyeln

Szol gs8ltat - Ssz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy
®s el h8r2t8s8hoz sz¢ksleg®ge hzd ,yszaqy el l enRr z
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8ltat§8st

®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8ltat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetRba gtrta&aPg®lI maddgst vagyvem®yokra h
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel

vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt mTsomnmjnalletdejkogmd ylaat |

12.3.3 A Szolgs§gltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't
amennyi ben az EIRfizetR az esed®kes dzj at a |
el k¢l d®s ®t |l egal 8bb 15 nappg&lrt ®?tv@tt R k °’N8estoRle
k®zbes?2t ®s ®t R vagy k®zbes2tettnek mi NnRs ¢l ®s
egyenl 2tette ki.

Nem jogosult a Szolg8ltat:- felmondani a szer z|
a) 10.000; Ft-n § | nem magasabb hava ee&fdjRoiget®sszade rmre
meg az EI Rfi z e t8h alka vme gefleR feil zRe t°®&ssiz edg?ejt ,

b)havi el Rfizet ®si d2-pn8hi 3ag&babb vagyi A&l RDIDz d
d2jtartoz8s ©°sszl®.0g08Hot,eagy hal adj a meg a

haaz Et®fR a d2jtartoz§s ©°sszze®ssez e®radoegigfite nv i t
el r 81 8§s8ra hHezgok®F &l meteamet yeREt entStsoe B Rpan
Szol gfletlat®vte,, hogy az @l Raf iszzea |RghSal vt Raie afles® @ kga®sno t
d2jakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgs8ltat- keteles az EI Rfi zet R k®r ®s ®r e
biztos?2tani

1234 A Szol g@él tmaSts'i k szol g8ktaeéelesk®f el m®neani a
szerzRd®a a Szolgs8ltat: elektroni kus h2rk°zI| R
d2jat m8si k szolgs8ltat:- helyett szedi be, ®s
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a)all3.2ap)vagyl1l1.3.3 pont ban foglalt felt®telek tel
b) a harmadi k szolggBéemak®paeaemaj cgosgllil t aagy
megsz¢gnt et ®s ®r e .

1235 A hat8rozott ide] T @leRf iesett Rii t s DR.030 Rd @®t
pontok tartal mazz§g8k.
A hat8rozott idejT szerzRd®s meggRd ZRAW®BS d an &
(bel e®rtve a fel mond§8si I dRt I s) fel mer ¢l t
k°telezett s®ge al - |
1236 A Szol gs&8ltat - az EIRfizet RI szer zRe@®s feln

amennyi ben azzeekROU®PsbERI az EIl RfizetR hozzé¢
dokument umban vagy el ektroni kamellyenveGkl ble®z bkest?2

®r d e mlgrRaezno I hat - |, kiv®ve, ha az EIRfizetRt a fe
a sztoaltg88sl saj 8t oss8gai- kfeemtikenrnd ®bleenz mk dam | BISR
t°rt®nNR ®rtes?t ®s ®hez sz¢i¢ks®ges adat okkal . E
szerzRd®s fel mond8s§&r - | az Eht . 144.doA ([ 3)

®rtes?2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a post ai Yat on
megt agadt ado, Anem fogadta el o, Anem keresteo
vissza.

1237A Szol g8l tat- - fezhiamkelhnd8s8&nak tartal

a) a felmond8s indok8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR lej8rt
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRc
hogy ha az EI RfizetR a fel megssdntiedR , alaazt t«
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8ltat- fel moni
1238A Szolg8ltat- jogosult a szerzRdi®&sz fGSzZnond
5. 2. pontj8naki Kellt Dt ez ei &z esrziorltg filszat8g aa I8t
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8s okgt 30
akad8lya a felmond8snak, ha a felmond8s felt ®f
1239A Szolgs8ltat- - 8Iltall232®R34potszei ARi 1f 81 m®sd §
alatt a Szolgs8ltat- a k8renyh2t ®s ®rdek®ben ¢
jelen CSZF 5.2. pontja szerint korl8tozhatija.
12310 Ha az EIRfizetR a fel mondS§8si idR al at't

meg z ¢ nt et i, az el Rfi zet Ri szer zRd®s nem szTn
Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatgst a fel
megsz¢ntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l 1l apot o
12.3.11 Az el ektronikus h2rk°z|l ®sre vonat koz- S
megfelel R el RfizetRI fel mond8s eset ®ben a Sz
megszTin®se felt®tel ek®nt a Szol gstladaott-t teuslzakj°d
visszaszolg8ltatg8§s8t. Az EIRfizetR fel mond§8sa
szer zRd®s s el °sszef¢ggR elektronikus h2rk°zI|R
®rinti, arra a Polg8ny 32ab®hyaPngrxr Rt §8sygadl- ki
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Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
c

i

teszi az EIRfizetR sz8&8m8ra a Szolg8ltat- - tul
visszaszolg8ltasgsgd, aval amraszobgggbt gt 8sr - |

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mondg8s
1241A hat §rozatlan idej T el Rfi z%9tpRrttarmmazraz Rd ®s
A hat8rozatlan idesd semr mBd®esimeigsaznEeER®I z ¢
alatt felmerg¢lt d2ybalaent ®6i a®szahg8kt 48zBal @k g
mel | ®krmed jbelnk | med?j zet ®s®nek k°telezetts®ge al

12.4.2. Az EI| RfidzeejtTR eal R atz®t ®z atslzaenr ziRd ®st |
fel mond8iel hat idiodk!| 8s n®I k¢ | b8r mi kor jogosu
fel mondani . A felmond8si i dR azon idRpontt |
f el mond&8s haz o nsozs¢?kts8Rsg8e s adat okat tartal maz-

Szol gs8ltat - cgyf®l szolighkban§hbenmag®CB&EI lazt i
m8s form8ban tett fel mond8s eset®n a fel mon
Szol g8kggtf ®l szol g8l at 8hoz meg®r keznek.

Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EI RfizetR r ®sz®r RI 8
v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
81t al ny %j tott sgzaodljga8 | ¢ lat &8s tSz®$ g iletmatf-o ez i
aj8nl at 8§t .

Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy 81t
esetben az EIRfizetR a felmond8sr - | sz | - nyi
amely napt | a nyW%jtott szol g8ltatgst nem Kk°-
megt ®t el ®t RI , vagy megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott n
Szolg8ltat- e hats8rnapon k°teles a szolg8ltat:

1243Az EIRfizetR a hat8rozott idejT elRfizet Ri
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2t8g8s8ra nyitva 81l
napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EBERftazté&@sRvanadekompBd8&b&n ar:
t°bb mint 10 hibabejezontg®3t at et tval amel Wr dk &}
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat - az e2l2®6.i(l£30) NMHH emdeld® Z Rd BAs( 4% bekez
ct°kRen m-dos2tja,

da misorterjeszt®xiol g8dot @8l t atz§ *tl Riy %jett \Ri s ze
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,

elaSzol gg8ltat- a szolg8ltatg8g8st 30 napig nem az
2/2015 (11.30.) NMHH rendele? 4 -ba/kh f ogl altak rendel kez®®sk al
mely 12.4.3. ap ) pont ok szerinti esetben az el Rfi ze
Szolg8ltat:-hoz t°rt®nNR meg®r kez®s®t k°vetR naj

12. 5. Hgy®h Ril Rzer zRd®s megszTn®si eset ek ®s
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Az el Rfizet Ri szerzRd®s a Szolgsg8ltat: vagy az
al 8bbi esetekben:
c) a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut -d n®l k¢gli  me
d) a term®szertesRsham®l § &€& &f ®n,
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s ben me g j
programcsomagokat, Pr®mium mTsorokais ®gil ®kn?o
k¢l °n vagy ©9sszess®geikben) Szol g8ltat - 81t al
Szolg8ltat- a megszTn®s idRpontj8t megel RzR |
g) a Szolgs8gltat: szol g8l t annexyshiatjSogpaoultt sfPdadrt
vonatkoz- megszTn®s®vel,
h) a felek k°%9z°s megegyez®sW®vel, figyel emmel
felt®tellel, hogy a rgut al - magatart 8ssal k
kifejezleittvasgzy: bz2r 8sos nyilatkozattal, a sz- b
sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek,
i) ha a szol g8l tat Seszd®y &) ta&zs SGARKF meg&r i nt i i dF
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt l ehet s@
ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i i dRpor
sz&§m2tott gs@®.Tni&kpon me
j) az ¢zl ethelyis®gen kz2zvygl ket°ott el Rfizet RI
megk°t ®s®t sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 81 1, h
m®g nem kezdte meg.

13. Az el Rfi zattRrsek g®nydelvPRd letl ®vel kapcsol atos

13. 1. Az egy¢cttmTkoed®si ®s t8§) ®koztat8si kotel

1311 Az EI Rfi zet Rt egy¢é¢tt mike d®si k°telezett se
kapcsolatban. Az EI Rfi zet R hlkttt8eslke® g ®hegtteanmniozm
a szolg8ltat§8s i g®nybev®t el ®hez sz¢ks®ges ® S
mi nRs ¢l R, azonban hi babejelent ®s't eredm®nyez
k¢l °nosen k°teles naZsEleRfRitze tnfe gag yIRizIRadme j aalrea - |
settopbox 8ramel | 8t 8sa biztos2tott, val amint a

°sszek°®tR k8&8belek csatlakoz8sa biztos2tott

1312. Az EIRfizetRt t8j®kogght&sivaPtetrembeéhs®d
®s inform8ci - vonat koz8s8ban, mely a szolgsglt
k¢l ©n®sen k°teles az EIRfizetR t8] ®koztatn
fizet ®sk®ptelen 8l 1l apot §r - 1|.

1313. Az EI RfizetR ®s a Felhaszn§l - minden tRI e
tal 8l hat - h8l:-zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps¢!
Az EIRfizetR a Szolg8ltat - tulajdonsgt k®pezR
i g®amwdhet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat - 81t al a
berendez®st nem jogosult m§ s c®lra (pl. m§ s
haszn8lni, vagy azok haszn8l at 8t harmadi k sze]
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1314. Ahikmel h8r 2t 8s, a hiba ok8nak Kkivizsgs8l §sa
biztos?t §6lma ®a dleikwibz2sng8l 8s, vagy a hiba kijav?:

- az ingatlan tulajdonosa (hagdtrtm®§| ajjapj 8hHr mi ¢
erre felhatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan t
c®l j §8b- | bel ®pj en, il l etve ha mTszaki i ndokok
az ingatlanon, y®p¢s,l atema) at ®t eajgym®re |l et t | i1 e
szolg8l:- eszk°zt (pl.: t8vk°zIl R berendez®st,
1315.Az EIRfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmikod®si kote
k°rnyetzlRenmlglma val - bejut8ssal kapcsolatban.
1316. Az EIRfizetRt bejelent®si k°telezetts®g
eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®g i
szerint.

1317.Aze|l Rfi zet Ri szerzRd®s b8rmely okb-I1 t°rt ®n

EIRfizetiRzkCB&Fe®!| t ® R r dmadeSlzlod g@d e ah i § mywBskxar

szer zRd®s megszTn®s®nek vagy megsz¢¢gnt et ®s ®n e
visszaszolgs8ltatni a kihelyezeop béx&fz| ®@®si al
kapcsol -d-an 8tvett t 8vkapcsol -t) ®s amely v
Szol g8ltat ¢cgyf®l szol g8l at8her) kha &l RftokgfR
ki kapcsol 8skor nem ker ¢|I sor a berendez®s Sz
hat 8ri dR t ¥l | ®p®se az eszk©°z°k EI Rfi AdeszR 81t ¢
me |l | &kzleeti nt i ki hle®syiezes t k®h2Z2r megt ®r 2t ®s i d?2j
terheli. A Szolgs8ltat- a VvisszaadS§8si ketele
Szolgsg8ltat- 8ltali felmond8s eset®n a fel mond
megszZ®Pst®nek egy®b eseteiben pedig a Szol gs§lt
el sz8mol 8s vagy hasonl - iratke¢gl d®s eset ®n) ,
f¢e¢ggetlengl az EIRfizet Rt a vi s sdzRana dbSesli¢ |k °tteerlh
Az el Rfizet RIi szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat. . tul e
visszaszolg8ltat 8sB8itsszasamli |l ti @tag ol 8lstaadEIlaF
Az elektronikus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz- szab§8l
el Rfi zet Ri felmond8s eset®ben a Szolgs8ltat -
felt®telek®nt | @aj dSn@8tg8k®mezR, t uaz EI Rfi zet R
visszaszolg8ltat8&8s8t. Az EIRfizetR fel mond§8sa
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektronikus h2zrk°zI|R
®rindia Rolrg8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-I| - t°rve®ny
Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®n se
(k¢gl°n°sen a Szolgs8ltat:- tulajdon8t k®pezR es
8t EARfi zet Rre, az al 8bbi kiv®telekkel:

a) ha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se a.
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt |l ehet s@
ny %j t 8sa megkaepzodn®s®ale k!l i90i diPRpont j 8ban, ®s e mj
megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon megszTnik,
b) az Eht(.7)1 DdekeXk d®)®ben meghat 8rozott esetek
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13. 2. A szolg8ltat8§8s rendeltet®sszerT haszn§l al
13. 2. 1. Az EI Rf i&lettaRt 8ks°tt erleensd eal tsez ®sgszer Ten ha:
szolg8ltatg8s ig®nybev®tele sorg§n az CSZF ®s &
EIRfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szolgsgltat
t ®h egesen felmer¢lt k8rok®rt (ke¢el°n°sen nem n
enged®l yezett berendez®s csatlakoz8stat §s8
megakad8l yoz8s8hb- 1|, szolgs8ltat - 8l tal adkhi bael
szem®ly r®sz®re t-°vad®nNRs ZolgpSlutl att § adht ejngled ®s |
jelvet el ez®sSbRI eredR k8rok®rt).

13. 3. A v ®gberaezn deelzRRfsiszd t, Rnveakg y8t adot t , de a s

m8s el ektroni kuselh?2k&pazd Rl ®tseak°k®tk&l ezett s®

13 3. 1. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcs
4 . 3. pont szab§8l yai az irs8nyad- k.

13. 3. 2. Az EIRfizetRt az EIRfizetRnek S8tusdott,
h2rk°zIl R eszk?®z°kkel kalpecrs ofl ;ag |baalnt ekg°ytreRisezzreRtlt s
Az EIRfizetR m8sr ®szr RI a Szolgs8ltat: - tulajdc
koteles megRrizni ®s kezelni, b§amamyntwokhzbka
megszin®se vagy megsz¢ntet ®se eseb®m madjpd @Kk
i dRtartamon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- birtol

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

13 4. 1. Az EIRfizetR ia asadam®il y®r gomwat led ®r he § Rt
|l ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz8st megel RzRen, de
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r ®sz®r

134.2.Ha a
szerepl
munkana
k®pvi se
annak a

0

v

Vg®ny ERRfi zet R walvaangeyl ya z ael Rafji8neltaRi
szem®l yes adata megvs8ltozik, k°teles
n bel ¢l a Szolgs8ltat - cgyf®l szol g8l a
Rj e Yitgw@al RParg,s btael ¢ fpaoxsam)i Hej el enteni .
Szolg8ltat - gl tali tudom8sul v®t el e v
t ok

I

z
R

p o
I

okkal van hat 8l yban.

EIl Rfi zet R az laadsazttvj8d ,t ovz&wpy tbféd retl i
y | BRRYyI Ret R ebbRI ad- d- eset |
A®®r t a Szolgs8ltat - nem felelRs,
I®p&elItt a tvagy aEzl Rfgi®neytl Rweell szemben jog
jelen pohyg®ww@eRi rEtliRfa d &t \R§ Istze a8
r§s szab8lyai az ir8nyad:- k.

t
g

Q gy

N oy

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR valameltwgsra meg| e RYPBE
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vet R 3 munkanapon bel ¢l a Szol g8ltat - &gy
meghatal mazott Kk®pvi sel Rtelefaxdnibgj@entent r 8sban ( posH
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Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad-d-
Szol gsg8ltat - nem felelRs, ®s a Szolgs8ltat- -nak
Szolgg8ltat- az EIRfizetRtRI k°vetelheti.
1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat - 81 tal
adat ainak s®r el mev el nem | 8r -, a szol g8l tat
hal ad®ktal anul teljes?2teni

n
|

14.Aki skor Ysak v®del m®B®iydrmrehtee IRvy®? ttheevtiRR &S nhasz
azokkal egyezR c¢c®Ilra szol g8l - m§ s szol g8
vonatkoz- t8j ®koztat§s

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g.

15. MTsorterjeszg®lstiat@lsRfny%jttREgsaszedet ®n a
m®di aszol g8l tat@lamk - dred sy iolh 85 a a szol g8l tat
t¢nt-eatzniEht . 132. apponfja2sae)inti bdatkke z ¢ ® s §bb 8§ a ki e

m®di aszol g8l tat 8s otk§ rfoezl&soar ol §sa ®s megha

Azegyesd 2 j csomagba tart ocatad . m®a i ataneldzzZp& | eat 8 s o k

A Szolg8ltatd.. wvgy ahmesl ak®kdt estt | fel azt , hogy &
szerepeltet ®s ®t a programcs o magth&arno zmitlty eind Ripe
v8llalja.

A kieg®sz?2tR m®di aszol g8l t a4 §s9kKk. fasdnmr@loll &ts §t
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Hat s®epl®a kel t e:
Ut ol s - m-dos?2t3@s Kk
K®sz¢l t: 200

1. sz. mgyf ®kserodot g8l at ®s hibabejelentR
nyitvatartg8si i dR)

1. Jgyfla®l szol g8§

l gyf®l szol (Nyitva tart8si|EIl ®r het Rs®gek
Nagyat §8d, H-Cs: 816:30. P: 81 2 Telefon: 82/351826

40/104704
Telefax: 82/351826

E-mail; latsat@]latsat.hu

2. HbabejelentR

szol g8l at

Ter ¢l et megj el

| d Rt art ama

El ®r het Rs ®g e k

Teljes szol g.

Folyamatos

Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax: 82/3531826

E-mail: latsat@latsat.hu
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2. sz. MERF®PkREeeR: felsz- 1 aml8si | ehet Rs®gei a

1.Az Eht . -(B). hekk)zd®s®ben meghat §rozott Kkiv®te

vonat koz- szab8lyok elektroni kus h2 NMAH | ®s i s

Hivatal§ h o[zEht . 10. A (1) 13. ]

Nemzet r®@M®HIrak®° z| ®si Hat - s8g

C2 m: 1133 Budapest, Visegrgdi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu
Postac?2m: 13RL®7Budapest,
Fax: (+36 1) 468 0680

Tovs8bbi ¢gyf®l kapcsolati pontok:
C 2 m:25 Bebrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

Cz2m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6@Ged, Sseongr 8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°zigazganalBsliyaiaart -Is§
2. Az el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szol g8l tat 8st i
n®zRket, hall gat - kat, fogyaszt -sdela kapcsotedog i | | et
m®I t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®r v ®mpnevalgrel®s ®n e k
el ektroni kus h2rk°zl ®si szolg8ltat8s ny%¥ ts§s
eset ®n, amely az elektronikus h2rk°zI| ®si szo
nem mi nRs¢l , tiolzli kt vae M®am att ama8Hc s at ak BB h Sk k¥ ad
az elektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8ltats8st i g®i
val amint a n®zRk vagy hallgat- -k m®Ilt&8nyol and -
a M®®saH2rk°z| sMt tBri.z t1dBOOAA:( (1)) |®s

M®d-®& H2r k°zl| ®si Biztos

P o st d4%28 Badapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 7141

Fax:(+361) 457 7105

A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
200 3. ®v i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zI| ®
2010CL®XKV. t°rv®ny a m®diaszolg8ltats88sokr - |

2004. ®vi CXL. torv®ny a k°zigazgat8si hat - - s§
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3.Az ¢(gyf®l szolgg8lattal, az el RfizetRIi sz8ml a
g8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®h®baa | , a
vagy az Eht. v®gr ehaj t 8s8r a ki bocssgtott j] 0ogsza
szt -kkal szembimaz BbBHgs®IR2®se A (2)) b
m&§sodi k mondat 8ban, 130. A (2)
ekezd®s®nek el sR mondat 8§ban, 144,
tott j ogszabs8l yban az el Rfi zetiRKk el
tat8s8ra vonat koazanggleRartel Rfveaetee RM®Tr
0S szer zRd®si felt®telek tartalm8ra v
t - kkal szemhenvi8 brbeSg sa® rfto®syea sezssest®@m,b | 8 n e
del mi gyakorlat tilalm8nak megfE®Rrt ®se
Bttv. 10.A (1)]

Fogyaszt: - v®del mi Hat - s8¢

88 Budapest, J:-zsef krt. 6.
Postac?2 m: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)45948-00, fax:1/21046-77

Somogy Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi
C2m: 7400 Kaposvs8§r, Csokonai wu. 3.

Postac2m: 7401 Kaposvsg§r, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
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Apanaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§t

1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2008. ®V i XLVI 1. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m§r .|

2003. ®vi C. t°rwv@a&nywsazZRlel ektroni kus h2rk
2004. ®vi CXL. torv®ny a k°zigazgat8si hat - s§
4 A szolg8ltat -nak a tisztess®gtelen piaci m;
1996. ®V i LVII. t°rv®nybe ¢zt EMt. zvRgy azalghat art §
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az e
8l tali t8j ®koztat8s8ra vomat kagzy-eadn eell FRefritz ek Ru
az 8ltalg8nos szerzRd®sizfektwWeeekeh®nypaatl mS8d e
fogyaszt - -kkal szembeTnpivtme g4sSRrA,® sFet tevs.e t1®n.:A ( 3)
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Alkotm8ny wu. 5. (1| e90@I c?2 m: 1.
A panaszok ®s belj®@dektm®sdkjk8tmetgdr®tal maz- | ogsza
1952. ®vi Il11. t°rv®ny a polgs8ri perrendtart §:
1959. ®vi lVv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv~®ny a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2010. ®vi CLXXXV. tornw®Kny®sa an®tdd mesglod mBu n iak 8§
5. A Szolgsgltat:- 8ltalg8nos helyi v8llalkoz§8si
Nagyat 8di ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

7500 Nagyat8d Baross wutca 9.

Tel.: 82/504500

[o)]
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6. Az elsR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:

Nagyat 8d B8ress§g

Nagyat 8d, Zr2nyi u. 3.

Tel.: 82/352821

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj §-

1952 ®vi 111 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart §:

1959 ®vi I'V. t°rv®ny Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr RI

7 Az el Rfi zet RO z®st ta, saoltgesrim@kt - mikn Rs ®g ®v e | ,

ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val, e

k°zotti szerzRd®s megk®°t ®s ®v el ®s teljes?2t ®s

k2veli rendeg®ees®g t®Etbehoz8s8nak megk? s®r | @

eset ®n zpeidgiygbeam d° n(ta®se nmyz dteaml aaz el Rfi zet R a

kezvetlen¢gl megk?2s®relte a vit8s ¢gy rendez®

[ Fgytv. 18. A (1)]

Somogy Megyei BAk®l t et R Test ¢l et

7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.

(82) 501000

skik@skik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj §

1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:

8. Fogyaszt -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. Z21.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8§t tartal maz. - |

1997. ®vi ClLwaszttrv®negl eamif RIg

Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r §:
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3. sz. mell ®klet: A szolg8ltat8s mi nRs®gi mut :

Az el RfizetRi szolgs8ltat8sok v§&§llalt mi

Mi nRs®gi mutat- megneve C®l ®r t

1./ A szol gg8llt@tt 8lseh gtRRW® etve®rt R Y] € 15 na
| ®t es2t ®s®nek ®s a szol g8ltatgsny] P
2./ Az &mantj .sZAerinti hibabejelg 7 2 |

. R - I 4
hat 8ri dej e
3./ A bejel enk ekitvidzZg g &Ik sagmgack ®s 5 nap
4./ A szolg8ltatg8s ®ves szintT ren 95 %
5./ A szolg8ltat:- telefonos ¢gyf®
®l Rhangos bejelentkez®s®nek ¢$=r8§P®a 85.00 %
si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n
6./ Anal -g mTsoreloszt8si szol g8l
®r t ®k e 60dB V
7./ Anal -g mTsoreloszt8&8si szol gsgl 3dB
kezotti jelgesaignbbhl °nbs®gek
8./ Anal-g mTsoreloszt&§&8si szol g§gl 44 dB
9./ Digitg8lis mTsorterjeszt®s szo 26 dB
Mi nRs ®g i mut at -k neve, meghats8roz8sa, ®
1./ A szolg&l t a¥%uS§shozz§f ®r ®si pont | ®t es?2t ®si ideje: a

80.%§ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn8l r°vy

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s@®teks 2mi@&sRs ¢dz a&%t hed|lsyRe zhRsz z 8af z®r eBIs |

| ®t es 2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai megval -s2t 8st i g®n )
Amennyi ben a szolgg8ltat- ®s az el Rfitae8RBRIi meé ®e gy e zneky,r
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes |j-v8hagyo
szempontb-I. Ami kor egy i g®nybejelentR t°bbf®l e helysz
azegyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megrende

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozzg8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?t®
- azok az esetek, @mhiREKdrzead Rnzekl k&llaliadadstziowdidsgrd itat Eml)., pr

- ha a | ® es2t®s az el RfizetRi hozz8&f®r ®i ponthoz val
- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbbi i dRpont ot k®r
2./ A bejelentdt mi n Rs ®g i panaszok hibael h8r2t8si i dej e: a min

esetek80% ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.
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A megkezdet't r8kba -0l mszkBamsz gmelt k mapghniep.

Mi n Rs ®gi p aanta-s zh i bsazboel hga8tl &r o | - el j8r 8sa eredm®nyek®nt v
szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef¢ggR hib8kra vonatkoz- - el
Hi babejel ent ®s: a szolg8ltatsg8s i g@®RP®ryRle s:izm velhejt Ris®yt®R
el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- g8l tal a szolg8ltat§gst
meghi b8§sod8&8s8nak tulajdon2that .. T°bbvonal as, gyt °bbcsa
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a
azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolgsgltat - az
szer zRdi k.

Ki z8r tk ¢el sPent®eske n :

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§j a,

- ha a jav2tg§g§s az el RfizetR tel edphesy®ngg&l ted t®r @®®d &Rk k
okokmiattd nem | ehet s®ges a megk2vsg§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalasztgs§t.

3JAbejelentett d2jrekl am8ci azkeselek 80 ¥BhaqgItEd §reask t@d te lhiarn t8G
kifejezve

D2jrekl am8ci - a szol g8l tat 8§s i g®nybev®t el ®r RI ki 811 2t
el Rfi zet R d& jf(ealks)z m2stzeetgt®t vi t at j a.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz&8&ml &8ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (inform8ci -k®r ®sse
- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2j (ak)kal kapcsol atos (h
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢iggR panaszok.

4./ A szoblegl8il tragrBse likdeRz ®sfigg®plyb®vaheb Rs®9l g®hyhef§es ic

adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szolg8ltat8si idej ®he
Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g o®nwukegdRfi dBt Rkt amas zad
i g®nybe veheti k, féeéggetl engl att -1, hogy.a Sgpbdblgg8t na
ki es®snek nevezzg¢gk, ami kor a szolg8ltat8s az el RfizetR

A szol-gSRsat @Rt artam8ba tartozik:
- a szolgg8ltatg8s v8ratlan meghi b8so0od8s miatti sz¢gnetel
- a szolg8ltat8s tervezett 8talak?2tgs, fel ¥ 2t8s, karb

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s
- a Magyaros z 8§ g honv®del mi, nemzetbiztons§ggi, gazdas8gi
jogszabg8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.

5/Az ¢gyf®l szol g8l ati ¢gyint®zR 60 m§saop gRtkeartzbRet g F

telef onos ¢gyf®l szol g8l ati telefonsz8§m(ok)ra ®rkezett ®s
fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar8nya az ¢(gyf®l szol gsgl
be®r kezett h§zébl®bbah®b'esejezze (k®t tizedes jegyig ti
Amennyi ben a szolg8ltat:- az ¢(gyf®l szolg8latra ir8nyul
meghat 88§rozott men¢irendszer al a@Bjt8§nki czod gr§tlos 2ht2-v 8@k eae
tov8bbiakban: call center) ¢zemeltet, a bejelentkez®st
meng¢gpont h2vy 8l tali v8laszt8s8t k°vetRen kell sz8m2ta
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6./ Az elosztottcsatoomrse8idols® z%titeivzZizegsagyobb jelszint}
ponton: az adatgyTjt®sgBbanRazakb®Rfii aegt Riseh ekz BFO®rWs i
jelszintk¢gl°nbs®g az elosztott.szomsz®dos telev2zi-s m
7.1 VivRszint az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i ponton: az ad
val amennyi telev2zi- mTsorcsatorna vivRszintj®nek tel]
A mutat - az el RfizetRi hozz§8fed®®ny@ionabapm®nt kei yRs m
al apadatokat hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatja.
8./ Vi vR/ z aj viszony az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont on
Vi vkR/ zaj viszony az nl Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pontoko
A mutat- az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®si ponton m®rt vivR/ za
al apadatokat hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatja.
9./ Modul 8ci - s hi baar8ny ( MER) : az adahgyglph®sai hii bR
modul 8l tan 8tvitt bitek ar8§nya az °sszes 8§tvitt bithez
A mutat - az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i ponton m®er t mo d u

meghat 8roz8sr a.
A mutat -k vonatkoz§&8s8ban:

El Rfi zet Ri h ocezl zR& fi & re®@sRi po8mptvionaazl h8§l -zat felRIi v®g®n®l
hozz8§f®r ®si (jel8&8tad8si) pont.
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2016. 1
el te: 20
9.05.209.

4 . sz. mel | ®kl et : EI Rf i zet Ri szol g8l tatg8sok
d2j meghat 8roz8sok

£r ve®ny e-8%02-t2F0 1 6
Ter ¢l et megjel |l ®se:

Bab:- csa, Bakhg8za, B8nya (B8rdudvarnok), Berta
Bol h-, B°h°nye, Darvaspuszta ( Kpuwsza(Jegesdgr zs ®b e 1
G°rgeteg H8r omf a, He r eusszzntyae , ( K anskze-,) , K akdiasrbka%to, n
: Koml - sd, L§bod, L8szIl - major (Sege:
, ¥tv°°sk-nyi, P®t er hi da, Ri nyabesen:
, SomogyudvaahéNggydaBdhy-puszf k& /at W& 3

a.) MTesloosjzetl§si szolg§ltat§s, csatornaki

Nagyat 8 Bafbejc&lal,omB&k:h8§8za, B8nya (B8rdudvar
a
H§

1

(Segesd), Berzence, Bwd,avBar vaBodhsst a BoKas z -
(L8bod), -pFueslzstRab o(gS8etgesd), G°rgeteg, r omf a,
Kasz-puszta (Kasz-), Kisbajom, Kivadsgr (Nagy
(Seg Lip-tfa (BS8r dwlkdorap idd,k ) ¥t WP kle:, n Wia,gy
RinyabesenyR, Rinyaszentkir8ly, Segesd, Somo
bj k t a ( Nagpud z8tda ,( KWadzavr8k %t )V- t a
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A csatorna
Csat. Frekv. Tel ev?2zi Jelleg, profil Nyelv §|Z t0§c|~tllgl§
(Mhz) : ]
terjesz
i dRpon
Szoci 8lis csomag
1. 05 92-100 VTV hel yi koz magyar 20161231
2. C5 174181 Duna TV k°zszol g8 magyar hat §r o
3. Cc6 181-188 m2 kozszol g8 magyar hat 8r o
4. c7 188195 Rtl Klub §l tal §nos Kk magyar 201612.31
5. cs 195202 TV2 8l tal 8nos K magyar 201612.31
6. Cc9 202-209 ml k°zszol g8 magyar hat §r o
7.1 c10 209216 NTV helyi k°z magyar 201612.31
8. C11 216223 Duna World k°zszol g8 magyar hat §r o
0. C12 223230 M4 k°zszol g8§ magyar 201612.31
Minimum Csomag
10.| s11 230-237 National Geographic term®szet, magyar 201612.31
11.| S12 237-244 Bonum TV k°z°ss®g magyar 201612.31
12.| si13 244251 MagyarATV 8§l tal 8nos k magyar 201612.31
13| S14 | 251258 Hzr Tv h2r mTsor magyar |201612.31
14.| S15 258265 SAT1 §l tal §nos k n ®me t |201612.31
15.| S16 265272 Paprika Tv gasztron- magyar 201612.31
16.| Si17 272-279 M3 Anno k°ozm®di a magyar 201612.31
17.| si18 279286 Travel Channel tem®szet , magyar 201612.31
18.| S19 286293 Ozone Network k°rzeti k©° magyar [201612.31
19.| S20 293-300 Viva zene magyar 201612.31
20.| S21 302310 Muzsika Tv zene magyar 201612.31
21.| S22 310318 TV5 §l tal §nos k francia 20161231
22.| s23 318326 HRT2 horvgt k°z hor v §/201612.31
23.| S24 326-334 Kapos TV helyi ko°z magyar 201612.31
24.| S25 | 334342 Euronews h2r mTsor magyar | 201612.31
25.| S26 342-350 Somogy TV k°©z°ss®g magyar 201612.31
Csal 8di csomag
26.| S27 350-358 Digi World ter m®s ze magyar 20161231
27.| s28 358366 Viasat3 g8l tal 8nos Kk magyar 2016.12.31
28.| S29 366-374 Digi Animal ter m®s ze magyar 2016.12.31
29.| S30 374382 H!T Music Channel zene magyar 2016.12.31
30.| S31 382-390 Minimax gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
31.| S36 422-430 Comedy Central sorozatok magyar 2016.12.31
32. S37 430438 Demo 2. csatorna bemut at - magyar 2016.12.31
33.| S38 438446 Viasat History t°rt®nel magyar 2016.12.31
34.| S39 446454 Viasat Explore kaland magyar 2016.12.31
35. S40 454462 Film M8n filmek magyar 2016.12.31
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36. S41 462470 Sorozat + sorozatok magyar 2016.12.31
37.| UHF21 | 470478 Sportl sport magyar 2016.12.31
38.| UHF22 | 478486 Story 4 8§l tal 8nos k magyar 2016.12.31
39.| UHF23 | 486494 Cool TV §l tal 8nos K magyar 2016.12.31
40.| UHF24 | 494502 Viasat 6 8§l tal 8nos k magyar 2016.12.31
41.| UHF25 | 502510 Discovery ter mPszet , magyar 2016.12.31
42.| UHF26 | 510518 MagyarS| §ger zene magyar 2016.12.31
43.| UHF27 | 518526 Fishing and Hunting horg8szat, magyar 2016.12.31
44.| UHF28 | 526534 Life Network ®l et m- d magyar 2016.12.31
45.| UHF29 | 534542 Viasat Nature ter mBs z e magyar 2016.12.31
46.| UHF30 | 542550 Film+2 filmek magyar 2016.12.31
47.| UHF31 | 550558 RTL2 8§l tal 8nos k magyar 2016.12.31
48.| UHF32 | 558566 Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
49.| UHE33 | 566574 Super TV2 Cltal 8§nos Kk magyar 2016.12.31
50.| UHF34 | 574582 Channel One Russia 8§l tal 8nos k 0orosz 201612.31
51.| UHF35 | 582590 Spektrum ter mBszet , magyar 2016.12.31
52.| UHF36 | 590598 Digisport sport magyar 2016.12.31
53.| UHF37 | 598606 Digi Life ®l t em-d magyar 2016.12.31
54.| UHF38 | 606614 Film+ filmek magyar 2016.12.31
55.| UHF44 | 654662 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
Digit8lis misorcsomagok
56. | UHF46 674 m1 HD; m2 HD; TV2; RTL Kub DVB-T MPEG4
57. | UHF47 682 Duna HD; Duna Aut DVB-T MPEG4
Extra csomag
58. DVB-C FOX filmek, sorozatok magyar 20161231
59. DVB-C Mezzo komolyzene francia 2016.12.31
60. DVB-C Echo TV hz2r mTsor magyar 2016.12.31
61. DVB-C FilmBox filmek magyar 2016.12.31
62. DVB-C Prime filmek, sorozatok magyar 2016.12.31
63. DvB-C Disney gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
64. DvB-C Sport2 sport magyar 2016.12.31
65. DvB-C Mozi + filmek magyar 2016.12.31
66. DvB-C Digisport2 sport magyar 2016.12.31
67. DVB-C Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2016.12.31
68. DVB-C Animal Planet 81 | at ok | magyar/angol| 2016.12.31
69. DVB-C Discovery Science ut az 8s, k| magyar/angol| 2016.12.31
70. DVB-C DTX aut -, mo { magyar/angol| 2016.12.31
71. DVB-C TLC A nRk c¢sat magyar/angol| 2016.12.31
72. DVB-C Fishing&Huntig hor g8§szat ,|magy/ang./cse 2016.12.31
73. DVB-C Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol| 2016.12.31
74. DVB-C MTV Europe zene magyar 2016.12.31
75. DVB-C VH1 Classic zene angol 2016.12.31
76. DVB-C MTV Rock zene angol 2016.12.31

75

16. 1:
e:
5

20
29.



t
0

Cltal 8nos Szkr zRd®si Felt ®t el e Hat §ep®as kel t e: 20
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kel
K®sz¢l t: 20009.
77. DVB-C MTV Hits zene angol 2016.12.31
78. DVB-C MTV Dance zere angol 2016.12.31
79. DVB-C RTL Television 8l tal 8nos Kk n ®met 2016.12.31
80. DVB-C RTL2 §l tal 8nos K n®met| 2016.12.31
81. DVB-C Super RTL 8l tal 8nos Kk n®met 2016.12.31
82. DVB-C VOX 8§l tal 8nos K n®met| 2016.12.31
83. DVB-C n-tv 8§l tal 8nos K n®met| 2016.12.31
84. DVB-C FTV divat francia 2016.12.31
85. DVB-C RTL + 8§l tal 8nos K magyar 2016.12.31
86. DVB-C Cartoon Network/TCM |  gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol| 2016.12.31
87. DVB-C Demo 4. csatorna 2016.12.31
Pr®mi um XXX csomag
88. di gi t Hustler TV hard sex angol 20161231
89 di gi t Private TV hard sex angol 2016.12.31
90 di git Super One Hard sex angol 2016.12.31
91 di git XXL erotikus francia 2016.12.31
HBO MaxPak
92. di gi t Cinemax mozicsatorna magyar/angol | 201612.31
93. di git Cinemax2 mozicsatorna magyar/angol| 201612.31
94. di git HBO mozicsatorna magyar/angol| 201612.31
95. di git HBO2 mozicsatorna magyar/angol| 201612.31
96. di git HBO3 mozicsatorna magyar/angol| 201612.31
RCDI & Mt SOROK
Frekvencia (MHz) MTsor nev

1. 102,9 MR3-Bart - k

2. 103,5 MR1 - Kossuth

4, 105,0 MR2-Pet Rf i

5. 105,5 Class FM

6. 106,5 mThol das

7. 107,4 mThol das

8. 107,9 mThol das

A csomagok 2016.092-t RRIr v ®ny e s

Szoci 8§l i1950¢t o ma g :
Minimum csomag3.300 Ft

Csal §di 5406 ma g :
Extra csomags.500 Ft

Max pak:3.300 Ft

HBO pak: 2.600 Ft

Pr ®mi

Az

76

um XXX

csomag:

8r ai

990 Ft

§r &#1K& atzaCt al mazz §k.
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Csal 8di__csomag mel |l ® v8laszthat temati kus mi
o> di gi Sport2 sport magyar st, txt
€& digi Digisport2 sport magyar st.
& gl digi Digisport3 sport magyar
di gi DTX aut -, m magyar st, txt
digit§ | i| Eurosport 12 HD sport magyar st.
g | di gi Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol st.
5
8 . . Cartoon
§ di gi Network/TCM gyerekcsatorna magyar/angol st.
= di gi Disney gyerekcsatorna magyar st.
S o di gi FOX filmek magyar st.
f % d | g | F|Iml?>ox f!lmek magyar/angol st.
N di gi Mozi + filmek magyar st.
n di gi RTL + g1l t. ker ¢ magyar st.
© 5l digi Animal Planet 81 1 at ol magyar/angol st.
"_' g di gi Discovery Science ut az §8s, magyarfangol st.
0 § di gi DTX aut -, m{ magyar/angol st.
v di gi Fishing&Huntig hor g8szat| magy/ang./cself st
j’ 2 di gi Sorozat+ kereskedelmi magyar/cseh st.
og di gi TLC heol gyek magyar st.
T3 di gi Prime filmek, soroz#ok magyar st.
g di gi VHL1 Classic zene angol st.
@ di gi MTV Rock zene angol st.
@ di gi MTV Hits zene angol st.
N di gi MTV Dance zene angol st.
di gi MTV Europe zene magyar st.
A temati kus mini «cwodmasBddakatcs astlaran8ivigdk a3 t t er
megegyezik a csatorn8k mindenkor.i Extra c¢soma:
Sport csomag: 990 Ft
Mese csomag: 790 Ft

Sz -

rakozg890I[ktsomag:

Fel fedezR90KBto mag:

H°e 1l gy
Zene csomag:

Az
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8§r akt azaCF&l mazz§k.
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Di gi t 8l is mTsorcsomagok
A csatorna Si
Tel ev?zi Jelleg, profil Nyelv vl l alt ter
i dRpontj g
DI GITCLIS CSALCDI CSOMAG
1. m1 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
2. m2 k2szol g§l magyar hat 8rozat
3. Duna TV k°©zszol g8§ magyar hat 8rozat
4. m4 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
5. Duna World k°zszol g8 magyar hat 8rozat
6. RTL Klub §l tal 8nos K magyar 20161231
7. TV2 §l tal 8nos K 2016.12.31
8. National Geographic ter mRszet , magyar 2016.12.31
9. Bonum TV k°z°ss®g magyar 2016.12.31
10. Magyar ATV 8l tal 8nos K magyar 2016.12.31
11. H2r Tv h2r mTsor magyar 2016.12.31
12. SAT1 8§l tal 8nos K n®me t 2016.12.3
13. Paprika Tv gasztron: magyar 2016.12.31
14. M3 Anno k°zm®di a magyar 2016.12.31
15. Travel Channel ter mBszet , magyar 2016.12.31
16. Viva zene magyar 2016.12.31
17. Muzsika Tv zene magyar 2016.12.31
18. TV5 8l tal 8§nos k francia 2016.12.31
19. Kapos TV hel yi k°z magyar 2016.12.31
20. Euronews h2rmTsor angol 2016.12.31
21. Somogy TV k°rzeti k° magyar 2016.12.31
22. Digi World ter mP®s ze magyar 2016.12.31
23. Viasat3 8l tal 8nos k magyar 2016.12.31
24. Digi Animal ter mPs ze magyar 2016.12.31
25, H!T Music Channel zene magyar 2016.12.31
26. Minimax gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
27. Comedy Central sorozatok magyar 2016.12.31
28. Demo 2. csatorna bemut at - magyar 2016.12.31
29. Viasat History t°rt®nel magyar 2016.12.31
30. Viasat Explore kaland magyar 2016.12.31
31. Film MS8n r ®gi fil magyar 2016.12.31
32. Sorozat + sorozatok magyar 2016.12.31
33. Sportl sport magyar 2016.12.31
34. Story 4 8l tal 8nos k magyar 2016.12.31
35, Cool TV 8 tal 8nos k magyar 2016.12.31
36. Viasat 6 8l tal 8nos k magyar 2016.12.31
37. Discovery ter mPszet , magyar 2016.12.31
38. MagyarS| §ger zene magyar 2016.12.31

78

20

k
0

2
el
9

0

t
0

16. 1:
e:
5

20
29.
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K®sz¢l t: 20
20 i3 F'Schr']g?"f‘e'l"“”“”g horg&szat,| magyar 2016.12.31
40. Life Network ®l et m- d magyar 2016.12.31
41. Ozone Network kerzeti k° magyar 2016.12.31
42. Film+2 filmek magyar 2016.12.31
43, RTL2 8l tal 8nos K magyar 2016.12.31
44, Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
45, Super TV2 8l tal 8nos k magyar 2016.12.31
46. Channel One Russia 8l tal 8nos K orosz 2016.12.31
47. Spektrum ter mPszet , magyar 2016.12.31
48.| Digisport/Digisport HD sport magyar 2016.12.31
49. Digi Life ®l et m- d magyar 201612.31
50. Film+ filmek magyar 2016.12.31
51 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
52. Viasat Nature ter mBPs z e magyar 201612.31
m1 HD; m2 HD; TV2;
RTL Klub; Euronews; magyar 201612.31
53.] MR-1,-2-3,Neo FM
- D“:i TDé)?lur_'ami magyar 201612.31
DI GI TCLI'S EXTRA CSOMAG
55, FOX filmek, sorozatok magyar 20161231
56. Mezzo komolyzene francia 2016.12.31
57. Echo TV hz2r mTsor magyar 2016.12.31
58. FilmBox filmek magyar 2016.12.31
59. Prime filmek, sorozatok magyar 2016.12.31
60. Disney gyerekcsatorna magyar 2016.12.31
61. Sport2 sport magyar 2016.12.31
62. Mozi + filmek magyar 2016.12.31
63. Digisport2 sport magyar 2016.12.31
64. Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2016.12.31
65. Animal Planet 81 | at ok | magyar/angol 2016.1231
66. Discovery Science ut az§s, k| magyar/angol 2016.12.31
67. DTX aut -, mo | magyar/angol 2016.12.31
68. TLC A nRk c¢ s af{ magyar/angol 2016.12.31
69. TheF'éE';?f‘;um'g hor g8szat ,|magy/ang./cse 2016.12.31
70. Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2016.12.31
71. MTV Europe zene magyar 2016.12.31
72. VH1 Classic zene angol 2016.12.31
73. MTV Rock zene angol 2016.12.31
74. MTV Hits zene angol 2016.12.31
75. MTV Dance zene angol 2016.12.31
76. RTL 8§l tal 8nosi K n®met 2016.12.31
77. RTL2 8l tal 8nos K n®me t 2016.12.31
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78. Super RTL 8§l tal 8nos K n®met 2016.12.31
79. VOX §l tal 8nos K n®me t 2016.12.31
80 n-tv 8l tal 8nos K n ®me t 2016.12.31
81 FTV divat francia 2016.12.31
82 RTL + 8l tal 8nos K magyar 2016.12.31
83 Cartoon Network/TCM |  gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol 2016.12.31
84 Demo 4. csatorna 2016.12.31
DI GITCLIS K¥ZSZOLGCLATI CSOMA]|
1 M1 k°zszol g8l Magyar hat §r oz
2 M2 k°zszol g§l Magyar hat 8r o2z ¢
3 Duna Tv k°zszol g8l Magyar hat §r oz
4 Duna World k°zszol g8l Magyar hat §r oz
5 M4 kezszol g§l Magyar hat 8§roz
Di gi ¢ 8ddissal 8§di me bk @4y 1
Di gi & 8dBEKktra csomagme | I15@0:Ft 1
Di git 8lziosl gk&lzati csomag: 1500 Ft
Az 8rak-taz aCE@Il mazz§k!
FilmBox Mini Pay csomag
1 FilmBox Extra filmek Magyar 201612.31
2 FilmBox Family filmek Magyar 201612.31
3 FilmBox Extral filmek Magyar 201612.31
4 FilmBox HD filmek Magyar 201612.31
A csomag 8ra: 1000 Ft
Az 8rak-taz aCF@l mazz§k!
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2016. 1
kel te: 20
K®sz¢lt: 2009.05.209.

Digit8lis Mi/Ceakeumdicgiotm@algi s 8t 81 1 8s programban
jogosultak r®sz®r RI v8laszthat: !

1 M1 k°zszol g8l magyar hat §r oz

2 M2 k°zszol g8l magyar hat §lano z

3 Duna Tv k°zszol gs§l magyar hat 8r oz

4 Duna World k°zszol gs§l magyar hat 8r oz

5 RTL Klub kereskedelmi magyar 201612.31

6 TV 2 kereskedelmi magyar 201612.31

7 M4 k°zszol gs§l magyar hat 8r oz
A digit8lis mivnii n80A§13c3%go mag h a 0O Ft/ h-
A Szolgs8ltat vl lalja, hogy a digit8lis mini.
szerzRd®st egyol dal “an kil 8)®e)pagpibamz Eht . 132.
meghat 8rozott okb:-I|, svenRammPhbeabmadoazt paet b e
csomagj 8ban esetlegesen szereplR, hat- -s8gi sz
l ine8ris m®di aszolg8ltatg8s ut8n a m®diaszol g§gl
progr amd?2 | me®r t ®k ®t e mel i
V8ljlaalt ov8bb8, hogy a digitg8lis vevRdek- -dert ¢
sz¢,¢ks®ges antenna telep2t®st vagy hs8l - -zati bel
sz¢ks®ges antenn8t a t8&mogats8sra jogosult fell
2) Rinya¥jl ak

Telev? Csomad

Csat. | Frekv. program Jelleg, profil Nyelv |[Egy N
1. 01 48-56 ml k°zszol d magyar | mo, tx
2. 02 58-66 m2. k°zszol d magyar mo
3. 03 76-84 Duna TV k°zszol d magyar mo
4, 04 84-92 Duna World k°zszol d magyar | mo, tx
5. 05 92-100 m4 k°zszol d magyar | st tx
6. A4 | 134142 Viasat3 8l tal §nos magyar | st, tx |Alap B R
7. A5 | 142150 Film+ filmcsatorna magyar | mo gr?]g( tett
8. A6 | 150158 Film+2 filmcsatorna magyar | mo, tx | ¢ ;| prog
9. A7 | 158166 Hz2r TV h2r mTs o magyar | mo,tx| ag|famg
10. | A8 | 166174 RTL-Klub §l tal §nos | magyar | mo, tx som
11.| O6 |174182| National Geogr.Chj Ter m®s z et | magyar | st tx ag
12.| O7 |182190 Magyar ATV 8l tal 8nos | magyar | mo, tx
13.| 08 |190198 TV2 8l tal §8nos | magyar | st tx
14. 09 | 198206 Viasat Nature t er m®s z| magyar | mo, tx
15. | O10 | 206214 Minimax gyerekcsatorna magyar | mo, tx
16. | O11 |214222| Universal Channel filmcsatorna magyar mo
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K®sz¢l t:
17. | 012 | 222230 Sportl sportcsatorna magyar | mo, tx
18. | S11 | 230238 Euronews h2r mTso angol st
19. | S12 | 238244 Discovery ter m®s z et | magyar mo
20. | S13 | 244252 Film MS§ filmek magyar | mo, tx )
21. | S14 | 252260 Tv Paprika gasztr on magar | mo, tx )
22.| S15 | 260268 Sportklub sportcsatorna magyar | mo, tx )
23.| S16 | 268276 Bonum TV k°z9°ss ® magyar st )
24. | S17 | 276284 Ozone Network k°z9°ss ® magyar st )
25.| S18 | 284292 Somogy TV k°z°ss ® magyar mo
moi monohang;sts zt eangixXithel et ext v ®t el
RCDI & Mt SOROK El Rf i zet Ri
Frekvencia (MHz) MTsor n Alap csom. 1 650 Ft
1. 106,7 Kossuth BRvZ2tet|2540Ft
2. 103,7 Pet Rf i Az 8r akt azaCfF
3. 107,6 Bart -k
A r8diromTsno ndk®t programcsomacg

A

rinya¥vjl aki
megegyezik
terjeszt ®s®nek

a

csomagok
csatornsgk
i dRpontj8val

mi

csatornsgi
ndenkori

nak

kel te:

Szol g8
nagyat 8d

Az 8rakt azalCF&l mazz§k.

b.) Egy®b szolg8ltat8sok d2jai, kapcsol
Szol g8l tatg8s me D2j Ft D2 -@aFF¢
Adminisztr8ci- -s d2j 400 FtCFA+/0 205&%07;;
Cthelyez®si dzj 10000Ft + 12700 F
Akti vsgl 8si d?2j 2000 Ft 2540 Ft
Ct2r8§si d2| 2000 Ft 2540 Ft
Bel ®p ®s i (Bekapcsol 25000 F 31750 F
Cs°kkentett el Rfi ze 400 Ft 508 Ft
Expressz kisz§8IlI §si 6000 Ft 7620 Ft
Fizet ®si felsz-12t8§ 800 Ft 1016 Ft
Hangfel v®tel m8&sol a 800Ft + 1016Ft
K®s z¢|l ®k behangol 8§8s 2500 Ft 3175 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p ®s i Egyedi aj
Kihelyezéa t h2r k° zI| ®si e T2pust-| f¢ggR, kihelye

ker ¢ | r
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Ki helyezett h2zrk?o°zl A kihelyezett &

d2jal/db/ h-

Ki helyezett hzr kozl T2pud féiggR, kihelyez®s

d2jal/db ker ¢l

Kihelyezett hzrkozl A kihelyezett &

Ki kapcsol §si d2j 3000 Ft 3810 Ft

Kisz8l Il 8si d2j/ alka 3000 Ft 3810 Ft

Kor |l 8toz8si d2j 2000 Ft 2540 Ft

Programcsomag m-dos 2000 Ft 2540 F

R8csatlakoz8si d2j 12500 F 15875 Fi

Sz8mlabont 8si d2] 2000 Ft 3175 Ft

Tov8bbi v®teli hely 8500 Ft 10795 H

Tov8bbhel ®t &I Pp2t ®s .

i ngatlanon | evR k¢l Egyed

Visszakapcsol 8si d?2 2000 Ft 2540 Ft

. . . 2500 Ft| 3175 Ft + a mindenko

2
Vizsgg§lati d2j/alka _ 2 mindenkd hat .s

A d2jak r®szletes .me.ghsaz.8rmnel§ls@k| atze CtS&ZrFt al ma z

Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2tgsi il
Jav2t8si/szerel ®si [5.000Ft 6.350 Ft

c.) D2jmeghat8roz8sok:

t d2jak meghatj8aloen sal I8k lad tk,

Az C®%2Rm megjel°|
z CSZF vonatkoz- r®sze hat 8rozza me

e
val ami nt a

Adminisztr8ci-s d?2]

Az EIRfizetR k®r ®se alapj8&8&n a Szolgs8ltat - 8§ |
vonat koz- kKi mutat 8§8s, val amint az CISZ#8§ nt2e lojtets
r®szben a m8solat sz8&8m8§t - | féggR d2j mel y uf
r®sz®r e ®vente 1 al kal ommal d2j ment ess®get b
nyomt at ot t adatszolg8ltat§8s rgemmtPat 8x12 &lod 4a s
adat hordoz-n val- adatszolg8ltatsgs eset ®n az

Akt ivsgl 8si dzj

Digits8lis szolg8ddzak$®gd@esgiSiditmitel @Hdzet ®kes
tortiGankkt i v81l §8s8nak d2gpacs®d §aimell y&tcs at |baekko z § s i
Aktivsgl 8si d? jEl RfeigAetzRt ®s ®r & 8laizs szol g8l tat §s
megk°t ®se eset®n, valamint anal - -giEERO61I g8t Rags§

1

Simaset op box: SSdtFotp/ hb-oox :HDLOOO -Fophboxineoa@akEFEetvhset
2

Sima settop box: 10.000 Ft, HB sett op box: 15. O 6dpbdx:t35.000FRtt er akt2v set
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®nyReszett§r gy®vben-véllsRzpabg§rsamtBRI®Bam- dos

dem
§bb8& AV -tkoi pnebnoextnTa ks eHDMI ki menet Treesag PnCA
el es.

x X
°©0 @
—~ < N
— o O

Cthelyez®si d?2|]
Amennyiben az EIRfizetR ®r vo&n8yseas naiznsecesp R J&sk & at

olyan m8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k2v§8n
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s 1 g®nybev®tel
Szolgs8ltat - azfiedA Rtf Rizebh ®t z 8fz@IYHs i @ [@Rekl ¢ylek, | 8btehl e
ell en®ben a rendszerre kapcsol ja.
Az 8thelyez®si d2?)] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl et |
Ct2r8si d2]

I

2
tat- 8ltal azmz&®trdr 82 jeset ®n al kal maz:

Bel ®p®si d2z]

A szolgs8ltat§s i g®nybev®tel ®nekal ebat Ra®o z 8B«
|l g®ny |l Rk®®phAt mes az EIRfizetR bel ®p®sii d2j at

k°teles fizetni az ZlI&FREet &t Rihahazz SEIGRTRSsziet|
hel yre k®r i, ahol nincs ki ®p2tve a csatlako
hozz8f ®r ®s i pont ot (el Rfizet Ri interf®sz) ®p?
tov8bbi dbBbgl Pp®gfii zet ®s ®r e k°tel es. A dzj ma
vOgher édtipe®emag chsaltoR nBéhangall8§s8nak d2j 8t i
A bel ®p®si d2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [

Cs°kkentett1j el Rfizet ®si d
Az el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢gneteltet ®s e
®sszege.

EIRfizet ®s-el d3pt Emiiserpebhs8§ltat8§&s el Rfizet ®si

A havi el Rfizet ®si d?2 | ol yan d2jagnta @lenelay et a .
sz8ml 8§8z8si gyakoris8gnak megfelel R gyakoriss§
Szolg8ltat- a szolg8ltatg8snak az el Rfizet Ri h
rendszer czemeltet ®s®®rt hg§karad®atrt §ERIW®Ni v
vRgberendez®st csatlakoztatva egy havi dzj at

el Rfizet ®si dzj at fizet. lzleti/int®zm®ny.i E |
meghat 8r ozott adbitarwdik medfigthii zet ®si , d?2 |

A havi el Rfizet ®si d?2j m®rt ®ke el Rfi zet Ri k at

ter¢letenk®nt , szol g8l tatcatotmamdana ezt e ®ise zae thednl
§l 1l apota szerintlagsllnb®zdleg§! art ikimi8sror ok at (
mTsorcsomag el Rfizet ®si d2ja kiz8r-lag a hoz:
kel ts®geit tartal mazza.

Az el Rfizet ®si , i1l etve jeltov$8DbKo&tt&8siokdt | aka
EIRfizet Rk 8l tal fizetendR el Rfizetd®sis,z8imvl e
me | | ®thrlalmdzza.

A Szolgs8ltat- -val k°tott k¢gl°n meg8ll apod8s es

meghat al maz 8sat atl 39| 8n%jat SzHrlgg§T8§r sas § zal ,
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az el RfizetRk k®pviselet ®ben el j 8r - szem®l
el Rfizet®si d2j) tekintet®ben k¢l °n szer zRd

016. 1:

1
t e: 20
5

2
el
9 . 29.

l ye
®s b
Expressz kisz8lI1 8&8si d2j
Amennyien ennek felt®telei adottak, a Szolgsgltat
( Yan: kisz8l Il 8st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron
e k
t i

k ®r ®s ®n el fogad8s§8t - | sz8m2tiostzt8§ 1 6 8§8str 8§m2 pele
teljes?

zet ®si felsz-12t8s d2ja |I.

fizet ®sii k°telezett s®g®t hat8ridRn be
®rtivev®nyes aj8nlott |l ev®l postaicke§
apcsolatban felmerg¢glt tov8bbi k°lts®g

I ¢ | n
I §s®ga
ek ®s
®t el m8&sol at kiad8sa adat hordoz- - n
en az EIl Rfizet R az §ltala ®s a Szol

v
b

toa n gk @rl v ®tde?lj anmeSssko’htagglf i zet ni . A Szol gsgl
vegegl ahk@hib mma l i ngyenesen biztos?2tja

K®sz¢ |l ®k behangol 8si  d2j

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az i g ®aity e | t d
fizetendR d2j, amely a ki ®p2t ®st k°vetR el sR
al fizetendR. A Ki ®p2t ®s't k°Vvaindkeegy az E
y®nol g8l tat - d?2j ment esen mueomagt j a b
at 8§t . (Aut omat a keresRvel rendel ke
elt8rol 8sra kerg¢glnek.) Amennyi ben
t sorrendben ker ¢l jenekr etnflrexl®ss |
eset®n fizetendR a hivatkozott d:

ml—l-

Kieg®sz2tR bel ®p®si d?]j
Az CH2Rm megjel°lt szok8sos (norm8l) csatl ako:

eset®n fizetendR d2j, mel ynek m@®r tmR@lg&N Rlapad§:
rendelkezik.

Kihelyezett h2rk°z| ®si eszk®°z ellen®rt ®ke
Amennyiben a szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h
digits8lis dek-dol - k8rtya) sz¢ks®ges, edzt a
el l en®rt ®k ell en®ben. Az el l en®rt ®k megfizet

tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett h2rk©°zl| ®sii eszk®z haszng8l at.i d?2j a
Amennyi ben a szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®&ez h?2
ingatl anba t°rt®nR ki hel yez®s®r e van SZ¢ks®
rendel kez®s®re bocs8t | a. Az el Rfizet RI szer zR
Szol gigd tkaithel yezett eszk®°z fahasfzmBgl-dt if ;djgjReme
2rhatja el R.
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Kihelyezett h2rk©°z| ®si eszk®z megt®r 2t ®si d?2]j
A szolgsg8ltat§gs i g®nybev®t el ®hez sziks®ges K i
megrong8l -d8sa eseti®a kizhellyyRdz etettf Regsgahkemzh ecl [ &) ®
mer ti@eT. A kihelyezett h2rk°z|l®si eszk®°®z megt

Kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk®°z -vad®k
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
i ngat | a®nbRa ktihretl yez ®s ®r e van sz¢ks®g, a Szo
rendel kez®s ®r e bocs8tja. Az EIRfizet R ezen
h2rk°zIl ®si eszk%°zt rendeltet®sszerT haszn§l at
vissza d ni . E k°telezetts®g teljea?tk@sh@&nekezbi zt
fajtgj8t-1 feogiRemebye®eRt mPett RXZTI ®si eszk©z
szolg§|tat r ®sz®r e az eszk©°z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a ®lzodg8§srakgslat ktapssmegszTn®sekol
kiv®ve, ha az EI Rfi zet R az eszk®zt nem, vadgdg
8l lapotban szolgs8ltatja vissza, mely esetben

Kikapc s ol 8si d?2]

Amennyiben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s
okb- I ki foly-1ag sz¢net el ®s ennek megval - s
sz¢,¢ks®ges, kikapcsol8si d2j fizetendR.

Kisz8Il I 8si d?j

Az EItRfti zkei sz8I1 | §si dz2j fizet ®si kotelezett s«
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy hg8zh§l - z¢
Szol gsgltat - hel yszz2ni jelenl ®t e sziks®ames az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A kisz8ll &si d2zj fizet®s®nek esetk®°rei ke¢lon
- Ha a Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re az e
gl vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§gl
- ha a Szolgs8ltat - az EIRfizetR hib8j 8b- | n
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EIlIRfizetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, s
- ha a Szol g8l tRgth-erem delzRfsitz g tTR/i, w 8di -, vide-
szolg8ltat8si programokra beprogramozza,

- ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a
EIl Rfi zet R ®rdekk°r ®be tartozk rmnekm nglaltap ondenna k

szolg8ltat8s ny%j t8sa megkezd®s®nek 90 napo
szerzRd®s a megk®°t ®s®t RI sz8&8§m2tott 90. napon
- az Eht. (T34 beke(z@ll®s®ben meghat 8rozott eset ek
- az CBEZR megijekbén® It eset

Az EIRfizetR nem k°teles a kisz8lI8si d2zjat m

fel mer ¢t okb- | ker ¢ | sor , val ami nt az EI Rf i
ki kapcsol 8si, korl 8toz8siz8sageseit®nzakapcsol §:
Kor |l 8t oz8si d&2]j
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0
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra kerg
helysz2ni int®zked®se sziks®ges, korl 8§toz§8si

Programcsomag m-dos?2t8si d2j
Az EIRfizetR 8ltal Kperzagerm®Pmceyseazmda g , m-adzo si2ntg8ysein €
i sm®t elt programcsomag m-dos?t8s teljes?2t ®s ®®]

R8csatlakoz8si d2j

R8csatlakoz8si d?2j megfizet ®s ®r e az EIRfizetR
el Rfizet RIi hmge 8k®PR@Mgl t podeoa szolg8ltatsg8s ig
kapcsol 8s sz¢igks®ges. cCgy p®l dgul r§csatl akozsg
ki ®p¢lt rendszeren Y szerzRd®s megk°t ®se al a)
A r8csatlljakmPzr8 ®ked az egy®ni ®s ¢zleti [/ int®z

Sz8mlabont 8si d2]

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat - -t | i g ®i
szolg8ltat8sonk®nt megbont va, k ¢d 2n & Iz B fmil Bt
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v§I |
Tov8bbi v®teli hely d2ja

A szolg§|tat§siacame|§|R‘®|\/Ret|Rbgem®ﬂn®$1g®reel cadzt n@®S Z
|l egfeljebb tovs8bhb k ®t veteld:i hely is | ®t es?
mel ynek megfizet®s®re az EIRfizetR tov8bbi vV G
t ovs8hbeblii vheetl y ki al ak?2t8s8ra van sz iks®gi akkol
kel on t®r Ze®PRfekkeeRARbenRs2t R felszerel ®s ®r e k-
Tov8bbi v®teli hely ki®p?2t®se azonos ingatl ani
A szolg8lt &t 8sgatimeonl ®RVR k¢l °ongl| ®p¢l et b
hely | ® es2thetR a tov8bbi v®tel:i hely d2ja m
tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°teles.
Visszakapcsol 8si d2]j

Amennyi ben azsEORgEkEEAERS&E®r ®s®re, vagy egy®b,
kifoly-lag sz¢netelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
visszakapcsol 8si dz2j fizetendR, ha aedwisses z ak
sz¢ks®ges

Vizsg8lati d2]

Amennyi ben az EIRfizet R wugyanazt a hi bajele
megi sm®t elt vizsg8latot ig®nyl i, azonban a vi
k°lts®geit, val ansiznotl g& | thatt - s&8lg L2 embena ®r ve®n
Szol g8l tat jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani
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5. S z. mel | ®kl et: Adatkezel ®si ®s adatbiztons!

Adat kezel ®si ®s Adatbiztons8gi Szab

1. A Szolg8ltat- 8ltaé kezelt szem®lyes adatok k©°

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt illetve jogk®nt
szem®l yes adatok a k°vet kezRKk:

1. 1. Az el ektroni kus h2rk°zl| ®sr RI sz | - 2003. ®v i
szerintaSzol g8l tat - az EIRfizetRk ®s a Felhaszn8l -k
beszed®se, val ami nt az el Rf i zet Ri szerzRd®s ek fii
kezelheti:

a) az el RfizetR neve,|l llatkvdhedzy@®khdlayd, zkod8si hel

b) term®szetes szem®ly el Rfi zetR eset®n az el Rfi z
c) nem ter mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az

sz8ma, valamint aiz 4 RMliazezRmap,®nzforgal m

d) az el Rfizet Ri hozz§gf ®r ®s i pont egy®b azonos2t -
e) az el RfizetR c2me ®s az el Rfizet Ri hozz§&f ®r ®s i
f) a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR i dRpontj a,

g) a d2zjfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢ggl
h) tartoz8§esa8®nabagglBRhAEi zet Ri szerzRd®s fel mondE&
1.2. Az Eht. 141. A alapj8n a Szolg8ltat- a hibat
hi bael h§r 2t &8s alapj8n tett int®zked®sedelhetiii sszak?®v
a) az el RfizetR ®rtes2z2t®si c2m®t vagy mM8s azonos? |
b) az el RfizetRi h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?t - t,
c) a hibajelens®g |l e2r 8§s8§t,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap, .
e) a hiba ok8nak behat 8reorl 8&68®my @te,tt i nt ®zked®s ek
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el h8r2t8s8nak m-dj8t ®s i dRpontj 8t (®v
annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes?2t ®s®nek m-dj 8t ®s i dRpont | §
13. Az Eht. 154. A (1) bekonakaepj HArhk° BSz®sig8§bratg
szerzRd®s m-dos?t8sa, teljes2t ®s®nek figyel emmel
az azzal kapcsol at os k°vetel ®s ek ®r v®nyes2t ®se
azonols?zt 8528 ks ®ges ®s el ®gs®ges szem®l yes k°vet kez
a) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c2m®t , telefonsz8m8§t
b) ha sz¢ ks®ges, az el RfizetRi szol g8ltatgs megne
sz8m8t ,

c) a Isej plammts&@ r°vid | e2r 8s8t,

d) a bejelent®s i dRpontj 8t (®v, h- nap, nap, ra).
f)Y a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye]
g) a bejelent ®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj 8t ®s id|
h) az EI RfizetR ®r ttgsg8?tt.®s ®nek m-dj 8§t ®s i dRpon

1.4. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendeleszerintas z ol g8l t at - az Eht 15¢
alapj8n a sz8&8ml8§z8s ®s a kapcsol -d d2jak b
figyel emmel k-z2ad@pndsea®t Peps8hdhtakat kezel het i
aa)az el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si h
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ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz ¢ks®g eset ®n
ac)az el Rfi zetR sz¢l et ®sii neve, sz¢ gl et ®si hel ye
ad) ki skor %, vagy csel ek vk Rp e sssz®Regr&bRedn®s a zme g k R t
jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen kor
szolg8ltat8sokra vonatkoz:- e | Rfan)acypom iszeristz er z Rd
adatai,

ae)az el BR®PgregRz®ksz8&ma vagy m8s nyilv8&ntart8s
sz8ml asz§8ma,
alkapcsol attart8sgek al kal mas el ® het Rs®

15 Az elektronikus h2rk°zI| ®si -azolkg®FfFti aet Rs&j §ej ¢
hozz8pB&8akd B8esl heti az 1.1. pont szerinti adatokat
i g®nybe vett il letve vehetR szolg8ltat8sokkal k aj
smertetR, tervezett v8ltatr8sok, gy 868l st ®sek?n

i

hTsadkgei - k, nyer em®nysor sol 8sok, stb.) k¢l d®s ®v el
c®lj8b-I

2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ®s m
21. Az 1.1 pont szerintiadatok z el Rf i zet Ri szer zRd®s bRI eredR i
szerinti el ®v ¢l ®s®i g kezel het Rk, kiv®ve, ha m8§s
szol g8l tat az 1.1. pont szerint.i a tH(EDR) &zannakt ar t a l
alapjs8n ki8ll2tott sz8ml8&8ra vonatkoz-, a 143. A (
bel ¢l tor°l ni k°oteles. K¢l on torv®ny i lyen el R2r 8
el R2r 8§sa skzeezreilnhteit ic ®labz- |Eht . szerinti adat kezel ®s
sz¢ntetnioe

Az l g®ny |l R 1. 1. pont szerinti adat ai't a Szol gsgl-
EIl Rfi zet Rk adataira vonaRkbzet RzabgkbyonRd®gz emegk?©
el marad8sa eset®n pedig nyilv8§ntartgs8b-I torli
22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatokat a Szol
adatokat a hiba eIh§r2t§s|§ege/sagjyogp\a|nta§rzaerh)blzlr\§Eh§§
a jogvita jogerRs |l ez8r 8s8ig, il letve a zol g8l t
el R2rt statisztikai inform8ci- s k°te|ezetts®ge| e |
23. A Szol gag8l.pentszertai adat okat az al 8bbi c¢c®I b-1 @

i dRtartamig kezel:

Adat fajt8j|]Az adat keze|Az adat k¢Az adat keze
j ogc?2 me i dRt art ama
EIl RfizetR na) SzerzRd®a) Eht. Ja) A szerzR
l ak-hel ye, | ®t r e htoazrattaal bek ez d®s |megszTn®s ®t
tart-zkod8smeghat8rozg/129. A (!®v (el ®v¢l ®
sz®khel ye m-dos2?t8sa,|bekezd®s |b) A szerzR
figyel emmel |®s 157. fmegszTn®s ®t
abb-1 sz8rmbekezd®s |®v
sz8ml 8§8z8sa,|b) Eht. lc) A szerzR
azzal kapcsolatos c) Sz&mvimegszTn®s ®t
k°vetel ®sek|t °rve®ny ®v
Sz8§ml §z8s ®
kapcsol - d-
beszed®s e,
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el Rfi zet Ri
figyelemmel R s ®r ®
b) Az adatk
t°rv=®ny sze
nyomoz- hat
gy ®szs®g,
valamint

oy
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sz¢l et ®si hfigyel emmel
abb I sz 8r maZ
sz8ml §z8s a,
azzal kapcsolatos
k°vetel ®s ek
Sz8ml §z8s ®
kapcsol - d-
beszed®s e,
el Rfi zet Ri
figyel emmel
b) Az adatk
t°rv®ny sze
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szerzRd®sekabb-1 sz8rmbekezd®s |®v
t°rv®nyes Ksz8ml§z8sa,|b) Eht. lc) A szerzR
neve, azzal kapcsolatos c) Szg&mvimegszTn®s ®t
l ak-helye, |[k°vetel ®sek|t°r ve®ny ®v
helye, sz8nSz8ml 8§z8s ®
sz¢ks®g esekapcsol -d-
sz8mlasz8mabeszed®se,
neve, anyjael RftiRa szer
neve, figyel emmel
sz¢l et ®si hb) Az adatk

t°rv=®ny sze

nyomoz- hat

gy ®szs®g,

valamint

nemzetbizto

szol g8l at t

meghat 8rozo

el |l 8t 8§8s8nak

c®l j8b-1, a

t°rt ®nR 8dda

®r dek ®b en

C) Sz8mvite

szerinti bi

me gRr z®s e
Ter mPszet esgAz el Rfizet|Az ®rint¢(A szer zRd®s
el RfizetR s®rintR nyillhozz8j 8r{megszTn®s ®t
igazol vs8§ny |[eset ®ben n° ®vi g, il 1 et

szem®l yazon hozz8j 8rul §

i gazol 8s8na Vi sszavon§8s

cs%°kkentlyes a

adatokkal v

|l ehet Rs ®g ®t

nyilvg8nval -

hami s2tott

®r v®nyt el en

dokumentumok

felismer ®s ®
Nem egy®I| Rffa) SzerzRd® a) Eht. la) A szerzR
eset®n az €l ® rehozatalbekezd®s | megszTn®s ®t
c®gjegyz®ksmeghat §roz§|129. A (!®v(el ®v¢l ®s
m8s nyilv8nm-dos?2t8sa, |bekez®s a) |[b) A szer zR
s z 8§ ma, figyel emmel |®s 157. fmegszTn®s ®t
valamint szabb-1 sZaBr mbekezd®s |®v
a sz8&8ml 8§z8sa,|b) Eht. ic) A szerzR
p®nzf or gal n azzal kapcsolatos c) Sz&mvimegszTn®s ®t
sz8mlasz8mgk®°vetel ®sek|t°rv®ny ®v

Sz8§ml §z8s ®

kapcsol -d-

beszed®s e,

el Rfi zet Ri
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Cltal 8nos Szkr zRd®si Felt ®t el e Hat §ep®as kel t e:
f 8§ laszf20161101 Utols: m-dos?t3®@s
K®sz¢l t: 20
t°rt ®nR ada
®r dek ®b en
Kapcsol attarfa) Szer zRd®| a)Egy a) A szerzRd
el ®r het-Ra®lge| ®t r ehozat alkapcsol at|{megszTn®s ®t
mobil telefdmeghat §r oz §|akamas ®v (el ®v¢l ®s)
faxz § m, m-dos2t §sa el ®r het Rs|b) A szerzRd
®rteszt ®si At i I I’megad§sa megszTn®s ®i g
gyel emme .
vonatkoz8|az ®rintett
abb- 1 sz8rmegyy 154 |hozz§j&rul §s
sz&8ml 8§8z8sa, | pekezd®s, |[vi sszavon§ss
azzal kapcsolatos 129. A (5
kovet el ®sek|pbekezd®s
Sz8§ml §8z8s ® ®s 157. A
kapcsol -d- bekezd®s
beszevdl@®sneaz |b) EI Rfi z
el Rf i zet Ri hozz§8j§ru
figyel emmel |[€S€et@®n
b) Az el Rfi
tel jes2t ®s®
el Rseg2zt ®s ®
egy¢cttmTked
kapcsol atta
KapcsolattarSzer zRd®s | |az ®rinte|A szer zRd®s
meghatalrazott tartal m§nak|/hozz8j8rujmegszTn®s®ig
szem®|yazonomeghat§roz§ az ®rintett
nev, SZ¢|Et@m-doszt§sa hozz§&j 8rul §s
|l ak-hely, anfigyelemmei visszavon§8s§g
sz¢l et ®si heabb-l sz8&rm
szem®|y|gazosz§r§|3§z val
azzal kapcsolatos
k°vet el ®s ek
Sz8ml §z8s ®
kapcsol - d-
d2jak besze
el Rf i zet Ri
figyel emmel
EI Rfi zetR hgT§8j ®oztat§s|Az ®rinte|A szerzRd®s
szerinti egyk°zv®Il-@m®ny hozz§j uli dRt artama a
adatok piackutat§gs, az ®rintett
k°zvetlen ¢z hoz 8 8§r ul §s §
(direkt marketing) visszavon§8s§
tev®kenys®g
El Rfi zet Ri ha) SzerzRd®a) Eht. 1la) A szer zRd
helye | ®t rehozat albekezd®s, |megszTnh®s ®t
meghat 8§rozg§|129. A (5|/®v (el ®v¢l ®s
m-dos2t§sa bekezd®s |b) A szerzRd
fi eIemmei ®s 157. A|lmegszTn®s ®t
9y bekezd®s ®v
abb-1 sz8rmpy gn¢ " 1|lc) A szerzRd
sz&8ml 8z8sa,|c) szgmvi | megszTnosot
azzal kapcsolatos t°rvaeny ®v
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Cltal 8nos Szkr zRd®si Felt ®t el e Hat §ep®as kel t e:
f 8§ laszf20161101 Utols: m-dos?t3®@s
K®sz¢l t: 20
esem®nyei figyel emmel
Az el RfizetHSz8ml 8§8z8s ®s|Eht. 157.|A szer zRd®s
i g®nybev®telld2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
jogellenesen alkalmazdtt | e | Rf i z et Ri S ®v (le®W)Vv ¢
2gy k¢l °nosegfigyel emmel
tul ajdonosh
el Rfi zet Ri
v®gberendezd
haszng8l at §r 4
k2s®rl et ®r e
Szol g8l tat -
h2rk°zIl R hgl
kel etkezR ad
A telefonos a) Hi babejel|ja) Eht. lla) Hibabejel
cgyf ® szol g8§hi bael hat 8ro|bekezd®s eset ®ben: a
el Rfi zet Ri Her edm®nye ®s|b)A6/2011.(X6.) |hi bael h8r 2t §
(panasz ®s hhibael h8r 2t §| NMHH rendelet sz8§m2tott 1
hangfel vt ellint ®zked®sek|10:a Al apj|b) Egy®b bej
vi sszak°vet ® el Rfi zet Rleset ®n: bej e
b) Egy®b bej|hozz8&8j 8ru|i dRpontj &gt |
Vi ss z aks%yv e eset ®n a fogwdetmiyv
t°rv®nyben n
i dRtartamig
El Rf i-meitIR ®2|Sz8ml 8z8s ®s|Eht. 157.|A szer zRd®s
az el RfizetHd2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
azonos?2t-jal|el RfizetRi S ®v (el ®v¢l ®s)
figyel emmel
Internet
szol g8l tat§gs
i g®nybev®t el
i r8§nyul sze
ese®n :
EI Rfi zetRi §Sz8&8ml §z8s ®s|Eht 157 A szerzRd®s
vagy egy®b ad2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
(¢gyf ®l azondel Rfi zet Ri S ®v (el ®v¢l ®s
figyel emmel
Az el RfizetHa) Sz8&8ml &8z8&8s|a) Eht. 1lja) A szer zRd
8l 1l om8s t2pykapcsol -d- d|bekezd®s mega®FI®t kov
beszed®se, alb) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)
szer zRd®s fii b) A szerzRd
k2 s®r ®se megszTn®s ®t
b) Az adat k® ®vV
t°rv®ny szer
nyomoazt-- sh§ g,
Sgy®szs®g, b
valamint nem
szol g8l at to°
meghat8rozot
el |l 8t §s8nak
c®l j&8b-1, a
t°rt®nNR adat
®r dek ®b en
El sz8mol §si |Sz&ml 8§z8s ®s|Eht. 157.|A szde®szR
el sz8mol hat -|d?2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
egys®g sz8mgel RfizetRi s ®v (el ®v¢l ®s)
figyel emmel
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Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8§ laszf20161101 Utols: m-dos?2t3@s kelte: 20
K®sz¢lt: 2009.05.29.

H2v. ®s h2vga) Sz8ml 8z8s|a) Eht. lla) A szer zRd
sz8mok kapcsol -d- d|bekezd®s |megszTn®s®t

beszed®se, a|b) Eht 1 ®v(el ®v ¢l ®s)

szer zRd®s fi b)A szer zRd®s

k2 s®r ®se megszTn®s ®t

b) Az adat k® ®v

t°rv®ny szer

nyomoz- hat -

.gy®szs®g, b

valam nt nemzet

szol g8l at t©°

meghat 8rozot

el l 8t 8§s8nak

c®l j&8b-1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®b en
A h2vsg8s vagya) Sz&ml 8§z8s|a) Eht. lla) A szer zRd
szol g8l tat8§skapcsol d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
kezdR i dRponbeszed®se, a|b) Eht. 1/®v (el ®v¢l ®s
|l efolytatottlszerzRd®s fi|(1) bekez]|b)Azadatok
i dRtartama, |k?2s®r ®s e pont kel et kez®s ®t
tov8bb2tott |b) Az adat k® c) Szlgmvi|sz8&m2ztott 1
terjedelme, valamint a t°rv®ny szer|t°rve®ny c) A sz8ml a
szol g8l tat8gnyomoz- hat - sz8m2tott 8
i g®nybev®tel ¢gy®szs®g, b
k®sz¢|l ®k e gy valamintnemzetzit on s
azon@ 2t -ja (Il |szolg8lat t°
hg8l -zatok esmeghat 8rozot
al kal mazott |ell 8t &8s8nak

c®l j8&8b-1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®b en

c) Sz8mvitel

me gRr z ®s e
Hz2vs8s vagy €a) Sz8&8ml8&z8s|a) Eht. 1l|la) A szer zRd
szol g8l tat8gkapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t

beszed®se, alb) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)

szer zRae@wel f i |( 1) bekez|b)Azadatok

k2s®r ®s e pont kel et kez ®s ®t

b) Az adat k® sz8m2tott 1

t°rv®ny szer

nyomoz- hat -

Sgy®szs®g, b

valamint nem

szol g8l at t°

meghat8rozot

el |l 8t 8§s8nak

c®l j&8b-1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®b en

107



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20
K®szg¢l t: 2009.05.29.
24 A Szolgsgltat - a kezel't szem®l yes atdvet Ranr a
hal ad®ktal anul terl i, ha a szolgsg8ltat: -n§8l val amel
ker ¢l t sor .
2.5. A Szolgsgltat:- k°teles az EIRfizet RkrRI nyilv:
261. A sz8m2t - -g@pe¢wmt hyialdagmomk eset ®ben az adatokhoz

el | 8tni ®s a hozz§8f ®r ®sr e jogosult szem®l yekr R
adat 8l l om8nyokr -1 | egal 8bb egy p®l d8ny biztons§8gi
262 A pap?r alap% nyilv8ntart8sokat az ill et ®ktele
263 A nyilvs8gntart8sokat megfelel Ren z8rt helyis®ghb
figyel embe v®tel ®vel kell t8rolni.

264. A k°zbensR, agm ikeant g18R,0z8§agyg Bz iratt8roz8si
nyilv8ntart8sokat meg kel sz¢gntetnio: a sz8m2t . ge
kell t°r°lni, a pap?r al ap Y%, szem®l yess andadtoonk at
(®get ®ssel , iratmegsemmi s2t Rvel) ellenRrz°tten me:
3. A szem®lyes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

3. Az 1.1. pont szerinti adatok k°z¢l azok, amely
a)azoknak, aki kegdb228alag&lltagptj-8nma sz8&ml §z8st, a k°
kezel ®s ®t , i-tl§je®KRd ztga tags t¢c gw@®d4d i k ,

b)a sz8ml 8§z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®r
c)a nemzetbizton®8§ga &°hbhnzr®ders8qg v®dIdel me, a k°zv§g
az elektronikus h2rk°zl ®si rendszer jogosulatl an
hat 8sk°°rrel rendel kezR nemzetbiztons §givalamiatar vekne
b2r.-s8gnak,

da b2r - -s8gi v®grehajtsgsr- - sz-Il- t°orv®ny el R2r 8§8§sa
32. Az 1. 2. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, amely
a) azoknak, akik a Szhoilbga8e lthaStr-2 tngesgthb &ijzI8llsentz Rald ¢agp g a8znv &
b) a hibael h§r2t8sb:-1 eredR jogvit8k rendez®s®re
33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k°zg¢l azok, amely

a azoknak, akik a Szolg8ltat:- megb?2z§&ts&] @K azptj &8tng s
v®gzik
b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s ®r e | o

34 Az 1. 4. pont szeri ngk aazdaa dokt kKke?ze ll ®sa zco®&l|j S&hnmoez y:

az EIRfizetR ki f ejieazzeotktn ahko z za8kji 8kr ual 83zao | egs8eltt®ant - me (
akci -t illetRleg -a8m®kbkbetiahg§sitebvP®PggiTkeggyf ®I

3.5. Az1l4. pontszerintiaddto k° z ¢l azok, amelyek az adatikezel ®s
az EIl RfizetR kifejezZehar maadz k8] 8®Ilul 8sza8 m@8rs&t ®n he

gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy ny %j t ot t
i nform8ci-knak az EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR k¢l doe:

36. A313. 5. pont alapj8n 8tadott adat okkal kapcso
azonos titoktartgsgsi k°telezetts®g terheli.

4. Az EIRfizetR hozz8jg&rul 8sa ®s m-dos?t8s8nak |

41. A Szolgsgltat - az El Rfizet R adatkezel ®s hez v al
mi nden olyan esetben, ami kor az adatkezel ®st | ogs:;

108



Cltal 8nos SzkrzRd®si Felt®tele Hats&lPpl®as kel te: 2016. 1:
f 8] laszfR0A61101 Utols: m-dos2t3@s kelte: 20

K®szg¢l t: 2009.05.29.
42. Az EI RfizetR adatkezel ®s it kheozzRzk8 js8zreurli 8nst§ ts zae r Sezzor
a) az egyedi el RfizetRi szerzRd®s keret ®en nyil v

b) egyes aj8nlat vagy akci - eset®n az EIRfizetR §
43. Az EI Rfi ze§rRul & s &hwalz§jt °rt ®n R adatkezel ®sr RI S
¢cgyf ® szol g8l at §n tett vagy post ai Yat on megkg¢l c

megvsg8§ltoztathatja.
44. Az EI RfizetR adatkezel ®si nyzi |GrtvkRonzyaetsai k?©° z ¢ |

5. A Szolgs8ltat- adatkezel ®s®nek szab§lyai

51. A Szolgs8ltat-t a tudom8s8ra jutott szem®lyes
terhel i, azok megi smer ®s ®t har madi k szem®I| vy r ®s :
Adatke z el ®si ®s Adatv®del mi Szab8lyzatban meghat 8r oz

52. A titoktart 8si ketelezetts®g a Szolgsg8ltat: al
azonos m-don terheld.i ®s megszeg®s@®rttozak. ofgszal§
k°telezetts®g az al kal mazottat a munkaviszony, a
jogviszony utsg8n is terheli

6. Az adatv®del mi felel Rs
6. A Szolg8ltat- 8ltal az adat vn@leyl mi feladatok e

neve: Dr. DezsR L§&8szl
beoszt8sa:¢sigyv®ed
el ®r het Rs ®39/6477361

52. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2ztani

a) azt, hogy a Szolgs8ltat:- ®s al kal mazottja, tag
vonat koz: - | ojgslzearm 8d yaok&lty ®st ot megi smer je ®s munk E
b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel m®nyei n
c) j el en Adat kezel ®si ®s Adat v®del mi Szab8lyzat
cgyf® szolag§!l atail aimi ad8&8tha van, internetes honl apj 8§
7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz-
-Az elektronikus h2zrk°zl®srRI sz-1- 2003. ®vi
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®sli gogl-12®E1.az®\
Torv=eny

-Anyilvs8nos elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l t e
k°telezett s®gr e, az adat kezel ®s ®s a titokvea
szolg8ltat8sok Bis&B8trans &g Froa g&d mi nt®esg rsizt§ ml §z § s
az azonos?2t-kijelz®sre ®s h2v8s8tir8§nyz2t88sr a
rendelet

-Az el ektronikus h2rk°zl| ®si el Rf i22015.RI1.30.s zer z R
rendelet
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Kedvezm®

Ny %j t ot m®

Cltal 8nos Szkr zRd®si Felt ®t el e Hat §ep®as kel t e: 20
f 8§ laszf20161101 Utols: m-dos?t3@s kel
K®sz¢l t: 20009.
6. sz. meAH®klsetd?2jak, d2jcsomagok, az akc
Akci &2 ke yomagok
Erv®nyes: -tRAIL16/.i SIs.zBvon8si g
Ny %j t of

kedvezm

i . Kedvezm®
Telepel DZicsol 427 csoma(digitslis m®r§tr®§'/‘bf]_la mert ®ke
— opci [ &r
Bab-cs 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®y 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 | 299 Ft - - 310 310Ft - -
Csal §di| 4500 | 490Ft | 800Ft | 1000 Ft 810 410Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5890 | 5990 Ft | 500 Ft | 500 Ft 610 410Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Bakh§z 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2500 | 2990 Ft . - 710 310 Ft . ;
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 810Ft | 700 Ft | 500 R
Extra csomag| 5490 | 5990 Ft | 500 Ft | 500 Ft 1010 510 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
BsSrdudyv 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 o 2 ® 1 ®
Minimum 2990 | 2990 Ft . - 310 310 Ft . ;
csomag
Csal §di| 450 | 4%90Ft | 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 | 500 Ft
Extracsomag | 5890 | 6190 Ft | 500 500 Ft 610 310 Ft | 1000 | 1000 Ft
B®I av § 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum 2500 | 2990 Ft ; ; 710 310 Ft ; ;
csomag
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 810 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5490 | 5990 Ft | 500 Ft | 500 Ft 1010 510 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Berzence 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 | 299 Ft . . 310 310Ft . ;
Csal §di| 450 | 490Ft | 800Ft | 1000 Ft 810 410Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5890 | 5990 Ft | 500 Ft | 500 Ft 610 410Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Bol h§ < 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2500 | 2990 Ft . . 710 310 Ft . ;
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 810 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1000 Ft
Bol h. 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum 2990 | 2%0Ft| - - 310 310 Ft - .
csomag
Csal §di| 4490 | 4890Ft | 800 Ft | 1000 Ft 910 510 Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5690 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 810 510Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
B°h°ny 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum 2990 | 2990 Ft ; ; 310 310Ft ; ;
csomag
Csal §di| 4590 | 4990Ft | 800Ft | 1000 Ft 810 410Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1 O00Ft | 1 000 Ft
Gorget 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 oy 1 oy 2 ® 1 ®
Minimum 2500 | 290Ft| - ; 710 310 Ft ; ;
csomag
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800Ft| 1000Ft | 1210 810 Ft | 700 Ft | 500 Ft
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Extra csomag 5490 5990 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
H§r omf 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®] 2 ®f 1 ®Y 2 ® 1 ®
Minimum | 5990 | 29mFt | - : 310 | 310Ft : :
csomag
Csal §di| 4590 | 4990Ft | 800Ft | 1000 Ft 810 410Ft | 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5890 | 590Ft| 500 Ft | 500 Ft 610 410Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Heresznye 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ® 2 ®y 1 ®y 2 ® 1 ®
Minimum 2500 | 2990 Ft - - 710 310 Ft - -
csomag
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5490 | 590Ft | 500 Ft | 500 Ft 1010 510 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Inke 2®vV 1 ® 2 ® 1 ®J 2 ®y 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum 2500 | 2WO0Ft| - - 710 310 Ft - -
csomag
Csal §di| 4190 | 4500Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5490 | 590Ft | 500 Ft | 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Kadar k 2 ® 1® 2 ® 1 ® 2 ®f 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2490 Ft | 2890 Ft - - 810Ft 410 Ft - -
Csal §di| 4190Ft| 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210Ft | 910Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft | 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Kas z - 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®Y 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum 2990 | 2990 Ft - - 310 310 Ft - -
csomag
Csal §di| 4590 | 4%0Ft | 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 | 500 Ft
Extra csomag| 5890 | 6190 Ft | 500 500 Ft 610 310 Ft 1000 | 1 000 Ft
Kishajom 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®v| 2®v 1 ®y 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 Ft | 2990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
Csal §di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft | 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Koml - s 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®] 2 ®f 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum 2990 Ft | 2 990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
csomag
Csal §di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
L§bod 2@V 1 ® 2 ® 1 ® 2 ®f 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 | 299 Ft - - 310 310Ft - -
Csal §di| 4590 | 4990Ft | 800 Ft | 1000 Ft 810 410Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
L8szI| -n 2 ® 1®v 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Minimum 2500 | 290Ft| - - 710 310 Ft - ;
csomag
Csal §di| 4190 | 4590Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810Ft | 700Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Mike 2 ® 1 ®) 2 ® 1®v 2 ® 1 ®f 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 Ft | 2990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
Csal §di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft | 910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Nagyat 2 ® 1®v| 2 ® 1 ®] 2 ®f 1 ® 2 ® 1 ®
Minimum | 500 Ft | 2800Ft | - - 810Ft | 410Ft - .
csomag
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Csal 8§di| 4190Ft | 4490 Ft | 800 Ft 1000 Ft 1210 Ft 910 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Nagyk or p § 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ® 2 ®y 1 ®y 2 ® 1 ®
Né'g(')”r:]‘gg 2090Ft | 290 Ft | - - 310Ft 310 Ft - -
Csal 8di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
¥t v°esk.: 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®y 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 Ft | 2990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
Csal 8§di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
P®t er h 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®v 2 ®Yy 1 ®Yy 2 ® 1 ®
“@Qéﬁirg 2000Ft | 290 Ft | - - 310Ft 310 Ft - -
Csal 8di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Ri nyabe 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®vy 2 ® 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Né';‘g:ﬁ‘;rg 2000Ft | 29W0Ft | - - 310Ft | 310Ft - -
Csal 8§di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Ri nyas zg 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®v 2 ®\ 1 ®y 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 Ft | 2990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
Csal §di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Segesd 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®| 2 ®y 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Né';‘c"rr';‘;rg 2500 | 2W0Ft| - - 710 310 Ft - -
Csal §di 4190 4500 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra somag 5490 5990 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Somogyszob 2 ® 1®v 2 ® 1 ®v 2 ®y 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2490 Ft | 2890 Ft - - 810Ft 410 Ft - -
Csal §di| 4190Ft| 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft 910 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Somogyudvarhel 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ®v| 2 ®v 1 ®y 2 ® 1 ®
"’é‘:(')”r:;rg 2990 | 2%0Ft| - - 310 | 310Ft - .
Csal §di 4490 480 Ft | 800Ft | 1000 Ft 910 510 Ft 700 Ft | 500Ft
Extra csomag 5690 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 810 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Tarany 2 ® 1 ® 2 ® 1 ® 2 ® 1 ®Yy 2 ® 1 ®
Minimum
csomag 2990 Ft | 2990 Ft - - 310Ft 310 Ft - -
Csal 8§di| 4190Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
V®s e 2 ® 1 ®vy 2 ® 1 ®Yy 2 ® 1 ®
“’é‘g‘(‘)”r;‘;g 2590Ft | 2990 Ft | - - 710Ft | 310Ft - ;
Csal 8di|4190 Ft 4500 Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft 810 Ft 700Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5490 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
V2zv8r 2 ® 1 ®y 2 ® 1 ® 2 ®Y 1 ®Yy 2 ® 1 ®
“’é‘;‘)”%‘;’g 2500 | 2W0Ft| - - 710 310 Ft - :
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Csal §di 4190 4500 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700Ft 500 Ft

Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
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Kedwe z m®nyes aj8nlataitRI 2¥168szavwvureinbieg, 0dz adott szol g
k&beltelev2zzi: ) szempontj &bS§vlial “uimegegye zR, megh®PvRNBEZEDbI gns
csomagra t°rt®nR el Rfizet®s eset ®IAT elfyt®ni azd Rf hgket RRt tr
ter¢gletein, ahol ki eg®sz2tR ber dahléted s ®wn ®i dhpattaSerto@mothett R daR

t°rt®nNR szer zRd®sk°t ®s eset®n ®rvoenPpesn. meghas&bbzestzb] g&
havid2j % csomag tekintendR.

bj el Rfi zet ®s eset ®n a kedvezm®nyek Rfg &neytbReiv Glt2ejl @meegkf iezleR
Az akci-ban nem vehetnek r®szt azon el Rfizet Rk, aki knek
megszTnt szolg8§ltat§ssal azonos szolg8ltat8sii gc®@®myrlei kk ®r i
a szolgsg8ltatsgst.
a

T°bb szolg8ltatg8§s ig®nybev®tele eset®n felt®tel, hogy a
azonos hozz§f ®r ®si ponton kerg¢ljenek be¢gzemel ®sr e.

A jelenleg meghirdetett aklcinesm avjo8nnhlaatt-u n°ks snz8es. kedvezm®ny
A meghirdet eotst a2t ak t @I7waznak. Az ad- m®rt®k®nek VvE&Itoc
fenntartjuk.

A jelen ajs8nlat meghirdet ®s ®v el a kor8bban ®rv®nyes akc
egy®ni el RfizetRk r®sz®re biztos2tjuk.

A csomagaj 8nl atok kedvezm®nyes havid?2jai az el Rfizet ®sek



Ak cis osmacg aj 8fnrl va@ moyke s :

4RO16/.i 5s.z@Mon§si g

. . Kedvezm®n| Kedvez m®ny Nywitott ke Ny¥jtott kg
Tel ep¢l D2j csomag dZjcsomagldigit8li m®rt§§®lgg.la dm®rt?rk§b-ald
2 ®v l®v2@Jl® 2 ®v 1 ®v| 2 ® 1 ®v
BSrdudvg Ez¢st c| Csal 8di cson 7190Ft 7590 Ft |800Ft| 1000 Ft | 9310Ft 8910 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | Csal 8di cson 7990Ft 8990 Ft | 800 Ft| 1000 Ft | 12510 Ft 11 510 Ft 600 Ft 600 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega20 | 8990 Ft 9990 Ft | 500 Ft| 500 Ft 8 610 Ft 7 610 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Gy ®m§ anag Extra csomag+Mega40 | 10990 Ft | 12990 Ft | 500 Ft| 500 Ft | 10 610 Ft 8610 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Kasz- Ez¢sst c¢| Csal §di cson 7I190Ft 750Ft |800Ft| 1000 Ft | 9310Ft 8910 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | €sal §di cson 7990Ft 8990 R |800Ft| 1000 Ft | 12510 Ft 11 510 Ft 600 Ft 600 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega20 | 8990 Ft 9990 Ft | 500 Ft| 500 Ft 8 610 Ft 7 610 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Gy ®m§ n't Extra csomag+Mega40 | 10990 Ft | 12990 Ft | 500 Ft| 500 Ft | 10 610 Ft 8610 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Nagyat § Bronzcsomag Minimum csomag+Mega2d 5 490 Ft 5990 Ft - - 8 910Ft 8 110 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | C€sal §di cson 7190Ft 8500Ft |800Ft| 1000 Ft| 9310Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Gy ®m§ n t Extra csomag+Mega80 | 10 50 Ft 12 PO Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 010 Ft 10 010 Ft 1000 Rk 700 Ft
Kadar kY Bronzcsomag Minimum csomag+Mega2d 5 490 Ft 5990 Ft - - 8 910Ft 8 110 Ft - -
Ez¢st c| Csal8di cson 650Ft 750Ft |800Ft|] 1000 Ft| 50910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | Csal §di cson 7I190Ft 8500R |800Ft| 1000 Ft| 9310Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Gy ®mS§ n't Extra csomag+Mega80 | 10 50 Ft 12 PO Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 010 Ft 10 010 Ft 1000 Ft 700 Ft
Somogyszob Bronz csomag Minimum csomag+Mega2d 5 490 Ft 5990 Ft - - 8 910Ft 8 110 Ft - -
Ezist ¢ Csal 8§di cson 6590Ft 75%0Ft | 800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal §di cson 7190Ft | 8B590Ft |B800Ft| 1000Ft| 9310Ft | 7910Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 8590 Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gy ®mSs nt Extra csomag+Mega80 | 10 590 Ft 1230 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 010 Ft 10 010 Ft 1000 Rk 700 Ft
Bab- csd pronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 6 490 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Eziost ¢ Csal 8§di cson 6590Ft 75%0Ft | 800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal 8di cson 750Ft | 850Ft |800Ft| 1000Ft| 86l0Ft | 7610Ft | 700Ft 500 Ft
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Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 8590 Ft | 9590Ft |500Ft| 800Ft | 13010Ft | 120l0Ft | 1000 Ft | 700 Ft

Berzence Bronz csomag | Minimum csomag+Megal( 5 490 Ft 6 490 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢;smagc| Csal 8di cson 6590Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal 8di cson 7590Ft 8590 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8610Ft 7 610 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

B°h°nydq pgronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 6 490 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 7590Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | C®1 §di csomg 750Ft 8590 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8610Ft 7 610 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

H8r omf a pronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 6 490 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8610Ft 7 610 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extracsomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft|] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

L8bod Bronz csomag | Minimum csomag+MegalQ 5 490 Ft 6 490 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000 Ft| 50910Ft 4910 R 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | Csal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8610Ft 7 610 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13010 Ft 12 010 Ft 1000 Ft 700 Ft

Kisbajom Bronz csomag Minimum csomag+MegalQ 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ezest c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft|] 1000 Ft| 50910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | C€sal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 80910Ft 7910 Ft 700Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1000 Ft 700 Ft

Koml - sd Bronzcsomag Minimum csomag+MegalQd 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ez¢st c¢| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 50910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal §di cson 750Ft | 8B590Ft |800Ft| 1000Ft| 89l0Ft | 7910Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 8590 Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 13CLOFt | 120l0Ft | 1000Ft | 700 Ft

Mike Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ezist ¢ Csal 8§di cson 6590Ft 75%0Ft | 800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal 8di cson 750Ft | 850Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft | 7910Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 8590 Ft | 98590 Ft |500Ft| 800Ft | 13QLOFt | 120l0Ft | 1000Ft | 700 Ft

Nagykor Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Eziost ¢ Csal 8§di cson 6590Ft 75%0Ft | 800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
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Arany csomag | CSal 8di cson 750Ft | 8590Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft | 7910Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft
¥t vosk- Bronz csomag Minimum csomag+Megald 4 90 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 6350Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | C® ! 8di csomg 7590Ft 8590 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft
P®t er hi| Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 90 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megad40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Ri nyabed Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 4 90 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 5910R 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Rinyasze| Bronzcsomag Minimum csomag+MegalQd 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 650Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 50910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | C€sal §di cson 750Ft 8500 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 80910 Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1000 Ft 700 Ft
Tarany Bronz csomag Minimum csomag+MegalQd 4 990 Ft 5990 Ft - - 5410 Ft 4410 Ft - -
Ezest c| Csal 8§di cdbn 650Ft 750Ft |800Ft|] 1000 Ft| 50910Ft 4910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csal §di cson 750Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 80910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13 010 Ft 12010 Ft 1000 Ft 700 Ft
Somogyudvarhely| Bronz csomag Minimum csomag+MegalQd 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ezist ¢ Csal 8§di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal 8§di ©a20n 7490Ft | 8490Ft |B00Ft| 1000Ft| 90LOFt | 8OLOFt | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 8490 Ft | 9490Ft |500Ft| 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Bol h - Bronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3 910Ft - -
Ezist ¢ Csal 8di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal §di cson 7490Ft | 8490Ft [800Ft| 1000Ft| 90L0Ft | 8OL0Ft | 700 Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 8490 Ft | 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
B®| av§ Bronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
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Ez¢st ¢ Csal 8§di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal 8di cson 7490Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 9010Ft 8010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8490 Ft 9490 Ft |500Ft|] 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Bol h§s| Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 5490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢sst c¢| Csal §di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft| 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | €sal 8di cson 7490Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 9010Ft 8010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 | 8490 Ft 9490 Ft |500Ft|] 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000 Ft 700 Ft
Hersznye Bronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 6490Ft 740Ft |800Ft] 100Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | €sal 8§di cson 740Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 9010Ft 8010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13110 Ft 12110 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Inke Bronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal 8di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | €sal §di cson 7490Ft 8490 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 9010 Ft 8 010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13110 Ft 12 110 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Segesd Bronz csomag Minimum csomag+MegalQ 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ez¢st c| Csal §di cdbn 6490Ft 740Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Aranycsomag | C€sal §di cson 7490Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 9010Ft 8 010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13110 Ft 12110 Ft 1000 Ft 700 Ft
LsSszI| - m| Bronzcsomag Minimum csomag+MegalQd 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ezest c| Csal 8di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000 Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csal §di cson 7490Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 9010Ft 8010 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega40 8 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 13110 Ft 12 110 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Bakh§z4d Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ezist ¢ Csal 8§di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal §di cson 7490Ft | 8490Ft |B00Ft| 1000Ft| 90L0Ft | 8OLOFt | 700Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Mega40 | 8490Ft | 9490Ft |500Ft| 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
Go°rget d Bronzcsomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft - -
Ezist ¢ Csal 8di cson 6490Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | CSal §di cson 7490Ft | 8490Ft [800Ft| 1000Ft| 9O0L0Ft | 8OL0Ft | 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Mega40 | 8490 Ft | 9490Ft |500Ft| 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
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V2 zvSsts Bronz csomag Minimum csomag+Megald 5 490 Ft 5990 Ft - - 4910 Ft 3910 Ft
Ez¢st ¢ Csal 8§di cson 6490 Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 6010 Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csal §di cson 7490Ft | 8490Ft |B00Ft| 1000Ft| 9O0LOFt | 80L0Ft 700 Ft 500 Ft
Plaina csomag | EXtra csomag+Megad0 | 8490 Ft | 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 13110Ft | 12110Ft | 1000Ft | 700 Ft
V®s e Bronz csomag | Minimum csomag+Megal(g 4 990 Ft 5990 Ft 5410 Ft 4410 Ft
Ezs.st c¢| Csal§di cson 6490Ft | 7490Ft |800Ftl 1000Ft| 6010 Ft 5010 Ft 700 Ft 500 Ft
T Kedveyaean®naj 8nl at ai nk-t RIO16i soavemb®si g0,1 az adott szol g8l tat8st2pus (interne
szol g8l tat§8s8val megegyezR, maggyp a&aAnEPRPNRaghfREDbet el gSkt ®CHASTe Kef®ai aeloRf ihzBdt:
ki ®p2tett ter¢letein, ahol ki eg®sz21 R iblerethie 85 t@®bikd@ Rt 21 BRNGt RSt ®MKI®y ViRmay
Magasabb szolg8ltabesi megobmagnakoatr, ChMaasabb havid2j % csomag tekintendR.
1T Dj el Rf i zet ®s eset ®n a kedvezm®nyek i g®nybev®tel ®nek el Rfelt®tele | egal 8bb e
T Az akci-ban Bem webet ré¢IRfT ®et Rk, aki knek fennS8l | - dzjtartoz8sukolvg&l,t avta8gsyi
c2mre k®rik, vagy a kor8bbi el RfizetRvel egy h8ztart8sban ® Rk®nt i g®nyl i k a
T T°bb szol g8®Ptat&sesg®B®ybkel t ®t el , hogy azokat a Szolg8ltat:- &k&gheécgem®l ®areno
T A jelenleg meghirdetett akci-s aj8nlatunk m8s kedvezm®nyekkel nem vonhat . - ©°s
f A meghirdetcost t@FRIG@ pakalm@hznak. Az ad- m®rt®k®nek vEltoz§sa eset®n a d2jvgltoz
T A jelen ajs8nlat meghirdet ®s ®vel a kor 8bban ®rve®nyeszatkRk -s®@Fz®0nt ®t il 2tked 2 tvji 5l
T A csomagljlendvadaz m®nyes havi d?2j ai az el Rfizet®sek folyamatos fenntart8sa mell
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