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1. Cltalg8nos adatok, el ®rhet Rs®g
1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltaté neve: LATSAT Kereskedelmi és Szolgaltaté Kit.
A szolgaltatd cime: 7500 Nagyatad, Rokus koz 3.

1.2. A szolgéltat6 kozponti tg f ®1 szol g8l at 8nak el ®r het Rs®gei
el ®r het Rs®g, nyitvatart8si i dR)

Cim: 7500 Nagyatad, Rokus koz 3.

Telefonszam: 82/35826; 40/104704

Telefax szam: 82/35826

E-mail cim: latsat@latsat.hu

Nyitva tart §s-20.0D,dKeld- €sitorttked:0bLER 30, Pénte: @:002:00

1.3. A szolgéltatohi babej el ent Rj ®ne k v(ar, aeletomsram, egyébl ®r h e t
el ®r het Rs®g, nyitvatart 8si i dR)

A szolg8ltat - - vhil marteenjneyli e aeil B2jmikhékditaingz2a

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.latsat.hu

15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ® het

1.51. A Sczolgaltat6 az ASZEt az ugyfélsolgalatan és internetes honlapjaeszi
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolgaltaté az ASZfet tartés adathordordvagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve

az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtatott for m8ban boc:

152 A jelen Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekr e
ket°ott edgyRaediszelrRfRd2®Bes ekre (tov8bbiakban: Egye
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I|- 2003 ®&
b.) az elektronikus hirkdz®s i el Rf i zet Ri szer zRd®sek r®szl et
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszry,al a mi nt az el ektroni kus
szerzRd®sek r®szletes szabsglyair-I sz-I1 - 2/20

ez utdbbi rendelet 33-&oan foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a szem®lyes adatok v®del m®&r RI ®s a k°z®rd
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéaciés o6nrendelkezési jogrol és aprimfciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h2zrk©°zl| ®si szolg8ltatsg8s m
°sszef¢ggR k°vetel mBnyeirRI, val ami2h)tNMEH d2 j az
rendelet,

f.) a 2014. j Yani us 13. el Rtt megkoetoett el Rfiz
m-dos2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- I
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Szol g8ltat - ®s Elirésbeli megdlldpodasaid) azjudeter kivill a odyas@avdR
kotott szerzRd®sekr RI sz- |- 213/ 2008. (vinril. 2
szerzRd®sekr RI sz- |- 17/ 1999. (11 5.) Kor m. |
g) a2014. junius 2®n ®s azt kOotveetlRefn zneagRki® ts’zter zRd®s e kr ¢
a fogyaszt - ®s a vs8llalkozg8s k°zotti szer zRd
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbakban: Mttv.),

i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°t°ott el Rfi.
m- dos?t 8§saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-|
Szolg8ltat:- ®s EIlIRfilzetnfegRBilflapod&tst8i g)t @r FPod
sz0l6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius ¥®n vagy azt k°vet Ren megk©t©ott el
m- dos2t 8§saira a Polg8ri TZ°r v ®owbbigdkbanwtkRl sz - |

k.) a 2015. szeptember @®n vagy azt k®vet Ren megk®©°t°tt el
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)-8Bar§ foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az el RtereeRB®s megk°t ®se ®s felt®telei

2. 1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s5 812 dhékéztié® sz&inte v 0 N |
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e ir8nyul - a

2.1.1. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vo

2.11.1. A Szolgaltaté jelen ASZBen megj el © 1t szolg8ltatsg8sa ¢c¢s.

| ®t es 2t ®s ®t k°vet Ren illetve a Szolgs8ltat- v

hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek iRgfazzoelt8Rsi§ts zkervzeRdR

vehet R i g®ny ibenmegeldllkwdteleh CSZF

2.12. Igénybejelentésiljaras

2.12.1. Az igénybejelentés (el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t «

megkotéseére iranyuld igét)yaz alabbik szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
k®pvisel R ®n®I ,

- sz6ban a Szolgaltat6 telefonos lUgyfélszolgalatanal,
- irdsbarma Szolgaltat6 internetes honlapjare v R el ekt r ibitéséket s adat | ap Kk

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés z el Rfi zet Ri szegyRd®jsTIneeg
torténik, 4gy az igénybejelentésil | 8r 8 s mel | Rzhet R.

2.12.3. Azigénybejelentészempoat j 8 b- | | g®ny | R )(az atern8ébzbtésadgy a n :
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.12.4. Az igénybejelentésa k k o r mi nRs ¢ | teljeskor Tnek, h a
szer zRd®sk°t ®shez szg¢ ks @kae galandg az2ggd .Rlazdzeno n t S :
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo6 kifejezett nyilatkozatat maganokiratdorm
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az | gvRangyyl szer zRd®s k°t ®sre feljogos2tott Kk ®p v i
tett aj8nlat eset ®mzaz ag Bl azz e mdInyReskBtgR Ih i & 28 1t

21 2.5. Azz |l glerfyil Ret Ri hozz§f ®r ®si pont ki ®p2t
jogszerTen haszngl ®s melyben az elRfizetRi
e | | e n Rnbantargs, hidaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni agy a,kiilim a k6zos

tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1. 2. 6. A Szolgs8ltat - a hi 8nyosan vagy egy
igénybejelentés kiegészitésdreannak a Szolgaltatéva v a | - k°oz|l ®s ®t RI Sz 8 m:
napon belif hat 8ri dR megj el °] ®s ®v e | igazol hat - m-dot
Yt j 8n, vagy k®pwieselnRj  eduth2&n as zaem® g®nyl R
221.2.7. Az ig®nybejel enmi&sori dRptoaltjjeaskazr Taz g
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolg8ltat:- el Rtt m8r ismert, vagy a S:

2.1. 2. 8. Kkateles bigaBitan, Ihdgjzs¢, kK s ®g eset ®n az 8ltala el
| ®t es?2t ®s i hel yk®nt megjel°lt ingatlanra a S
®r dek ®b en sz¢ks®ges el Rzet es fel m®r ®s e k el v
beléphessen.

2129.A Szolgs8ltat - az el RfizetRi szolgs8ltat§8s
megkotésé e i r 8§nyul - stzeolljge8slkt®art T hiogz® nvya | - be®r kez®s
azl g®reylrkRr i r8nyul - aj8nl at §r -ahennyiben szikséged 6sm8 s s z ¢

szerzRd®s megk®°t ®s ®r e hatagéktalatd, pelldgrelgbbmhapon bklid r ¢ | S
el v®gzi az ig®ny t elvizpdadalt, kedaziRs @gt®ei dRmapbsesbih
mddon nyilatlozik és értesiti az Igériylarrol, hogy

a) azigényt teljesiti, vagy

b) az i g®ny t elgzemsl2g &lettaRX,8s deny ¥%j t 8§s §t amTszaki
i g®nybejelent ®st RI S z §mam ttudja biztoigri rewrzked n a@ @i dbe
megjeldli a szolgaltatas nydjtasanakgnee zd ®s ®r e v 8l l alt k°telezett

i dRpont | 8§t (®v, h- nap, nhap pontjodsnd &&agg able ®r kaemae
szamitott 9(apot vagy
C) az igényt nem teljesiti

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Skalgéaz értesitésselg y i d ajgnlatdt tegy az

i g®nybejelent ®s't t evRnek az i g®nybejelent ®s
felt®teleiben meghat 8rozottak szerinti el Rfi zi
2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2B . pont szerinti fel mB®r ®s
nyilvs8ntart 8sa al apj 8n meg8llap2tja, hogy a

i g®nybejelent ®snadpaen @4 Il ¢ Ik, catadkRgpgyR dalkb® $ B ®miy | Rd e
90 napon b e htah iképes, daR pgénybejelentés alapjan irasban megteszi normal

csatlakozasi feltételek (lasd 2.4 . pont) eset®n az el Rfizet Ri S
al 82 rt aj8nl at §t , il 1l etve nem nor m§| csatl a
nyilatk ozi k a hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s egyedi d
annak fizet ®si felt®teleirRI.
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21 . 2. 11. @A3zoldalpt®d mjgnlatiaa z aj 8nl at k ®z hielb napdne | ®t R
bel ¢l a Szol g8§lotgaots.:uHdz 2b 8@rblkaenz RRe8 ajszol ni a 2.
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogado
nyil atkozata eset®n ugyanezen idRtartamon bel
szerin t | ®sszeget me g faizzed jn8nl aHaotaznelmg GnoyglaRd j a €
hat 8r i d Rn bkeZkcdényaddésre kengli | at

2.12.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvarsa§éd - | t°r°lna, h a
belépési dat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
O0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megklldott ajanlatot a Szolgaltatbnak a

| ev®l ben megadott, de | egfeljebb yldkozmanpros hat
kuldi vissza.

2.1.2.13. Az elRfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t
t 8] ®kozt at 8§st adni a hats8rozatlan ®s a hat §
| ehet Rs®g®r RI , ®s tniagakrészletbhsdeltételein- don bemut a

2113Szer zRd®s k°t ®si el j8r §s

2.1.3.1. A 21.2. pont szerintigénybejelentésiés -e | f ogad 8 si el j8r &8s al a
szer zRd ®ak szarmijoraldtr& b b i

a)j el enl ®v-Rtonoken dgyfélszolgalati helfBsg ben t et t szer zRd®s es
esettbenaz EI Rfi zet R szolg8ltat i aj8nl atot el fog
jognyilatkozatanak megtételéyel

b) t8vollevRk k°z°tt az EI Rfi zet Riéssnegkdtésfd t at -
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

21.32.Az el ektronikus YWton (k¢l°n®sen internete
vagy elektronikus levél atjan) ° r t ® N R szer zRd®s k°t ®s eset ®n a S
de | egfeljebb 48 -rs8&8n bel ¢l az el Rfizet Ri sze
az el Rfizet Ri szer zRd®st ma r a2 edésd & Szalgaltdté a r © g .
regz2s®$mMRtlott 5 napon b el &ktroniku$ teeclbensfenal z El R
megke¢l deni Vagy eraz®z ®IstRof ri tz@nheR | shikseges8 hdatokat s
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkuldés
vagy hozz8f®r®s megad@s&fFidBRp&nt s@kaz Rd®s . | ®t |

2.13.3. Amennyibbe a szerzRdId®zh?yg®btat - cgyf®l szol g8l
| ak 8sa, munkahel ye, 8t meneti izet Rt z kaozd 8isg ® nhyebl
akkor koti, ha a Szolgaltaiok ® p v i s e I &ij ngombanh ¢lf@gadja.

Az ¢zl ethelyis®gen k2zvygl ket°ott ®s a ts8gvoll ®v

EI RfizetR az el Rfi zet Ri szer zRd®s megkot ®s(
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat bzRef i z et R szer zRd®st RI
el Rfi zet Ri szerzRd®s teljes?t ®s ®t ms§r az el §
megkezdi , az EIRfizetRt az el Rfizet Ri szer zRd
nélkuli, azonnali hatlyd felmondasi jog illeti megA j el en pont szerinti |
®r v®nyes2tettnek minRsg¢l , ha az EIRfizetR nyi
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd rigeiels a belépési dipgy a 2.47.

pont szerinti dij visszafizetésére, haSaz ol g8l t at - az el Rfizet Ri )
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megkezdte (dozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldksitattennyiben a

csatlakozds megvalésitasdahoz a Szolgéltatd kihdtydrekdzlési berendezést biztosit, az

EIRfizetR 8ltali el 8l 18s eset®n az EIRfizetR
sz8m2tott |l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢ a kit
részére visszaszarmaztiatvalamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsdkkenését,

mely az EIRfizetRnek felr . -hat-. Nem mi nRs¢l

rendeltet®sszerT haszn§latb-1 eredR ®rt ®kcs?®Kk|
A Szolgs§8ltat - ugyanc s tlkfizetktt rereldzeres szalgaltaté&sil djdti z e t
kamat ment esen visszafizetni az EIRfizetR 8Ital

Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
szer zRd®s teell§jlels§sti®sj@tg agzy ak or | Smegkealteny i t va 81 |

2134 Haaj el ehkbbeR az el RfizetRi szerzRd®st 2r §s
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tleg -@pedjag y e d i
EI Rfizet R k®r ®se ®s v8l aszt 8sa al apijaBe az :
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formabarrendelkezésére bocséatani.
Egy®b m-don t°rt®nNR szerzRd®sk°h®saers &l R i aet

CSZF el ®r het Rs®g®r RI

A t8voll ® Rk k°%°z°tt 2r8sban megk©°ot©ott el Rfi ze
megk©ot©ott el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt ®nek
bel ¢I ®riestRt.az EIRT

2.1.3.5. R8utal- magat art 88ssal c¢csak akkor j©°n
az el fogad:- nyil atkozat megt ®t el ekor az aj8n
i smert volt. Szer zRd®s ka%sal @t jogayilaitkoz8tmak kizdrélag azra8 ut a
tevRlI eges magatart8s minRsg¢l , amely minden KkE@

megkotéseére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tart-zkod8=®lmRdmzmitrRRs slzer zRd®s megk®°t ®s®r e ir

2.1. 3. 6. Az el Rfizet Ri szerzRd®s sz:-ban, vagy
el Rfi zet RIil3.k poetrzzeRdi@nst i | ®t rej°tt ®t k°vettRRen a
szer zRd®sr RI | egf el | e2015.8(111.30.53 NMHH rehdelédd.I§8 () egal §
bekezd®se szerinti adat okat tartal maz:- dok ume
el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t r ej °t t &t a dokeirgeatunidz Re n

ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos

for m§ban, megegyez®s hi8ny8ban pap?2ron, ny o mt

igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

21.37. Azel Rf i zet Ri szerzRd®s megk®°t ®se el Rttt a

m- don t 8] ®koztatni arr -1, hogy az el Rfizet Ri
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezdds e®vsezndrei net
ingyenesen k®r het. az el Rfizet Ri szerzRd®s §
sz0l6, legalabb &/2015. (111.30.) NMHH rendeletll. § (1) bekezdés szerinti elemeket

tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a $iolgat - a k®relem b
sz8m2tott 8 napon bel ¢I ingyenesen, az EIRfi z
vagy m8s tart-s adathordoz: n, vagy elektronik

mddon atadni vagy megkuldeni.
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2.1.3.8. vagyl @®n¥EllRfi zetR a szem®l y®re ®s el
hal ad®ktal anul , | ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st
kovetR 3 munkanapon bel ¢l tefidadl8lh @eatszerinSzol g8l t af
2.1.4. |zleti elRfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos o
2141Azon ¢zleti el RfizetR eset ®ben, amel ynek f
nett- 8rbev®tele vagy m®rl egf RRsdmagatl°esgalegyh
egyezR akaratt al el t ® hetnek az Eht@ 220kl Rfi ze

(IM.30.) NMHH rendeler endel kez®sei t RI

2142 A 2.14.1. pontbanem t art oz- ezl et el Rfizet Rk es:e
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134(2, (B), (10), (10b),

(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §(@) (4) bekezdés, tovablé&/2015. (111.30.) NMHH

rendelet3. 8 (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdéslrekde z ® s e i t FStolgaltatéa | a mi n
8l tal8nos szerzRd®si felt®teleitRI

Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfizet Ri
jogszabsgl yi rendel kez®st RI vagy 8ltalk&hnhos sz
val amint tartal mazza az ezl et el Rfizet Rnek
nyilatkozatat.

2143.Az ¢zl et i el Rfi zet Rk eset ®ben a szolg8lta
bekezdés, tovaba2/2015. (11.30.)NMHH rendelet 0. A rendel kez®sei t Rl ¢
Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfizet Ri

adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal §ni

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkasd@bans, z | et i ae & $xéniély eagyRszervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiulén jogszabalyban ©6nallo jogi
szemelyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, onallé foglalkozasa,
gazdasagi, Ueti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az ezl et e | Rf ifetételekRtk matatdkato an kidek kbozépvallalkozasokrol,
fejl RdA®s ¢ k t 8 mo g andgkez&sei-sderinskell-meghatarozni, biz®nyijani.r e

2145A szolgsgltat - elektroni kus %YWt on t°rt®nR s
kiss®s k°z®pvs&8llalkoz8sok az el RfizetRi szerzRd¢
vonatkoz szab8l yok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal
venni k2vsgnt szolg8ltat8s az egy®ni el Rfi zet
szer zRd®s i felt ®tel ei szerint. -BlEbeakeRamy °eset
hatranyokat bemutaté tdjékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazoini.

215.Ahat §rozott idej T el Rvdnakezd RilonosszabdlypkRd ®s me g k

10
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2151A hat 8rozotts zarejRd &s Rméd gk REgato igmelmé | Rz Re
modon koteles tajékoztatni & Rf i zet Rt a hat 8§rozott idejT elR
al att mi ni m8l i san terhel R val amennyi kol t s
szolgaltataselemeBkt kilork ¢ | © n val amint °sszes2tve. Ko |
szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®si d2j , a d2jcsor
szer zRd®s s el °sszef¢ggR elektronikus h2zrko©zl
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszk®z 8r a, r®szl et v®etel eset®n a kezdRr ®szl|
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mmédbn&tn R 8t en g e
eset®n a haszn8lati d2j. A t 8] ®kozt BItFBfsi zeeltnkatr
®rintR, a hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRc
meg8l |l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152.T8vol | ®v Rk k°z©°tt 2r 8sban megk°t°hwaz hat 8r
el Rfi zet Ri szer zRd®s | @rtegitéslhep tBrolgaitatdk a hatdr&zpto nt j §
idRtartam |l ej8rat &E€hBRki napR8r - | is ®rtes?2ti az

22.AzeRf i zet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®hez sz¢ks®ges
2. 2. 1. Az el Rfi zet Ri szerzRd®sk°t ®shez sz¢k
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢l R al 8bbi el Rfize
a) szemelyes adatok:

aa)a z e | R fejlaka@helyR, tartGzkodasi helye vagy székhelye,

abaz el RfizetR sz8ml8§z8si c¢c2me, sz¢i¢ks®g eset ®n
agegy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR sz¢l et
ideje,

ad ki skor Y%, vagy csz2l ek RRk @ ¢ .3 ® gskebeernz Ra ® s me ¢
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoeott Rf i zet R eset ®n az ut

szolg8ltat8sokra vonatkoz: e | Rfan}ac} ol iszeristz e r z Rd
adatai,
ae nem eg®n i el RfizetR eset®n az el RfizetR c®gj e

szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama
a)kapcsolattart8sra al kal manail),el ®r het Rs®gek (
b)az el Rf2erez2zMRd®s t 8§rgy8t Hts®pezR el Rfizet Ri s
c) a szolgaltatdas megkezdésének hatérideje,

t e
Z 0

da d2zjfizet ®s m- dj a, p®nzint ®z et i Yat 0o n tort
szamlaszama,
e)az el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dRt

f)y 1 eg®mRyliRet Ri mi nRsi)fge (egy®ni vagy ¢zl et

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogaral,

h) kis ®s k°z®pvS8IlIl al Hgz®heyd Rk ®mi aRs glghy ®n i el Rf i :
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s §
el ektroni kus szf8imi &ziRime.eset ®n az EI R

2.2.2. A Szolgsg8ltat:- az EIRfizetR 8ltal szolg
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadaséthddi:

11
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a) C®gjegyz®kben nyilvs8ntartott szervezet ek |
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbird6sdg éaltal érkeztetett
bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mely
vagy IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkildése a Szolgaltato altal
megjeldlt emaicimre)

-al 82r 8si c2mp®l d8&ny (k°zj esgmintaRigysdd takal hit
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

-meghatal maz8s teljes bizony?2t . erej T magsgr

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szmetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetéekes Megyei Birosaforvenyszékv ® gz ®s e vagy bejegyz®se
birésag altal érkeztetett példany vagy a nyilv8ntart st v
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult szemeély azonosité okmanya,

-meghatal maz8s teljes bizony2t- erejT magsr

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

-meghatal mazg8s teljes bizony2t- erejT magsgr

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes szeipéesetében:
- azonositdé okmany,

- meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:
Az EIRfizetR az el RsfimyeitlRat ksozzerriz, R dh®sgbye na zk °e

pont k®nt megjel°lt i ngatl annak jogszer T h
EIRfizetR az 8ltala a hozz8f®r ®si pont hel
valamely hasznélati jog alapjan jogsz€en haszngl j a, k°teles a
i ngat !l an tulajdonos8nak (kezel Rj ®nek, h i

i g®nybev®tel ®hez t°rt®NR hozz8j8rul 8§s8t t a
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénglidgrasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kdzds tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes

i g®nybev®tel ®hez. Az el Rfizet Ri szer zRd®s
érintett ingatlanra (beleértve al&iitulajdonu ingatlan és a kdzo6s tulajdonud ingatlanrészt

is) vonatkozoan koételezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol vedi,

12
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- amennyiben a hélézat athely® s e , 8t ®p2t ®se az EIRfizetR
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kulon ellenérték

ne®l k¢l a hS8l.-zatot az ingatlanon el helyez
fuggetlenul fenntartsapvabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi

el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt®nR szol g8ltat 8sn\
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetésiau valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld6 megbizas, beszedési megbizads esetén a
felnatalmazoé levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerul.

2.3. Az el Rf i zet &iigénybe@telén€kl mdaaja &s feltételei, a szolgaltatas
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®ly

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok 1 g®nybev®tel ®n

23.1.1.El Rfi zet Ri | szASIZRb& Imegpilt &igtellel 1 csak irasban megkotott

el RfizetRi szerzRd®s alapj8n vehetRk ig®nybe.
Soros hsg8l:-zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8lta
nem soros h8l . -zat eset ®n az EsoRdgokztevabRiakloah:j ¢ s o
d2jcsomagok) k°zg¢l v8laszthat, val ami nt a
kieg®sz2tR/ pr®mium szolg8ltatg8sra.

Az E| Rfat ASER4Rsz. mellékletéberr © gz2t ett el t® R rendel kez

val - el t ®r Fhianyéabaisbarmelypdijcdoagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF

felt®telei szerint m-dos?2thatja v8laszt8s§8t.
felt®tele valamely csatornacsomagra vonatkoz:-
d2jcsomagokat alak2t hat K i saj 8t dont ®se al i
(tov8bbiakban: m®di aszol g8l tat8§sok vagy <csat
megvs8ltoztathatja az egyoldal Y2 szer zRd®s m- do s
23.1.2. Egy el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidejTleg

2.3.1. 3. Az EIRfizetRKk <csoportj8nak ef(hegr sash
csoportos szerzRd®sk°t ®sre is, mely sor8n a
EI Rfizet R k°telezetts®gei. A csoportos szer z|
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulaj@ohas a | a t8rsashg8zi k
részére adott meghatalmazas atjan kertl sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagj a g8l taldi szerzRd®sszeg®s a csoporttal

jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkaz allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport

tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosult a
szerzRd®sszegR magatart8st tan%s2tott k.

23.14A Szolg8ltat-t az el RfizetRd®sketr@Rid ®s® tmelc
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
nélkul megtagadja kialéondsen, ha
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a) az EI Rfi zet Rnek h2rk°zI| ®si szol g8l aat 8s
Szolgaltatéval szemben, vagy
b) az EI RfizetR kor 8bhbhi el Rfi zet RIi szer zRd®s

®r dekk°r ®ben felmerg¢glt okb:-1 eredR fel mond§8s |
c) a hozz8&8f®r®si pont | ®t esdan@k @&gyek mTszaki v
d) az iiszp®aygzobnBsité okmanyanak adatai szérit®. életévét még nem toltdtte be és

emiatt az Mttwnek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozé szabdalyainak
megtarthatosaga nem biztositott.

e

2315 Az EI Rfi zetmRy ¥%jzto8lsg88nlatkat Bsgk ez d®s ®rieaz me g j
ottt

¢zl ethelyis®gen kz2vgl ®s a t §teléevéll @emRogosuk © z
elallni.

2.3.2. A szolgg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTszak
felt®tele a megk©°tott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
elektronikus hirkzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
eset®n az EIRfizetR a saj 8§t ASmlhabatoFkstade®RetisBgee Kk © t
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

233 A szolgs8ltats8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatornajanak) sajatossagai kivételevel.

234 A szol g8l t aem8&eheti igarybe B 5ZRIfaltarorak & hirkdzlési hatésdghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleébentételesen felsorolt azon
foldrajzi teruleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldézattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepulésen vagy telepllésrészen kivil nem
vehet R ig®nybe.

2.3.5 Mi nden EI Rfizet R <csak a r 8 vonat koz - an
hozz8f ®r ®si ponton keresztg¢l vehet i i g®nybe a:

236.Aspl g8l tat 8sny¥%jts8&s felt®tele, | haoaggzekkek E| Rf
nem azonosi a z i ngatl an tulajdonosa az i g®nybejel
szer zRd®sk°t ®skor k¢l °n nyilatkozatdattaemon& i f ej e
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keruljon.

2. 4. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es2t ®:
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatal R

2.41. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendeleb. § (1) bekezdés) pontjaban foglaltak esetén a
Szolg8ltat:- az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®
szerzRd®sben foglalt megs8ldmpod&sadeglkelrjabhb
szerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltat8s ny%¥%t8s8nak megkezd®se a fe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetségea felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
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megkezd®s®nek Y abb i dRpontj 8ban, mel vy nem |
megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.
A szolgsgltat - jogosul t az el R.fsk aneliditiszermto z z 8§ f ®
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértda sz. mellékles zer i nt i r 8csatlakoz8si d2j fize

Ha a szolgéltatdh 0 z z § f ®r ®s | pont ki ®p 2t &biakbama pfizétettt ®n t |,
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésere semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.41. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal®.9.b) pontja szerint vallalt
hat 8ri dR el mul aofgaltat® Rotbért ekStedes ®zetni a 4725 pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiber2.4.1. pontbanmeghatarozott, illetve 8zolgaltatd altal €.1.2.9.b) pontja
szerintvallalth at §r i dR t el jes2t ®s®re a Szolags§letlaRkf-i zmneT:
szer zaR &l s184. § (2) bekezdése szerint felmgndj&zolgaltatd a szolgaltatasnyudjtas
megkezd®s®re nyitva 8I11: hat 8ri dR dgkétblem®nyt el
koteles fizetni a 7.2.6 pont szerinti 6sszegben.

24.4. Ha a Szolgaltat®.4.1. pontbanmeghatarozott, illetve &zolgaltatdé altal a2.1.2.9.b)

pontja szerintvallath at 8r i d Rt t %l | ®pi, akkor az el RfizetF
az EIRfizetR jogosult azogkdveRazmények nBIkil eilinieAzz Rd ® s
EIRfizetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°telesek e
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj8n befizetett d2j a
visszafizetnm8rna, EdARfEzRt RzastzBR pedig k°teles
szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

24. 5. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i 4p szn nellékle®t e s 2 t
tartalmazza émely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
ki ®p2?tett h8l.-zathoz val- olyan % el RfizetRI

a) a mS8r ki ®p2tett hgl - zat e BRnéferz kdkielRoissznyio z z § f
tavolsagban van és

b) az %% el RfizetRi hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es2t ¢
k®pezR k°zb¢l sR ingatlan ig®nybev®tel ®r e, ®s

c) a létesités nem jar () gerinchaldézati szakasz kiépitésével, vagy ap dietve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) i sm®t elt jelszint er Rszt ®s n®l k¢l | e
biztos?2tj8k ®s 1 db v®gberendez®s fizik
vagy fali csatlakozon keresztil.

gfe
a

| j e
[ csa

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kdbelek

az EI Rfi zet R 81t al biztos2tott befogad- | ®t
elhelyezésre, vagy ennek hianyadbanfalon kivil, a hozzaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon bel ¢ vezet ®kcsatorna n®l k¢l | ®p C
k¢l sR fal8n vezet ®kcsatorn8ban van vezetve.
kapcsolatos megha8 r o z8st - I el t ® R mennyi s®gi vagy minl

belépési dij szamithat6 feka sz. mellékletberfoglaltak szerint.
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ElI't ®r R mennyi s®gi vagy minRs®qgi i g®nynek minR:
a) Az EIRfizet Rt ®81 di g®ayell &®bhals?2ell end®r e, F
(TAP) léges ledgazéssal valo bekoétés is megvaldsithato.

b) Az EI RfizetR hozz8f®r ®si pontja a | e8§gaz§gsi

C) Az EIRfizetR t°bb tké&izz8f ®r ®si pont ki ®p2t ®:

d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i

e) Az EI Rfizet R a Szol g8ltat - - n§gl az ®r i nt
technol -gi 8kt -1 elt®rR megol d8st iig®nyel.

f) Az EIRfizetR az ingatlanon a k8belvezet ®st

9) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt tZ©°]

247. A 24 5. pont ban megjel®ltektRI elt®r R felt@«
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijaztdietjea
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata,

vonal hg§l - zati r®sz Kki®p?t®se, stb.) fenn8l | §8s:
24.8. A 2.4.5. és 2.8 pontban megjeloltek szerinti dijak legfeliebb 1 db vegberendezés
mTkedt et ®s ®t biztos?2t - csatl akoz8s ki ®p2t ®s®r

kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erRs2t R felszerel ®s ®t a Szoltgdbbletdgazas ellengbene gy e d

vl lalja (tov8bbi v®tel]i hely d2ja). Amennyib
®s kivitelT eszk?®z°kt RI el t ®r R mi NnRs®g T vag
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy azdlta i g®nyel t , a nor m§| feltd

technol - gi a mielmakzaalast Fokozt @ bSzdlgaltatd jogosult tbbbletkdltségei
felsz8&8m2t 8s8ra vagy az ig®nyl ®s teljes?2t ®s®t R

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogsalyok fige | e mbe v ®t el ®agg | az

EIl Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®s
®rt ®kes?t ®st el Rseg2tR ideiglenes akci - - kat me
ezzel Osszefiggéshe az el Rfi zet ®s felt ®t bataeznt, amely 3z m- d o
| g®ny | Rk @szamdid dedzéssegébeR felen A®Z&En fogl al t felt ®t el «
feltételeket tartalmaz.

24. 1 0. El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s alozghoo harmilyer®szezetestt ® s ®t
csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgs8ltat - meghb2 z:
hozzéaférési pont Kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetvemazalés
biztons8gtechnikai el R2r8sok marad®ktal an bet

ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett tertlet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és széhay@&s e k el t 8vol 2t §s 8t i

2411. Aki vit el ez ®s lvikeleZ&sre vanatkortogn@akolt kéreseit (pl. nyomvonal

vezetés, fali | | . fod®m 8tt°r ®sek helye, stb. ) el Rze
veszi és teljesiti amennyiben &2 hozz §f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s e
karbantarthat-s8ga szempontj8b- | megfelel R ®:

t°bbletk°ltsi@feit az | g®nyl R

24. 1 2. A kivitelez®s i dRtart amaekadlaninta220 Vmu nk a't
0sS hg8l - zat. csatl akoz§gs biztos2t 8sa az ElI Rf
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k°telezett s®g terhel] a kivitel ez®s sor 8n S
kapcsolatban.
A kivitel ez®s I dRpzonEl Bf i 2 etaRt S z®rltge8sl?ttait.: Aame
Szolgs8ltat - gl t al megadott kivitel ez®si i dRj
Szol g8ltat- -nak i s megfelel R Yj i dRpont ot kel
i dRpontr a. H8 it @etheno-@ gyReprond m®% yut 8n, vagy ha a:
a Szolg8ltat - munkai dej ®n k2vegli i dRpontr a
szer zRd®st RI el 81 1 ni . Az EIRfizetR hafélekj 8b - |
kit el esek egym8ssal elsz8molni, a Szolgs8ltat |
i az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegbenl e gf el j ebb az el 811 8st k ©

visszat ®r 2t eni az EIRfizet R I|dtelesm8Sezagaltattadttal E|1 Rf |
részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatbnak atadni.

24. 13. A kivitelez®s sor8n bek°vet kezR, a munk
(pl. faras, fart lyuk kordli falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozéds sorarotbKefilleti
S®r ¢l ®sek) t % menR ®s bizony?2that- -an 8ltala ol

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhaldzat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat kéezi azon sem az EI Rfi
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

24. 15. Nem minRs¢l a Szolgs8ltat - azeh Rtf Kk gz8 R§
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a f el ek than@Kapobtékimeg, vddyp o n

b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltR®
biztositja, vagy

c) az EIRfizetR wvagy har madi k szem®I| vy mag at
(kGlonoésen hasznalati, kaké&tivezetsi engedély hianya, hatdésagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg, és mely

esetekben a | ® es2t®sre vonatkoz- hatg8ridR a
2.5. Mobil internet-hozzafé® s , mo b i | rg§di -telefon, mThol das,
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat§8st ny %j t - szol

meghatarozott felmondas feltételei

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8ltat§s vonatkoz§g.

33Az el RfizetRi szolg8ltatg8s tartal ma

3.1. A szolgs8ltat- - 81t alkirasay %j tott el Rfizet Ri
3.1.1. Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-1I: 200
barmely atviteli rendszerrel megvalésuld elektronikirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a

m®di aszol g8ltat - 81t al el R8I 1 2tott anal - g
m®di aszol g8l tat - -t .| az el RfizetR, vagy fel has
alkal mazott Slt,vi t®es| it ercdaamad z @rni t8R - | . MTsorter ]
Uvegszélak oaxi 8l i s 8tviteld] rendszeren v®gzett mT
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olyan misorterjeszt®s is, amelyhez az el Rfiz
hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mi nRs ¢ | a telev2zi. vagy r 8di
mTsorterjeszt ®s ®t szolg§l:- mTszaki el j gr §sok,

amely a mTisorterjeszt®s -a2lgkyal mgkz®h? sednt vat dlei
radiofrekvenciahoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, lvegszalas vezetékhez

kapcsol - di k. A t2zn®l kevesebb witel Rekd@zerz ¢ | ® Kk
seg?2ts®g®vel t°rt®nNR jeltov8bb2t &8s nem minRs¢|
A szolgg8ltatgs keret®n bel ¢l mTsorok (m®diasz
Statisztikai besorol 8sa: SzZJ 6#W,rddi@®. 30. 0 Vezet
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizimTsor el oszt §si , nyilvs8nos

szolgaltatas)

3.1.2. A Szolggltat- a vezet®kes mTsorterjesz
mTsorok elt®rR mennyi s®g®r e ®magdka alakieki, @alyekl ®r e

el nevez®s®t , a benn¢gk szerepl R csatorn8kat (1

egyes csomagok dijat pedigda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
k°zo°tti szabad v 8l assige §agyaaok egy csopditja Rorlatozva vaR laz © s s

erre vonatkozé korlatozasokat is4a sz. melléklet v al ami nt az egyedi el
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiléndésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a

Szolgéaltatonak a meédiaszolgalt - k k a | fenns8gl | - szer zRd®s e eg
felt ®t el ekkel (d2jaz8ssal) vagy wegys8ltals8n n
esetben a Szolgs8ltat - a mel |l ®kl et t RI el t ®r R
jogosi8 s hi 8ny8ban el z8rk-zhat a szerzRd®sk°t ®stF
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybeiaett ® !
Szolg8ltat:- el Rzetes ®s i Aem§ogobudt kem tokdbkErékesitdn ul § s

ellenérték fejébersem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialak?t8s8nak, i1l etve a ¢
csomagon belili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak azbA84F r ®s z | et ez ®sr
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal,

hogy az el RfizetRi szerzRd®s Szolgs8ltat - §8Ilta
K i sem Yj d?2jcsomag ki al ak?2t §sliBazegyesssmtornak me g |
csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1. 3. A Szolgsg8ltat - 4. sanellé@kletioesnegieddt) anklog @dgy s z t § S

digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitg8lis szolg8ltat § Dbitasat jeidht. dgényeételéhgzoaz di g
el Rfizet Ri ve®gber ende z®@madidddkvenciasniPEG X &PEGe$%e ke | |
jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara

alkalmas csatlakozo felilettel vagy IND csatl akoz- fel¢lettel. A me
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nydjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vet el ®r e, “%wgy a Szolgs8ltat - ezen, az EI Rf i z ¢

EIRRi ze®tsz®r e a digits8lis el f-opboenbtosit,aneha |l - g |
an. AV kimenettel rendelkezik.
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3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgaltaEAssRf i zet R 81 t al i i g®nybe

hirk6zlési berendezéssdttop boxvagy dekddold egységavkapcsolp a Szolgéltatd biztositja

oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban alldteptboxotéstavkapcsolot &. sz. melléklet

szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkdz 6dvadék éssa. mellékletszerinti folyamatos

kihel yezet't h2rk°zl ®si eszk®z haszn8l ati d2j a ¢
Szolgaltatd a sdbp boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat.-tApsebx és a
tavkapcsoléaramellatasanab i zt os2t §sa az EdagtfkdltzégéreRA devhpt el e z e
boksz illetve aavkapcsolé meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban
amennyi ben a meghi b8§8s owdyerdekkorébekertltlsét £siakésziulRk hi b 8
nem jav?2that -, Y.gsy. mealleklet Bzbrirti kihelyereR thirkbalési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyibenaset op box ®s t8vkapcsol - az EIRfizetR t
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért,aazanerendezések meghibasodasa esetén a

jav2t8s i dRtartam8ra a Szolgs8ltat:- cserek®sz,
rendel kez®s®re 8|l 8§sa eset ®n) , mely wuts8n az E
4. sz. melléklet szernti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

megfizet ®s ®nek k°telezetts®ge terheli, tovsghb
el vesz®se, megsemmi s¢l ®s e, vagy az EI Rfizet |

meghibasodasaes ®n az EI|l Rfi zet R 4« Sztnelléldetszernti Khelyezety 81 t at
hirk6zlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igenybevételéhez ateptbox berendezés aktivalasa sziikséges. -fopet

box berendezés aktiv8ld88 ®r t az EI Rfizet R aktiv8l 8si d2j at
i g®nybev®tele eset®n az EI Rf i zet R kioprboxg t i a
hozz8f ®r ®s i pont hel y®n t°rt ®nR ¢(zembemazhel yez
EIRfizetR kisz8l I 8si d2j fizet®s®re k°teles.
3

. 1. 5. Amennyi ben az EIRfizetR 81t al hasznglt
ny %j tott digits8lis szol g8l tat§8s (jel folyam)
érdekkorében felmeriil t ®nyre tekintettel az EI Rfizet R r
jelfolyamma alakité setiop boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az EIRfizetR a v®gberendez®s®t arélidi git$§
ugy a Szolgaltatb az EIl Rfi zet R 2i&zb%hi HDWMhyli mcsee ®nel
top boxot biztos?2t az EI Rfi zet R r-®p baRr e . A
ki helyez®s®vel egyidej Tleg az ot RV kineeditdd k°t e
r e nd e | fop lzokot asSedigaltatod részére visszaszarmaztatni.-fogdioxok cseréje esetén

ifa csere i dRpoimtzj 88| -Rf ikzetn digitrd iRaeayadd/gsh s.anelléklet

szerinti folyamatos kihelyezett hirkoslié eszk6z hasznalati dija terheli, valamint4a sz.

melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba az Uj settop boxh oz z §f ®r ®s | pont he
Uzembe helyezése esetén 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dij. A settop box cseréje esetén

az EdtRRti zaz 8§ltala d4tg9g@Pnypbanadt tme g4 &ZlineciéRet set er
szerinti egyszer. kihelyezett h2zr k©zl ®si esz
modositasa nélkil is.

A digits8lis szol g8l t at ®I6hez Estikségexz edglierend@désela | i
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.1.6. A gyer mekek ®s ki skor sak v®del me ®rd
Ssz¢ks®ges biztos?2tani azon hat ®ony mTa®aIRK m

vagy hallgat- -k sz8m8ra | egyen el ® hetR, a Szol
- settop box esetén a Szolgaltatda jelfolyam tovabbitdsa mellett PIN kodot rendel az

eszk®zhoz, mel yet az EIl Rfi zet R szabadon m e
megvs8ltoztat8§sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi
- amennyibenase¢top box Yn. gyerekz8rat, i dRkapcsol

biztos2?2tja a Szolg8ltat- az EIRfizetR r ®sz®r

televizibkésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciéra.

3.2. A szolgs8ltat8s Iig®nybevehet Rs®g®nek f°Il d

A szolgs8ltatgst az EIRfizetR csak a Szolgs8lta
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldzattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas 4. sz. mellékletberme gj el 1t t el ep¢l ®sen vagy telep

3.3. A segélyhivé sHgaltatasokhoz valdo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzéaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolegilettaRt. §s vonat koz§:

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltagas
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs¢|

3.5. A szolgs8ltat:- felelRss®gi hat8r8t jelent]|

El Rf i zet Riponh(Bht. 2888 ®@3.p®rg)iazon halozati végpont, amelyen keresztiul az
el RfizetR vagy fel hasznsgl - egy el ektroni kus
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Azel Rfi zeft@&i®sh o zpzo8n 't hel ye az | gregelbl Btesiggsit a | [

hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l azon hel.\
csatlakoztat 8shoz sz¢ks®ges abtaRatadédsieoonRyelaz nt er f
interf®sz kimeneti pontja, anal-g szolg8ltat§g

kabel végpontja.

4. Az el RfizetRi szolg8ltatg8s mi nRs®ge, biztol

4. 1. Az el Rfizet Ri szol g8it astzHd gkt aetlSskt mbn |
el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v ®dahim®dijazds ° ssze
hiteless®g®r RI s z - nheghatéxolrbitt eyyedi,etovabledh szoldaleatd
altal 6nként vallalt egyedis z ol g 81 t at 8 s ménpeRek®aiéiteket © vet el m

4. 1. 1. A Szolgs8ltat- a3z sz. enkliBkleben méghatarozetzemyedj 81 t at
szolg8ltat8smi nRs®gi c®l ®rt ®k ek et biztos2tja
el RfizetRiIi hozz8&f ®r ®si ponton.

4.1.2. Ha a Szoldat at - a 4.1. 1. pont szerinti vgl |l al 8§8s

bet artani , aa3201E (XR.227.) NBKHRendeletzerinti kdtbérre jogosult.
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4.1.3. A minRs®gi Is®malékletBrkalnkzza®r t el mez ®s ®t a

414. A Spl g8l tat - ki v®t el esen i ndokolt esetben
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi NnRs ®g i
szolgaltatasokat a Szolgaltat@asz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedigaolgaltatd

kulon koteles a foldrajzi terllet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiBtesz a
mellékletb e n . Ezen fo°ldrajzi ter¢let ®s/vagy csato
EIl Rfi zet R csak a c¢s?®kkeent entetm n®rnRR sv@pgtie | ki° vnel tneRl s

Cs°kkentett minRs®gi k°vetel mdnyT szolg8ltat §:
a) cs°kkentett mTszaki minRs®gT csatorna felh:
b) a teljes ®rt®kKT szolg§8ltatgs k°vetellm®nyei
esetén

kerulhet sor.

A teljes ®rt®kT szolggltatgs k°vetel m@nyeinek
esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
meédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt R élzet Rk j el ent Rs r ¢
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy meédiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan
igényli.

4.1.5. A szolgs8ltat8s minRs®g®t a Szolgs8ltat
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és mergatailefélevente rendszeresen,

b) a gerinch8l:-zaton meglevR m®r Rpontokon ker
c) az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s i pontokon idRszak:
d) az EIRfizetR minRs®gre vonaRtikohzo-z zp8af nRar SRzsa e
p a
A

naszt-| f¢iggRen objekt2v m-don m®r®ssel ®s/:
m®r ®s hez a Szolgs8ltat:- megfelel R mTszert
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet RI panasz miatt l ef ol yt
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult a
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként hefsiadik, hogy a szolgaltatas

mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgs8ltat:- kotele
c®l ®r t ®keknek mefdMmeheyRben kagpawtRdniz.et R ugya
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétgisgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt ®s indokoltan felmerg¢lt k°lts®g
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést

al kal maz, ®s ez hat 88ssal van a szolg8ltat§gs
szol g8l tatsg8s %Yt j8n el ®rhetR m8s szolg8ltat
tot®n R hozz§8f ®r ®sre, az erre vonatkoz:- szab§gl
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Az CSZF t8&8rgy8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§:

4. 3. T8) ®koztat &8s azon i nt ®zkibzhtRés a RZolgaltatsne | y e |
biztonsdgd és a hélézat egségét befolydsoldé eseményekkel és fenyegetésekkel,

valamint sebezhetR pontokkal kapcsol atban t
4. 3. 1. Amennyi ben az EI RfizetR akad8lyozza \
rendeltet®sszerT mTk°d®s®t, 2etyRik ¢h PP &fe®@r, ®sh
megf el-ted R4asR’gt §s s al nem rendel kezR v®gberende:
rendel kezR v®gberendez®st csatlakoztatott, a
i g®nybev®t el ®nek kor | 8tld a8 $&r ami aRs @y Rf ivagtyRIi1
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t ®s¢
A Szolgs8ltat: jogosult a 4. 4. 6. pont szerint
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani

4.3.2. Ha a hélézat eg9ygg e s s ®g ®v e | ®s a szolgs8ltatsg8s bizt
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, U biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd

|l egal 8bb ¢gyf®l szol g8l at8n ®s internetes honl
kor 8bban nem i smert, Yaj bi ztons§8gi kock8zatr -
int ®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat:- k°lts®geirRI

nem k®r hetR az EIRfizet Rt RI

4. 4. Az el Rf i g cecsatl&koztatas@rplbfetéteden d e z ®
4.4.1. Az EIRfizetR a h8l:-zathoz csak az al af

bel f°el d°n megfelel R t2pusenged®|l |l yel vagy meg
radiofrekvencias jelek vételére alkana s k°vetkezR t2pus¥% v®gberen
-anal -g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢| ®ket,
-anal - g r8di:- vevRk®sz¢|l ®ket,

-kép®s hangr°gz2tR k®sz¢l|l ®et (videomagn:)

Az EIRfizetR a h8l - -zathoz asztalhizzabhgggm€na®rs:

berendezéstd a z egyes mTsorokon fenn8l 1l -0 :ener zRi

csatlakoztathat.

Az EIRfizet R az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont c
szakemberrel v®gezt et he toztathaA zagy Elizeeltethet tolilan n e m

végberendezést, amelgszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségeét, testi
®ps®g®t ®s biztons§88g§sgt (alapvetR biztons8gtec
mTk° d®s ®t, ®s daney®d&kledrnerncdz®nnek az el ektrom§g
kovetelményeknek.

Az el Rfizet Ri hel yi s®gekben | ®/ R csatlakoz- s
®s a hg§8l - zat hoz csatlakoztatott (ElIl Rtii zet R
csatlakoz8st biztos2t:- k8bel hib8j8nak el h8r 21
A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltatd altal biztositotttgebox kezelési utasitasaban, és

annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznaladdhogz k s ® g e s mT k ©
felt®t el eket a szolgs8ltat§gst megrendel R ¢gyf
szilkséges elektromos energiat, valamint a-tggeboxhoz valdé csatlakozasra alkalmas
csatlakoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®gberen
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Az feilRet Ri vRgberendez®s kezel ®si ut as2t 8s8b
rendeltet ®s szerinti haszn8l at 8hoz sz ks®ges
sz¢ks®ges elektromos energi8t) az EIRfizetR k'

442. Ahdlézae | Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot k°vet R s

8l tal csatlakoztatott berendez®sek 8l |l apot §®tr
EIRfizetR ¢zemeltet ®s®ben | evRkR val ameal yEl Rén e«
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolg8ltat:- nem felelRs a h8l - -zat el

az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen be§l
egészben val6 vételi alkaatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon
d2jaz8s®rt v8l |l alkozhat, mely k°lts®gek az EI
alkalmatlam s 8g8ra vagy hi8ny8ra val - hi vat koz8ssal
megfizetése aldl.

4.4.4. A vegberendezés behangoldsaa hgl .-zatra t°rt®nR <csatl a
Szolg8ltat- 8ltal v®gzett TalzsEI RTji mentReg gly& R a
A hs8l - -zatra t°rt®nR <csatlakoz§gst k°vetR tov
Szolgaltato &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében vegzi el.

4. 4. 5. Az EI Rfi zet R vadgp glkalnassagalacvanatko®nesekegeb vithk8 | 8§ r
eldontésére @. sz. mellekletszerinti illetékes hirkdzlési hatdosag jogosult. Amennyiben az

EIl Rfizet R ugyanazt a hibajelens®get i ndokol at
igényli, ugy a Szaaltatd jogosult a hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizony2t hat -an indokolatlan volt, Yagy annak

szemben érvényesiteni.
4. 4.6. A Szolgs8ltat - - | og océnsybevételelzez haszhaRHalbzatetesRn ® |

v®gberendez®seket ell enRrizni. Ha el |l enRr z®s:¢
felsz-12tja annak hal ad®kt al an, de | egk ®s Rb
eredménytelensége esetén a végberendezéselire Kk 2 v ¢ | hel yez®s ®r e. A me
a Szolgsgltat - 2r 8sbeli felsz-12t8s8nak nem t

felmondhatja.
4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételehez szabvanyos kialakitasu 75-0©hkoaxialis

csatlakozéssalrdne | kez R el Rfi zet Ri v®gberendez®s szg¢ks
A digits8lis kieg®sz2tR programcsomagok ig®nyb
vagy RCA audio/video csatlakoz8ssal rendel kez|

A digit8lis dvromkagdoleigeybexétetélitz VB cadidfrekvencgis MPEG

2-es jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara
al kal mas PCMCI csatl akoz- fel¢lettel, vagy
végberendezés szikséges.

A HD kieg®sz2tR digit8lis programcsomag, vagy
"HD-Ready" "HDT V" vagWHDOMFuRd] eggyel el l 8tott el R
alkalmasak, melyek szabvanyos KkialakitAsi HDBHatlakozassal kerilnek kereskiede
forgalomba.
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5. A szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa felfliggesztése

5. 1. Az el Rfizet Ri szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a d?2]

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbél (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €és kozbiztonsagi érdekeinek
vécelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabitGkeeeskedelem elleni kizdelem) a
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgéaltatd érdekkorébe tartkbol a halozat atalakitdsa, felljitédsa,

cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) fniathennyiben a szilineteltetést nem

i g®nyl R m8§s gazdas8§8gos mTs z aktmenatieggsaiihedefhet ésn e m ¢
mely sziuneteltetés naptari laponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sz¢neteltet ®sr RI a Szolgsgltat:- az El Rfi zet Rk
megel RzRen ®rtes?ti

A szolgsg8ltat§gs rendszeres kar bant art 8s mi att

hawnta 16 -ra a rendelkez®sre 8118s idRalapj §
rendszeres karbantart8snak minRsg¢gl a Szolgsglt
olyan tervszer T, hi bamegel RzR t e wvetnhaadjg eg.g , me
Karbantart8s eset®n a Szolg8ltat- az EIRfizet

nappal korabban értesiti.
Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alagj@éve a rendszeres

karbantartas esetét 4 8 - r 8ig sz¢hetelteti a sze¢net el t e
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 é6rét, a

Szolg8ltat:- k°teles visszat®r2teni az egy h-n;
A Szolgéaltat6 ah 8 | - z a't karbantart8s8t a szolg8ltat8sn
adat ai vagy az EIRfizetR megal apozott bejel e
annak része allapota miatt a karbantartds szikséges, tovabba a Szolgaltatd a sendszere

karbantart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos ell enRr z¢

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdas a szolgaltaté altal

i dRszakonk®nt visszat ®r Ren meghat §8r bankoriltt ®s a.
i dRpontban ®s idRtartambam, magbaboBgékoat §smnak
fenntart 8sa, a t 8vkezIl ®si hgl - zat mTszaki
érdekébeveégzett tevéekenység, rendkiviuli karbantartds a hibaelh@mitéss rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1. 3. A Szolgs8ltat - a szolgs8ltatg8st az EI RfI
szerint. Az EIRfizetR a szolg8ltat§gs sz¢net
megfizetd e mel |l ett, |l egal 8bb 5 munkanappal a sz

t 8rgyh-napot k°vet R h- napl seimeléleten Réghatérezotd Rd R e |
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkekkgezi

A sz¢neteltet®s az EI Rfi z @& haezef korubmények rabbanv i s s z
kovetkeznek bé a szer zRd®s fel mond8s8ig tart. A Vi Ss:
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k®r ®s ekor , vagy a k®rt Vv i I § anarkemappak drdslgas,ta me g
kovetkezR h-nap el sR napj8t- -1 k®r hetd.
A sz¢netel ®s i dRt 4rsz. mefiékieban neeghatdtozdR B szieetelietetta
d2jcsomagt - licskkRnte®s2e@T Rfi zet ®si d?j fizet
A Szolgaltat6 azEl Rfi zet R 81t al kK®r t sz¢netel ®si i d
visszakapcsolni ®s er r RI az EIRfizet Rt hal ad®k.t al anu

Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatgakilon d

nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté

a 4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsaiasi dij
szamitfel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltégelsziineteltetés idejére 4 sz. mellékleben
meghatarozott éss z o net el t et ettt d2jicsbkhght et f iglgRf P35S
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségességeiesetérnv i sszakapcsol §s ®
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a diglgky e nl 2t ®s ®t k°vet Rer
EI RfizetR 81l tal k ®r t munkanapig elv®gzi. Az
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢ net endz@sa | egh
al -1 a Szolgs8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e indol

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢netel ®st olyan h
sz¢netel ®s m§ s el Rfi zet Rk szol g8l tat §sa8val l

Szol gs8ltat - jogosult a sz¢gnetel ®s i r8nti k ®r
mTszaki kialak2t8s EIRfizetR 8ltali el Rzet es
EIRfizetR 8ltali visszautnaseéetBfanzetsRt ®azar 5Rd
A szolgaltatasel Rf i zet R Kk ®r ®s ®r e | egf el j eb3zolgatatoh - napi
hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l se
szerzRd®s i dRt et @mmai dRsagnham8val meghosszabbc
5.1.4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k2vgl
(vis major) miatt sz¢gnetel, az EIRfizetR anna
fizetésnél dijviszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hat8ridRn bel ¢l megsz¢gnt et ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj 8b-1 vis masziak, teemiészethi n Rs ¢
amely el em®t mTke° d®

katasztr-fa, a h8l.-zat va
§ltal okozott erRhatgs, i
alapulé hatésagi rendelkezés.

Aszing el ®s i1 dej ® e az EIRfizetRt d2zjfizet ®si k ©
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés
°sszege a kiesR napok sz&8m8eaR ®®sa®haki sepbRE:
megkezdett nap egész napnak szaf#izolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre

811 8s idRalapj8ba nem sz8m2t bele.

I
illetve a szolg8ltatg

5.1.5. Az 5.1.1. dgs e)pont szerinti szinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irAnyadok.

5.1.6 l'zleti el RfizetRk eset ®en felsz8&8mol §s, c
a Szolgsg8ltat:- jogosult a szolg8ltatgst e k©°r g
EI RfizetR nem ad a 7.1.10. szolgéattabas 12 hawmiedganakt 8 r o z
megfelel R vagyoni biztos?2t®kot.

25



Cltal 8nos Szer zRd®si Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.

fajinév: aszf20170210 Utols6 mdédositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.
5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben fogl alt t
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-lag az EIRfizetR §
5.2. ARielsRfoilge8tl t at 8s korl|l 8t oz8s8nak, 2gy k¢l
az el Rfi zet Rn®lI v®gzRdt et et t forgalom kor
mi n Rs ®qg i vagy m§ s j el l emzRi C s %okdbEANt ®s ®
megvaldsitasanak maodjai
5.2.1 Az el Rfi zet Ri szolg8ltat$§s i g®nybev®t
mi NRs ®g i vagy m8s j el lzaMzdi§ Intekt - c &@sitekech R® s ®e €
k°vetkezR esetekben jogosult:
a) az EIRfizet R akadi8l wozSzaol yd8dy atve s h@ll y eatt
mTk°d®s®t, 2gy k¢l°o°nosen, ha az EIRfizetR az
tan¥s?2t 8§ssal nem rendel kezR v®gberendez®st \
végberendezést csatlakoztatott,
b)a szol g8ltat8st i g®nybe vevR EIRfizetR az e

nélkul harmadik szemeély részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) afzi zekeltRRnek a d2zjfizet®snwe&8| §eB8at kdzxz-e,t RarBn an
megkuldott felszolitasban megjelolt de legalabb 30 naposhat 8r i dR el t el t ®t

esed®kes d2?jtartoz8sa van, ®s az EIRfizetR a
Szolgéaltatonak nem adott az ASBENn medjatarozott vagyoni biztositékot,

d) az EIRfizetR a mTsorjelet jogosulatlanul v
jogellenesen tovg§8§bb2tja, vagy a k-dolt mTsorj
e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, inferinéd k al apj §n val -sz2nT

EIRfizetR a szerzRd®s megk°®t ®se vagy szolgsglt.
koéralmény- igy kuléndsen a személyes adatalonatkozasaban megtévesztette.

Az a)c) pont szerinti esetekben a Szdlgaa t - a korl 8toz8s | egkor 8bl
nappal megel RzRen ®rtesz2ti az EI Rfi zet Rt azz
i dRpontot k°vet Reen) kpeantl het ersiomrt.i Aesck)dt ben a
egyi dej Tellerihetsok t ®s ®v

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°odR
el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s't biztosz2t - Szol ggltat -
korl 8t ozhatja az el Rfi a&didénybekételbtz @ b.RT.cRmomtjabdni zt o
meghat 8rozott felt ®tied sdolgaltatwalasHds Rokviezetéserigk é8 1 t a |
al kal maz8s8nak felt®telievg Ras zstzotlt- Kkj°ozgrseznaTok&l d
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveve, valamamtme nnyi ben az el Rf
el Rfi zet Ri szolg8ltat8st egy egyedi el Rfi zet R
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivkee mT s z a k i leatgR kn®vritt @kl beeznh, |
el RfizetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett szolgsg!
A korl 8t oz8s idRtartama alatt a Szolg8ltat- - a;
-a szol g8l t at 8\wragsikapitg,znely a spolifatas 2l8ezhaét&lensegeével jar.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2. 4. Ha az EIRfizetR @k8t5. e ds z ¢pmotndt is z&s i et
hitelt ®&rdem R m-don tu#é&m@&sées s ae ntseamimtim®Ps Sz el
oréan belul a korlatozast megszuntetni.

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t oz8s sbk8nak
felmondja, és arrdl a Szolgéltatd a korlatozas okdnak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a

felek az el Rfi zet RIi szer zRd®s megsz¢ hnazet ®s ®b
EI Rfizet R el l ent ®t -eas kmoyril |8a tokzogzsas zag zhzi €8dnRyESi braenty R :
fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgs8ltat - a szolg8ltat8s i gi®sryniekkletbea het R s
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyi ben az EIRfizet R a korl 8t oz 8§8s ok 8nak
fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat - | egk ®s Rbb
szerez, vagy a f e ldés kmegazintetésébenf kozoseh Rhegegyeznekr a R
Szolgéltat6- az EIl Rfi zet R el l ent ®t eas kogrill &tt ko&xatt 8§ a a k
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartija.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s felf¢gggeszt ®s

Aszolgdlet 8s 15 napot meghal ad:- k o $zdlgdtato negnséBa  k © v
dijtartozas miattbiztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nenmiszéel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenn&Hplgaltaté a szolgaltatas
felf¢gggeszt ®s i dRtartam8nak utol s- napj 8ra 15
felmondhatja.

A Szolgs8ltat:- jogoRd®st alzegdlR§bkzeiRinapes f el
€s ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
inform8ci-k alapj8n val -sz2nTs2thetR, hogy az
szolgaltatas génybevétele céljabol a szolgaltatét lényeges korilmeénigy kilondsen a
személyes adatokvonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a/dllalt hibaelharitasi hat 8§ r,i a R
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolg8ltat: a hsg§gl - -zat ®s az el Rf
mTk° d®s ®nek bienazoASZ-tl.8. pantja®zerchte Ugydetszolgalat meldttdran
keresztul hivhatthh i babej el ent R szol g8l atot is mTk°dtet,

pontja tartalmazza.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolzg ®DIst2dto§8 ¢ rha phaib
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®lszol g8l at
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Az EIRfizetR az el Fatoddsa & Jrolgaltstd altdl bi&okitota t 8 s me g hi |
-hi babejelentR szolg8latn8l sz:-ban telefonon v
- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlésutjan jelentheti be.

Az EIRfizetR azonos?2that-s8ga ®rdek®ben a bej

EIRfizetR nev®t, c¢c2m®t ®s ¢gyf® azonos2t- - sz§,
A telefonh8l - -zaton el ®r het R g¢PrRes Botrg Bt ata
mellékletb en megj el °lt i dRtartamon bel ¢l biztos?2t ]
6.1.1.2.Hibabejelentéss z EIl Rfi zet R 8§l t al tett olyan bejel
szol g8ltat§s nem el Rfizet Ri szer zRdlgikatdss z er i r
mi nRs ®g ®n ek roml 8s8val, mennyi s®gi cs°kken®
megszTn®s®vel kapcsolatos.

Nem minRs¢,l a Szolgs8ltat:- hib8s teljes?t ®s®nel
a) a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkeze:
b) a Szolg8§ltabssa médggaknRmvagg®gT mTsort m§
c) a misorszolgs8ltat §ltal adott jel nem meg:
d) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°ve
e) az EIRf BsemdléklaRcb e SAR I | alt szoPRgRI tsato§ g § i
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s
i dRpontnak, amikor abb- | meg8l |l ap?2that:- a bea

a hbajelenség megjeldlése, leirasa.
6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett

vizsg8lat alapj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar |
ajt ovsbbi helysz2ni, az el Rf i zemtefBlytatahdd vizzg@l&t®r ®s |
sz¢iks®ges, annak idRpontj8nak megjel®°] ®s®vel

amely 8 és 20 ora kdzé eshet
b)a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el hetR
okbol metlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4ch.gamjtok szerint tesz

eleget azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rteszt
r®sz®re to°rt®nNR 8§t Althigedismer@®@sis.az 8t ad8§8s EI Rfizet
Nem koteles &Sz ol g8l t at - 48 -r8n bel ¢l a hibabehat §
El Rf i zet Rt , a me rSrolgaltdtée érdekkorébe adrtoz& hiba &lharitasahoz nem

sz¢iks®ges helysz2ni, mzvaedyyRfaztetiRsi @roizrzt8R e®r ®lse
6. 1. 1. 4. A Szolgsgltat- keteles az El Rfi zetF

eredményeként valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelent ®s®IttRIi AR hném tkaljadRat8jsBime el a
Nem minRs¢l wval-s hib8nak az, ha az EIRfizetR
®s a korl 8t o0oz8sr-1 a Szolg8ltat-:- az EIRfizet R
Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. peperint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek

keretén belll vagy a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
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tartal maz- mTisorcsomag Vv®tel ®t biztos?2tja ®s
hibat, igyaSzl g8l t at - azt az 8ltalg8§nos szab8lyok sz
kezeli.
ASzol g8l tat - k°teles a hiba el h8r 2t 8s8§t k°ovet

értesiteni azEl Rf i zet Rt a hiba el h8rmt 88t - I®s viad Fapnm
nyilvantartdsba venni. ASzolgaltatdé a hiba elharitdsardl szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelent ®ssel, illetve a helysz?2ni hibael h8r 2;

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik sze(ngdy® | d § u | hat - s8g, k °
vagy ingatlantulajdonos) hozz4jarulasa szdkse a hozzajarulast aSzolgaltatonak a

hi babejelent ®st RI sz8§m2tott 48 -r8&8n bel ¢l me ¢
nem szamit be &.1.1.4. pontbamimeghatara o t t hat &rilggRdda.atA a hibab
szamitott 48 6ran belll kotelesBe Rf i zet Rt a hozz8j 8rul 8s sz¢ksoa
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamib.bd.4 pontban
meghatarozottha8 r i d Rb e .

6.1.1.6.Ha ahibabejelentégivizsgalas vagyhibakijavitasask i z8r - | ag a hel ysz?2ne
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6a).pdht szerinti értesitésbejavasolt
i dRpont az EIl Rf i zet Rnekol g&int antegf €l ¢elR, jakkhe

EIl Rfi zet Rvel el Rzetesen =egyeztetett YVaj abb id
kijavitasara rendelkezésre a8dl.1.4. pont szerintiat 8r i d Rbe .

Ha ahibabejelentékivizsgalasivagy ahibakijavitdésai ddrpt j 8 ban a Szol g8l t at
meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2tg8§sa a meghat ¢
e s R oiitodm vait lehetséges, gy Szol g8l t at:- ®rdekk®°r ®&n k?2vyg
bizonyult I dy&ttptd kezdememyezeséreSazfaldk altal k6zosen meghatarozott Uj,
alkal maselid®&pontdBt arfbamhm. Aeh. spdmtbabemaghat §i
6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el hg§r2tottnak a hiba, amennyi
szainti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasasok - | - szol g8l anmak - i ®r

el marad8sa eset ®n a szhnitbtta7@ bran8belil. tEBbsen az dsBlpep nemj 8§t -
sz8m2t be a hiba kijav?2t §8s §r aitasa®lrszblé bzklghlratdis r e  §
®rtesanak ReEl marad8sa eset ®mz aEIhRfbiazdthBr 81t t8a& |
hi babejelent®sig eltelt i1idRtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapj 8§n tett i nt ®zked®seket visszak®vethetR m
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt aelietasatol szamitott egy évig

me gRr zi

6.1.2.2. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden

hi babejelent®sr RI a k°vetkezR adatokat tartal
-azEl Rfi zet R bejelent ®se alapj8n tartal mazza
a) az EIRf i ®zateR2ne®s®t c2 m®t , telefonsz8&m8t va

b) az el RfizetRi szolg8ltat8s megnevez®s®t,
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelent®s idRpontj8t (®v, h-nap, na
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- a Szolgalttd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba el h8r 2t 8§s8nak m- dj 8§t ®s i dRpont
(eredménytelenségét és annak okat),
h) azEl Rfi zet R ®rt es?t ®s ®Rezen kbeliims &{jlo8osen &% R fi idReptohh t
bejelent ®s®nek visszaigazol 8§s8r -1, valamint a
®s i d R(A 8zolgaita® & hiba elharitasardl szolo értesitési kotexgenek a bejelentéssel,
illetve a helysz2ni hibael h8r2t&§ssal egyidej T

6.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8ltali hil
a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoéan rogzitett szbveg visszaolvasaséaval,

b) a telefonos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2|
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéaltaté haladéktalanul és
megfelel R indokol 8ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szlelhe
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az

El Rf i zet R r @beren®ghatarazatt kdébémntije s 2 t ®

6. 1. 2.5. Az EI RfizetR a hi b atléshdg BAlgagasdvals or § n
egye¢ttmTkodni, hogy a hiba behat 8rol §sa ®s e
belépést biztositja.

A Szolgs8ltat - a hibael h8r 2t 8s megkezd®s ®r RI

értesiteni, haa hibaelhadt8 hoz az EI|I Rfi zetR helyi s®g®be sz

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
EIl Rfizet R ®rdekk®°r ®be tartoz- okb - I (a csat|l ¢
Uzemeltetett saja bel sR h8l - zat. szakasz vagy azok b
Szolgaltatdé a hiba elharitasara nem koteles, azohk@mennyiben a Szolgaltatdé tevékenyseégi

k°re ®s kapaci tiSsgyadi raegalapddé&sszerintRdvja@asértelgégezhe

6.1.27.A Szol gs8ltat - az EIRfizetR §8I1tal bejel en
eredményeként valpa Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamijthat fel
aSzol gs8ltat: - n§gl fel mer ¢l Rés(ajhba bahdfiasolasa, valamsitz 8 | | &

elharitdsa céljabdl &l Rf i zet R hel yi s®g®be t°rt®nNR bel ®p ®s
nem harithataEl Rf i zet Rr e

Az EI Rfizet R ki sz §I4lsg melékktbgmedjalolt mértéise@hae k°t el e
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy iab a oka az EIl F
erdekkorébe tartozik,

b) a helyszinohAt §y®gezdReDRt j 8ban a Szolgs8ltat
azonban az EIRfizetR azazi nglaRfl iamétaRiv alH o z zb8efjur
jutast nem biztositotta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR vagy n
d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merilt fel.
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6.1.2.8. Amennyi ben a até d&tlitdhekiiers djaRh feké®lek adoRsigaa Sz
mi att, “wgy a Szolgs8ltat - a hibabejelent ®s n
megkezdi a helyszini hibaelharitasttasz. mellékletbenme g j el ° | t me®rt ®k T exp
dij ellenében.

6.1.29. A Szolgaltat&otbér fizetésére koteles a 7pbnt szerinti médon és mértékben

a)a 6.1.1.3és 6.1.14pont szerinti ®rtes2t®sre nyitva 8§
mindenmegkezdetkésedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b)ahba kijav2t8&§s8§ra nyitva 811 - hat 8ridR eredn
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet ®si kot el

felr6hatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatdlidiharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)d) pontjai szerinti esetben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a h8l - -zat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiten a hibakivizsgalds vagye | h8r 2t 8s sor 8n meg8l |l ap?2t8sr
Szol gs8ltat - tulajdons§8t k®pezR h8l . -zatot vagy
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szoigddt&art okozott,

gy k°teles az okozott k8rt (bele®rtve a m8s
eredR k§8rt is), valamint a hibael h8r 2t 8ssal k
megtériteni.

6.2Az el Rfi zelt Rf ij ogtaRi azzol g&8lénat 8s hi bg&s telje

6.21. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek k®s admlpattedésa vagy
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgs8ltatfelfrel rdtRss®gyY eset ®n 8§l fenn, aza:
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szdmparggolgaltato

felt®tel ezi a gazdasgfgel eRllRrarmenn,fkPERK I iekd tgRRtR
Fel hasznsgl -1t , aki a rendel kez ®s ®r e 8l | - i nf ol
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kfirazt a részét, amelyet vis major okozott, vagy

abb-1 sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&8r el h:
el , ahogy az az adott hel yzetben 8l tal 8ban
kotelezettség telieits e k ®nt az EI RfizetR v8Il1lalja, hogy a
a Szolgs8ltat:- szolg8ltat8sa r®szben vagy eg®s

felel azok®rt a k8§rok®rt ®s k°I|t sz®&geRk &r8tr,e nayrhe|
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.22Az el Rfi zet Ri salgin jaghydngek egy évRilhtt éeliinek dlRamelget
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mem,iletva g hibahi b §s
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8&8m2tani

6.2.3.AzEl Rf i z et R Bthénmaégékdt & B4t pant tartalmazza.
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6.24.Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos v

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatgarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6. 2. 4. 2. Az EIl RfizetR d2jrekl am8ci - | a el int
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézéséveldagcsanasza, valamint

a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogadulsza

melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni.

6. 2. 4. 3. A Szolgs8ltat:- az aklni Rfti zaezt REvleR f i szzeet nidove
egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosuR. &z. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbirdlasara.

6.24.4. Az el Rfi zet Ri szerzRd®ss el kapcsol at os
bejelentéssel) airkozlési latosag eljarasa a hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
k°r ¢l mPny bek°vet kez®s®t RI sz8m2tott hat h- na
Amennyiben a ® r e | mplenRoontbarfoglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado

k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k ®s Rbb szer :
el Rterjeszt ®s ®ben gelea pobthayf @gtl atl v a hwd I8tr,i dRgy &
vagy az akad8ly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t .

¢gy tekintet®ben egy ®ven tw hat-s8gi elj8r §.

6. 2. 4. 5. Az el Rfizet Ri ] o0gvVvi sklikadtig b SZolgakatbe d R e
székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességeét.

6.2.5. A Szolgaltato kotber fizetéseére kételes az alabbi esetekben:

d a szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltal8nos s
b) az 8thelyez®si i g®nybejelent ®st el fogad
c)a6l1l13¢és6114 pont szerinti ®rtes?2t ®sred treyit
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtgrténtéé r j e d, R i d Rs z
d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hath/R er ed m®nyt el en el
megkezdett k®sedel mes nap ut 8n ,az ®rtes2t ®s m
€) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitésm.esehden megkezdett késedelmes

nap utan.

f) az ASZF 2.4.22.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbéreletitési alapjat ésértékét a 7.4pont tartalmazza.

6. 2. 6. AzazEI|leRfRfziezteR R szer zRd®s e kalee alapjannat k o .
megilletR k°tb®r az arr a ok avetkezesének sapj@d@ z Rd ® s
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj8ig |j§&r

A Szolgaltatéta z el Rf i zet Ri szer zRd®s e kr alapjgnd rea thled R-
kotbérfizetési kotelext t s ®g ne k a Szol g8ltat - a szer zRd®
szamitott 30 napon beldla z EI Rf i zet Rt me g,ialkdtbérfiz&ésre dkotad®r m®r
szer zRd®s s z e g;Ra kithgy teljesitéséngksmodjdrol sz6lo tajékoztatdssal egyitt
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koteles eleget tenniA Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara altala
alkalmazott szamitast a t4jékoztatdsban olyan modon feltintetni, hoBY &f i zet R sz §n
|l ehet Rv® v&8Iljon a sz§mAkdibhafizdéekitplazatsé@®tgliesiesdta el | e

Szolg8ltat:- nem k©°theti az EIRfizetR k°tb®rre
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
aya kot b®rt a havi sz8ml 88, esag®n e Rr €1 Rf zeeée!

jovairja,vagy

bjaz el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
EIRfizetR r®sz®re egy °sszegben,§vjodll e®BrvIR&v Feks ed
amennyiben aSzolgaltatb az H Rf i zet R sz ¢ ks ®g e s baakd autatssal, a | re
egyébként postai Uton fizeti meg

6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, folyamat

intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el Rfi zsezZ Rli Rfpiazneat Ri szerzRd®s al apj8n ig®nybev
ny ¥%j t 8s8val °sszef¢gg®shben az el RfizetR 8Ital
egy®ni j ogs®rel em vagy ®r deks®r el em me g s z ¢

hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolg8ltat - az EI Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pan,
i nt ®zked®seket Vi sszak?vet heédaR adatkedeesi szabglyiok v § n t
betartasaval azt & sz. mellékletberme gj el 1t szer i nt i i dRt art amig

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kel Ha

El Rf B papaszRkezeléesével nem ért egyedzzligaltatda panaszrol és az azzal kapcsolatos

8l 1 8spontj &r - | hal ad®kt al anul k°teles jpzgyzRKk
El Rf i zamdniRHae lpanasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé§es|g@ltatéa panaszrol
haladéktalanul kb e |l e s j egyzRk®°nyvet felvenni, ®s ann
szem®l yesen k°z°|t sz-beli @tadmigetefonorevagy egpagbh hel y
elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s efteRnheaks z n
| egk®s Rbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
Szolgaltatod koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszr - | f eektataimaznig kelbay a@aBkakan y v

a)az EIRfizetR neve, | akc?2 me,

b)a panasz el Rterjeszt ®s®nek hel ye, i dej e, m- d
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes |l e2r8sa, a
€s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

daSzd g8l tat - nyil atkozata az EIRfizetR panasz

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e)a jegyzRk°nyvet f eelefunenv gy sgyébmedektipniku® shirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdiehasz kivételévela z E|l Rf i zet R al 8§82 r § s
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, i dej e,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kozolt szobel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
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A Szolgaltaté a panaszréle | vett jegyzRk°nyvet ®s a Vv§8lasz
megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat: -s8goknak k:

A Szolgaltatéegyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdamahbiakszerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panasza Szolgaltaté- ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa

el t ®r Ren n e4rharmiecnndpen belél Z«dtdes irasbardembenmegvalaszolniés

int ®zkedni annak k°z| ®se irs8nt. Enn®I ry>vi deb
allapithat megA panaszt elutasité allaspontjaSaolgéaltatdindokolni kételes. ASzolgaltaté a

j egy z Rk?° nwlase masakat példanydt ®vi g k°teles megRrizni,
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetészlgaltatokotelesa z  E | Rrisban edjéldrtatni arrdl, hogy
panaszaval- annak jellege szerint me | y hat - s8g vagy a b®k ®1 t
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti

b ® k ® testidet leielezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
el egendR, a a ®WznapbrgRlliitkeltt-el es 2r 8sban ®rtes?2ten
elint ®z®s®nek v8rhat-:- i1 dRpontj 8r |

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziukséges, az
EI Rfizet R az el Rre egyeztetett i1 dRpontban kot
biztos2tani. Ha ez az EIRfiza2z REIhRDI8Z &tbRtl e
egyeztet ®s®re val - felh2v8ssal ®rtes2ti, ®s a
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI Rfi
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhozi nem ugyfélszolgalatrai be ®r ke z et t panaszokt -
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglaini ésazERf i zet R a panasz be®rkez®s®t k°vetR ti
az EIRfizetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a Szol g
Az ¢(gyf®l szol g8l atra vonat koz- 15 vagyavplamely v 81 a's
hatdosag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizentt nappal

meghosszabb2that-. A v8laszad8si hat8ridR meg
2r8§sban, a v8laszad8si Hat8ridR |l etelte el Rtt
Az ¢(gyf®l szol g8l at az el RfizetRi panaszok int
egy¢ttmTkodni a fogyaszt-i ®rdekek k®pviselet:
6. 3. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltatilato 81t al

bejelentést (giieklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén

|l ehet Rl eg azonnal , egy®b esetben | egfeljebb 2

Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezeésé€ig gemgou | t az el Rfizet|
dijtartozas miatt a jelen ASZben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az EIdigeklanmedaR d& j fi zet ®si hat 8ri dR | ej 8rta e
adijreklamacita Szol g8l tat- nem utas?2tja el annak nyi
a bejelent ®s ben ®rintett d2z2jt ®t el jreklanmaciéat k o z §
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi
eredet. fizet ®si hat 8ridRre t°%°rt®nR megfizet«

(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatélya.

Ha aSzolgéaltatd aijreklamacidak helyt ad, havi dijfizetési kdezlet t s ®g eset ®n a
havi elszamolas alkalmaval, egyébkétijeeklamécicelbiralasatol szafott 30 napon belil az

El Rfi zet R v 8il adikilthi®zetet 2z annak @ tdijfibetésének napjatdl jard
kamataitazBf i zet R sz8ml 8) 8n egy ©°sszegben j-v82rja
az EIRfizetR r®sz®re egy °sszegben visszafi ze
eset ®n az EI Rfi zet RRkenmegitbhes Rak &Smatl g @t at -t

k®sedel me eset ®n megill etR kamat m®rt ®k ®v e |
Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat - 81t al k°vetelt
bizony2tani a, hogy a h 8| védet ésaszamlazasiirdndszete ®ékttae | e n

dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

4 . Az EIRfizetR k®r ®s ®r alyok figyelentbé yéfelkvelat - n a |
os2tania kell, hogy az EdelRmegigmerhelse az dkakaz e | t
t e Anditésahd2splkséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az EIRfizetR k®r ®s®r e a Szolg8ltat:- ezen adat
d?2j mentesen 8tadni. A z n BelilRmasozile alk®dmtoraGgog&tate a 1
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatot
adminisztrads dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 kéltségét is.

6. 3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak Kk§&grt
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén

leheR | e g azonnal, egy ®b eset ben |l egfeljebb 30
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes2ti a:.
Ha a k8rt®r2t®si i g®ny Kkivizsg8l 8s8hoRrehel ys
egyeztetett idRpontban k°teles a Szolgsg8ltat -
az EIRfizetR hib8j 8b- I meghi Yasul , a Szolgsglt
felnivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hataridejgapz i d Rponti g terjed
meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt kisz§gI|
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6. 4. Az ¢gyf @®dssazogyfgek szalgaltaid dltkl Vallalt kiszolgalasi ideje
6. 4. 1. A Szol g8l t abhasznaldékzbejefehtdddinekz mtézBskre, @anasziike |
kivizsg8l 8§s8ra ®s orvosl| 8s8r a, az EIRfizet Rk
mTkedtet, mel ynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy digyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenkéntr jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tiisszesen

5 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napok
érhea R el . Az ¢(gyf®l szol g8l at ezen z8rva tart ¢
megjel®°l ®s s el |l egal 8bb 15 nappal kor 8bban t 8
kif¢ggesztett hirdet m®ny ®s Kk ®p Ugrret8spladan. t °r t ®:
6.4.2. A Szolg8ltat:- a nyilvg8§nos elektronikus
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j ¥ h

is biztositani. E szabalyt a belfdldi haldzak inditott hivasokra kell alkalmazni. . A Szolgaltato
81t al mTkedtetett telefonos ¢(gyf® szol g8l at el
Az el Rfizet Ri hozzBd ®@mP®s 2 a iy a3 2 0 | S&Flotl gyt8§i s iat f e |

sajathalbat 8b-1 d2j mentesen k°teles biztos2tani ¢g
A Szolg8ltat:- telefonos ¢(gyf®l sraot B8Iman,&reacec®R
val amint a Szolgsg8ltat- ®s az EIRfizelybdn k° z©°t

meghat 8rozottak szerint a SzolgS8ltat-nak r°gz
®vig meg kel Rriznie.

A telefonos cgyf ® szphgg8satrh ®s kanwszRigaltaté Réi e
hangfelvételt készit, amelyet visseak e s h et Ri1 anhidaelmaritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiai dej et eam®y ®g @R
szamitva2 évigne g Rr i z .

Haa hangfelvétel tartalmazza a 6.2 . pont ban megjel®lt ®s panasz
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt ®s®
bizony2t ®kok |jegyz®k®t, a 2jre8py8zZ Rk °waylveemi nfte |l as

felvételének helyét ésidejet a j egyzRk°nyv felv®tele az EI R
A hangfelv®teldt egyedi azonos?2t-szgmmalRfk elelt |
kérésérea jelen pont szerintndédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelv®tel k®sz2t ®s®vel, megRr z®s ®v el ®s
kotelezett s®g®r RI, tov8bb8 az wegyedi azonos?
kezdetekor tajékaatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabads&gad torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgéltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyol 2t ottt telefonos b@tsel®d glet @zr R®Or i nm®sez 2t €
visszahallgatasatkérésre-a szol g8l t at - 81t al biztos2tott é
tenni az erre vonatkoz- k®relem 06eERréeer@®@y®tzRE
i dRpoamidlamfel ®t el rendel kez®sre bocs8t §8s8nak mi
A hangfelv®tel m8sol at 8§t a szolgs8ltat - k°ote
rendelkezésre bocsatath Sz ol g8l t at - a hangfelv®tel kiads$§
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egyéb feltételhez nem kothefizeRf i z et®R er @3 Rf i z et Regy dikalomgnéle | v ®t ¢
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6. 4. 3. Az ¢(gyf®l szol g8l at “wwtj8n a Fel haszngl
jelenthet be, szerzRd®st gldfffizetes teljesithet, stimetcltdtés at ®
iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozédhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 Az Ugyfelek Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgaladeje az tgyfél igényének kielégitéséhez
sz¢ks®ges folyamatok | ebonyol 2t 8s8nak i dRi g®i

cgyf®l szol g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8m8§t - |
ugyfelek gyors, pontos kiszdigl §sa ®r dek®ben ®s t°bb ¢(gyf ®I e
cgyf®l szol g8l at vezet Rje azonnal i nt ®zkedi k |
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és az Uugyfélszolgalati munkatars kdzvetlen
kommunikécidja so § n az i dRintervall um mini mali z8I 8s
munkat 8rsak felk®sz¢lt ¢gyint®z®se, gyors, po:
6.4.5 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val amint a
kozzétéeleinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.45 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgsglt

Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF méasként nem rendelkezik. Az
el Rfi zet Ri szer zRd®s't az EI RfizetR minden ol
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat -

6452.Ha jogszab8ly vagy a h2rk°z]| ®si hat - s8g Vv
m8s t 8§ ®koztat8§snak a Szolgs8ltat- cgyf ®l szol
Szolg8ltat:- a k°vetkezRk teljes?t®s®vel tesz
a) a tajékoztatast azigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b)az abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat 8s
tajékoztatast ad.

6.45 3. Ha
is k¢l d,

El ektron

ab8ly az &remyiberzaeSzdhalté@d szantakvel@ s ® t
l g8l tat- k°teles a sz8&mlalev®l |

z

o
[ sz8&8mla bemutat 8si rendszer eset

sz8&8mlal ev k Az EIRfizet Rt

a)aszama ®r t es2t R el ektronikus | ev®l ben vagy

b)az el ektronikus sz8ml 8ban, amennyiben | ehets

t°rt®nNR ut al §ssal

kell értesiteni.

6.45 4 . Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rjtelsl?2d (SRR |
ad-d- an nem k°teles sz8mlalevel et k¢l deni i

j

a
k
®
s

teljes2t ®s®re az®rt nincs m-d, mer t az ®rtes
el Rfizet Rnek t°rt®nR, SEteléi gl nteghatarozo§ imegkild@sn o s s
i dRpontj 8§t megel Rzi, a - BS&4®15.gpdnt szarinti- korlat@zasakeaz t § s «
figyelemmel-az ®r t es?t ®s i k°telezett s®g®nek a k°vetl
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a) az El Rf i zet R Kk 8staivon laz alektr@niktisehdrléozlé® ss@igdtatds p
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben &gl R f i z e téRa ngegjalod-¢nail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjagpl. SMS, MMS) az internetes hon
kozzétételre utaksal,

daz ®rt elsRftiezneddRRk k°r ®t RI f¢éggRen orsz8gos v
al kal ommal feladott k©°zIl e 92Igiftatdkiteles az ertesitéseaz | y e |
cgyf®l szol g8l at 8n is hozz8f ®r het Rv® tenni
eglamTsorteir jssat ®81 t at §sr a v oABAREkeamodositadarBif i zet R
ide nem értve a szolgéltatasi csomag 0Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkozé modositast szo0l6 értesitést ani nden el Rfi zet Rje sR8m8r a

inform8ci-s csatorn8j8n |l egal8bb 15 napig, na
22 -ra k°z°tti i1 dRs8vban k°zz®teszi

A postai uton megkuildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik -nappn el | enk e z
bizonyitdsaig- agy kell tekhn't e ni , hogy azzal a szolgs8ltat - a
kotelezettségenek eleget teth Szolgaltatdo altal tértivevérgzolgaltatassal kildott és a
kézbesitett értesités esetém z el | e n k e z R a kézhestés pdstai $Igaltago lalta
regz2tett i dRpontj8ban az EIRfizetR ®rtes?2t ®s:

A Szolgaltatd altal kuldott elektronikus level, SMS vagy MMSkézbesitési visszaigazolas
napjanraz el | enkezfazbiEzd Ry 2zte§sRE iRy t e s 2riteflis ®t me gt ° 1
Amennyiben az elektronikus levélben, SM& vagyMMSben t °rt ®nR ®rtes?2t ®:

EI RfizetR ®rdekk©°r ®ben fenn8ll .- k°ragl m®ny nhkiea!
bizonyitasaig- a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, I&gdlb 5 napos i dRK?° zz
k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t k°vetR napon ¥Ygy kel

ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.55. A 6.45.4.9-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szalgalakkor
alkalmazhatja, ha maradanddé modon régziteni tudja, hogy

a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus ®rtes2n@®ayiclldiolhgad-§8s & RIf olletéd RRe ¢ le
mddon megkuldték, vagy

C) a post ai |l ev®l ben foglalt ®rtes2t®st az EI |

A 6.4.54 d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatdé kizarélag a szolgéaltatas
sziineteléére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkamazhati

Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.¢p ont j 8ban meghat 8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szol g8l t atégdijpkaés i r §ny
egyéb kapcsolédé dijak bel e®rt ve a sz8mhordoz§8ssal kapcs
megsz¢nt et ®sekor esed®kes d2zjakat, az el Rfi z
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik

6.45 6 . Az EIRfizetR jogai gyakorl 8s8ra nyitva
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg§ltat§s vonatkozg§:
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatasl t el j es 2t ®s ®v e | °sszef ¢ggR jogyv
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®tel
jogs8r -1, az el j8r8sra jogosult hat - s8gok,
megnevez®se, (elP@rhdteRe®peaisk § falflinteatégey ®b el ®r h e

6. 6. 1. A Szolgs8gltat: az EIRfizetRt az ¢gyf ®I s

az ASZFben tajékoztatja arrol, hogy

a)az el RfizetRi szolg8ltat §8s pangs¥okat rBilged feleetelekk a p c s
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztdévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
vizsgs8lat emrydim®ng®m Rbelmgl ®s milyen m-don ®rt
c)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s ny¥ t8s8val kapc
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szetii tajekoztatasokat 2. sz. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a

6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8ltat8sok®rt fizete
kerettbe n az egyszeri, rendszeres ®s forgal mi
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis
haszn8l at r a amra gonatkozdd Rarneely tkovetelményt, a el Rfi zetF
szez Rd ®s me,gmodoBitads, ea szolgaltatas szineteltetésekorlatozasa
alkalmaval esedékessé valdlijak, dijazasi feltételek, ideertve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatiéési kotelezettséget is, a dijfizetés és

sz8ml 8z8s m-dj a, rendszeress®ge, a sz8&8ml 8§k
dij
7. 1. 1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - egyes nem

alkalmanként &. sz. mellékletszerini egyszeri dijakat koteles fizetni.
Az EIRfizetR az el R#f)zse tnRliékletszermti ipr@l$zerestdakad k ®r t

k°teles fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rfi
A 4./b) sz. mell&let tartalmazzd tobbek kozfi az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédo
d2jakat, a szerzRd®s megszTn®se, sz¢neteltet

esedékessé valo dijakat.
Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az
kieg®sz2tR bel ®p®si , a r8csatlakoz§8si dz2j , az
Szolg8ltat- tev®kenydaggs@ékedehzggli Beij 7é¢@si vayljy:
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1. 3. A folyamatos el Rfizet Ri szol g8ltats8so
szerint

a) napt8ri havi el Rfi zet ®s eset ®n a t 8rgyh:- naj
b) naptarinegg d ®ves el Rfi zet ®s eset®n a k°z®psR h-na
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c) napts8ri f® ®ves el Rfizet®s eset ®n a har mad,]
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k |
esedékes.

A szerzRd®sk°t ®skor megtett d?2jfllegh®@®sRblmyako
m- dos?2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥% idRszakot

7.1.4. A Szolgs8ltat - az esed®kes, i1l etve jOov
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévaptgri féléves és naptéari éves dijfizetési
gyakoris8g eset®n pedig a keidR EORponet RI 8§bkt:
d2jfizet ®si gy aikparpi?s &ad mapks nengyfoertealtPOt t) sz 8 ml §
atjan bocsat kikz EIlI Rfi zet R r ®sz®re ®s amely sz8mla
hat 8ri dRn bel ¢ k°teles az EIRfizet R kiegyen
sz8mla kelt®tRI sz8§m2tott 13 napt8ri napnsgl.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kitdeg az alabbi kivétellel: Amennyiben a2 Rf i z et R
ehhez hozzdjal, a Solgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldhEti &f i z e t RSzolgaltsta ®r e .
ebbenazsetbenaEl Rf i zet R r ®sz®r e d2jkedvezm®nyt adhat
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a

sz8mla®rtes?2?tR elektronikus |l ev®l minRs¢l sz§)
aja sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben, vagy
b)az elektronikus sz8ml S 8ban, amennyi ben | ehet
t°rt®nNR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Ha az El Rfi zet R a -adigzn8mmkapja meg, UgySeaztgay I$zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejefenés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet
munkanap.

A Szolgs8ltat - a fel nem sz38m2t oéstrendszepydijat ®v e d (
vagy k°lts®get az esed®kess®g napj 8t | Sz8m?

szamlazni és érvényesiterA Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyibena z EIRfizet R havi d2zjfizet ®s't v8l aszto
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f® ®vente) eg
sz8ml a megRr z®s e az EIl Rfizet R k°tel egyett s®g
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsét ki.

A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8ltal v8lasztott d
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérniazegd i el Rf i zet Ri s zer zRdQ
t°rt®nt meg8l |l apod8s alapj8&n, tov8&8bb8 abban a
a brutté 1.000.Ft 6sszeget nem haladja meg.

7. 1. 5. A sz8mla kiegyenl?t@®zet®& I sRBRzerlz&kad ®abeh
mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az 6sszeg folydoszamlajara kerllésétbefizetés azonositdsahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetée | | e ésRyihamtartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az

EIl Rfi zet Rt ®rdekl|l Rd®se eset®n befizet®seirRI
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7.1.6. A Szolg8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8&8ml a
t°rt®nNR p®nz¢gyi naptdrij nas 2amikds a seanpaj szerinf Hsszey a

Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdé részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlgjan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult

késedelmi kamat felszami€ s §r a abban az esetben, ha az EI Rf
a sz8mla ©°9sszeg®t nem fizet.i me g . A k®sedel
sz8&8ml &8§n felt¢intetett fizet ®si hat 8§ri dRt k°ve
mndaddig fenn8ll, am2g az EIRfizetR a sz8mla

kotelezettség akkor is bedll, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az EI Rfizet Rt al aptal-an b4 8 mled ®sk | ahna8tc8ir-i ddis a1
O0szeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szol

hat §ridej ®t k°vetR napt- -1 sz8m2tott 8 nap ut §
el RfizetR fel®.

7.1.7Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®s szerint
ki ker ¢l , a Szolgs8ltat - az ezt k°vetR napt | C
sz8m8hoz k®pest i g ®n jyawmk aranyeshdgat szamidhatafel @z érigtdtt s z §
EI Rfi zet Rnek, ki veve, ha ad) p&Emtja 182er iAt i 2
szerzRd®s m- dos?2t8st a k2n8lt csatorn8kban bek:

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pontrisgedijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6. 2. 6. pont szerinti fizet ®si m- don teljes2ti

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

ASzolgd t at - k ®s edel mi kamatfi zet ®si k°telezett s
napja, V®gsR napja az °sszeg Vvisszafizet ®s®nel

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EI Rfizet
esetén egyarant a minder hatalyos Ptkban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
érvényesiteni.

7.1.09 A Szolg8ltat az EI Rk.i223 §akszerinti médn t el j
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamatt al ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kelbtRIseskg®@oRNnirendel lEed R®sa hat §lI
EIRfizetR ®rdekk°ri@deRmr elie ket ®tsk evaggtyt td/K Wi zet G

az EIRfizetR r ®sz®re.

Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes2titésia Szol
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi j8rul ®kos k°lts®g (k¢lonosen: i1l e
terhelik.

7.1.10. A Szol g8l t aagyonipizdogielotkémi, az EI|l Rfi zet Rt R
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-a szerzRd®s felmond8sa helyett, tov8bb§ az e
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szerzRd®s f el mond §kkdrénak illeteedhgsznalatémak koll&ogasaraavagy s o
-¢zleti el RfizetRk eset®ben felsz8mol §8s, c¢sRd

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjoamelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az EIRfizetRt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset kortlményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy azat@dinatja meg a szolgéaltatas 12

havi d2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k®tsze
k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- jogosult az E
ny%j t8s8ra fel h?2vni ®s amely -vad®k ©°9sszege
alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szol gs8ltat - jogosult d2jig®ny®tk°tael eesvaa ®lslzel
idRtartama alatt az -vad®k ©°sszeg®t folyamato
az -vad®k ©°sszeg®bRI a Szolg8ltat- d2jhsgtral ®
ovadék Osszegét a levont dsszeggel a Bveon - | sz |- 2r 8sbel i ®rtes
tizenot napon belul kiegésziteni.

Amennyi ben az EIRfizet RI jogviszony megszTni k
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, gelgty ° s s 7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai iton megkaildi.

7.1.11. Az el RfizetRI szerzRd®s megszTn®se e
kelts®g (ke¢l°n®sen a Sz ol goitdtios eriekctdkkenésg)chem 8t k
h8&r2that- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®te
a) ha a szolg8ltat8s ny¥%jt8&8s8nak megkezd®se a.

erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allepodgaa szolgaltatas
ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpo
megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 90. napon megszTnik,

b) az Eht. 134. § (6)7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A k¢glonb2°zR - -fdi-zete®Rif i med kb ®riadR el t ®r ®
7.2. 1. Az EIRfizetR az egyedi el Rfi zet Ri sze

k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szolg8lati irod8ban,
b) a Szolgalh t - 81t al biztos2tott vagy az EIRfizetR
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti atutalas,

d) EIRfizetR r®sz®rRI tort®nRag®Pnbank®B8et yg8gna
utalas atjan),

e) fel hat al maz- l ev ®I alapj8n az EIRfizetR p
meghizas.
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A Szolgs8ltat - 81t al ki bocs8tott csekken k2v,
kotelezettsége a befiZes azonositasahoz szukséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hi8nyos teljes?2t ®s®bRI eredR k°vet kezm®n:

7.2. 2. A Szolgs8ltat:- | ehet Rs®get biztos?2t nap
E | Rf k dikedveRményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az EIRfizetR a d2j at annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos2tja vagy mondja fel

7.24 Az akciok és akciés dijak®Ir het Rs ®g e

7.241 . A Szolgs8ltat: -nak jog8ban g1l az EIl Rfi z
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -
A Szolgs8ltat:- jogosult arra, hogy a kedvezm®n
rendel kez®seitRI elt ®r Ren, az &thldpdsiszalilyaiRolds@s z ®r ¢
4.sz. melléklet szerinti dijaktéé | Rny° sebben, az azonos helyzet
felt®telekkel, akci - - nk®nt el t Bk rMyikamossagatshj& | y o z z
®r dek®ben biztos?tja. A Szolgs8ltat:- az akci

altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijakmalkg f el el R s zer zRd®s't
EIl Rfizet R az akci -,vagnnem feleh még?a méghirdete® eli@teleknek. n n i

7.2.42. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bel ®p®si d?2 | m®r t ®k®nek cs°kkent ®se vagy
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelnsk novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal
t°rt®nNR, hatg8rozott idRre sz-I|- Dbiztos?2t 8sa,

d) egyéb eseti kedvezménrsk),

e) ajandéksorsolas

flaza)e) pontok k°z¢gl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és&rat z ot t i dRre 1ig®nybe Ve
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi tertletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al

7.2.43. Akcié meghirdetésesetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio

keret ®n bel ¢l megk©ot©ott szer zRd®s e fel mond
meghatarozni.

724 4 . A Szolgsgltat - jogosul t az | g®nyloRt az
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tl eg,
meghat 8rozott i dRtartam al att megl®vR el Rfi zef
b) az EI Rfi zet Rv e lklejarzdgkinketeldsevan. Szol g8l t at - na
724 5. Val amely akci - keret ®ben megk©ot©ott el R
kedvezm®nyes szer zRd®sk®nt kezel ni, ha ut - -bb
nem felelt volna meg az akcios feltételekne azonban ett RI el l ent ®:
Szol g8ltat -t megt ®vesztette. A Szolgsgltat:- e 2
megk©otott el Rfi zet RI szer zRd®st-nek Fnedgfke!l mé &
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m- dos2tj 8k ®s ahozeket mafvanizmedfifeti, sagyda ijydn gnégegyezés nem

j°n | ®re, a Szolg8ltat:- jJjogosult a szerzRd®s:
7.2.46. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett i dRszakon bybel yehni kévant skolgdttdtastz walkarkely a z |
alacsonyabb mTsorcsomag irg&8ny8ba (lefel®) m- d
el Rf i zet Ri szerzRd®s m-dos2t&s8gval egyidej TI
EIRfizet Rnek adRBRsraakb°hbhgetateaR h-napokra ki

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igy killonésen azok
idRtartam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny¥jtot:

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéiitési eljaras szabalyait a &3ont tartalmazza.

74 Az el Rf i z e kobbér meghatpiozasaecmemfeke éa kotbérfizetésmaodijai

74 1. A Szolgs8ltat - 8ltal fizetendR k°t b®r ese
6.2.6, 2.4.2:2.4.3. és4.1.2. ponttartalmazza.Az El Rf i aet Rtl Rf i zet Ri sze
vonatkozd0 NMHH elndki rendeleh | apj 8n megi |l Il et R k%t b®r az ar

magatartas bekdvetkezésének napjtols zer zRd®sszeg®s megsz T n®s ®ne
A Szolgaltatotaze | Rf i zet Ri szerzRd®sekre aloamjt&mzt e Nh
kotbérfizetési kotelezettggek a 3 ol g8l t at - a szerzRd®sszegR |
szamitott 30 napon belélazEl Rf i zet Rt me g i | | aekbthgrfizetéste mkdr adom®r t ®
szer zRd®s s z e ggRa kitbeég taljesééséndk snodjatol sAiféjezetttajékoztatassal

egyutt- koteles eleget tennh Szolgaltatd koteles tovabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médtdntetni, hogyakEl Rf i zet R sz 8§ n
|l ehet Rv® v§&8Iljon a sz 8mAkofhériizdtéshotelezstisé® tplesitésétael | e
Szolgaltatd nem kothetiegZl Rf i zet R k°t b®&r re vonatkoz:- i g®nyRae
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kélezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a)a k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vaglyRfdlzRert R feigzyestn
jovairja,vagy

b)az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset ®ben
El RtiRza ®sz®r e egy °sszegben, | etl8vnoll®VvERKR ke seest e®&
amennyiben aSzolgaltatbaz H Rf i zet R sz ¢ ks ®g e s baakd @utaiassal, a | re

egyébkeént postai uton fizeti meg.

7.4 2. Az EI Rfi zetiRtetaRz Ehzter z®Rsl®aerkeé RvVvonat koz
alapj8&8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi

7.42.1 Amennyiben a Szolgéaltatd az atirast az AS¥YEn v &1 | al t hat 8ri dRn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmedarapaiatiras dijanak egytizede.

7.4.2.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hat 8ri dRk be nem tart8§sa eset®n a Szolgs8ltat -
késedelmes nap utan az athelyez@gmndk egyharmada.
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7.4.2.3. A hibabejelentésskapcsolatban a 6.1.1.8s 6.1.1.4ont szerinti értesitésre nyitva allé
hat 8ridR eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rte
minden megkezdettkésedelmes nap utaaz értesités megtorténtéiger j ed R a dRs z a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszagealabbi vetitési alap kétszerese.
A hiba kijav2tgs8val kapcsolatban a hiba kija
minden megkezdetk ®s edel mes nap ut 8&8n a hi a&zolgaltatd&8r 2t § ¢
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszeayealabbietitési alap

-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf
szerint i éval RagyRennyisegreko&kenésével lehetett igénybe venni,

-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el Rf
A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitésaatdpabejelentés hdnapjara vonatkozé, egyedi

el Réti Ri szerzRd®s szerint.i havi el Rfizet®si d

napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakdge dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsol §8si d2j at nem sz8m2t fel, a ko°thb
el Rfi zet Ri szol g8ltat8ssal kapcsol at ban fize
szolgaltatasese®n az el Rre fizetett d2j egy harmincad

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
°sszege minden k®sedel mes nap ut8&n az 8l tal §n

nélkd i bel ®p ®s i d?2j egy tizen°t°od r ®sze, bel ®p
d2jcsomagra az 8ltalg8nos szerzRd®si felt ®t el
el Rfi zet ®si dzj , vagy el Rre faettzdg gy tharmincad ol g § |

részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a

Szolg8ltat:- a szolg8ltat8sny%jt8s megkezd®s®r
el Rfizet Ri se&ségazR.2.® gont seergiskotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az EIRfizet Rt a 4 azklekkonikug birktizlésisszolgaltatast i e
mi nRs®g®nek az el RfizetRk ®s felhaszn@la k v ®&d
d?2jaz8s hitel ess®g®r RI sz - dlapjanille8 megykotbdr. ( XI | . 2

7.4.4. A kotbérfizetés modijat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8.Aszamhordozassgl a sz¢net mentes szolg8ltat. -v8lt8ssa
kapcsolatos eljar& részletes szabalyai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8ltatgs vonatkoz§g.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
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Az CSZF t8&8rgy8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§:

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltatbk esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltdssal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
saj 8toss8gai | ehetRv® teszik

Az CSZF t8&8rgys8t k®pezR s@rotl @l8he ah &tsRvonat koz§:

8. 3. a k°zvet?2tRvS8laszt8ssal kapcsol atos el
biztos2t- h8l:.-zati szerzRd®sekben foglaltak

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g.

9Az el Réze zRUARBE i dRt art ama

9 1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s idRtartama a fel
hatarozott.

992. A hats8rozott idRtartam¥%b el RfizetRi szerzR
Rd®s me gk °d kel aganlaninaeld bohaRig Rrédnvaldmint a hatarozatlan
rtal m¥“ el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek

A hat8rozott idej T szerzRd®s Il egr°videbb
| s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EIRfiz
megk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizetR 8ltali t L
tartalma ®s d?2ja szer zRd®s ZF dzBrintanddosulhed. Aa | at t
Szolg8ltat:- jogosult a hat8rozott idRtartamra
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositjiamennyiben ilyet az ASZF tartalmaa féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a$hatoz at |l an i dRtartam¥%= szer zRd®s
megilletR kedvezm®nyt .

©
o w

z
®
a

94. A Szolgaltatdé az altala szervezett ideiglenes akcié6 keretében a 9.1.3. pont szerinti
i dRt art amn§| hosszabb vagy r°videbb vammelyi m8I i s
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételétl, mely esetben az
akci-ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci-ban m

9.5. A Szolgéaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASstfen meghatarozoft e | t ®t e | e k t
kedvezRbb felt®telekkel a szolgs8ltatg8s 1ig®ny
EIRfizetR 8Iltal v8l Il alt k°telezetts®gvsgllalsg
felt ®t el es kedvezm®ny bi ztWrs.2t AmMmilesg@gaitdsR ®)z,0t
idRtartamra k°t°tt elfizetRi szerzRd®s al apj §i
96. Az EIRfizetR gy a hat8rozatl an, mint a h
adott szolg8ltat8st a szerzRd®s i édsRhtha@ozatoa ma al

biztos2tott el Rfizet Ri interf®szhez az al apve
végberendezést csatlakoztatni.

46



Cltal 8nos Szer zRd®si Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.
fajinév: aszf20170210 Utols6 mdédositas kelte: 2017.01.10.

Készult: 2009.05.29.
9.7. A Szolgaltaté a szolgéltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatéarozott
i dRt ar tzaemYRie |sRzfeir zRd®s vonatkoz8s8ban az 5. 2.
hogy a hat 8rozot't i dRt artam¥% el Rfizet RI sze
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlnetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Batar@zatlan, mint a

hat 8rozott iIidRtartam¥% el RfizetRiIi szerzRd®s vo
Szolg8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re sz¢gnetelte
el Rfi zet Ri sz er Zefajehs 6 hodapRig aartd sazmgan e el ®s i dRt a

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik fél altali rendes felmondéassal,

-EIl Rfizet R felmond8sa eset®n 8 napos felmond§8s
-azBH Rfizet R fel moRid &sea Re sgdtt@n anze gklel ° | t hat 8r
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyik f® 8ltali, a m8sik f® szerzRd:
- a Szolgaltato adt | az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se ¢c2m
hat 8ri dRvel

-a Szolgsgltat - 8l tal.i ®s az EIRfizetR d2jtart
i dRvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére alz) goont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l t, hata-Szolgatadaz R d ¢
hiba kijav2t8s8ra nyitva 8I1: hat 8r i dR tudja e d m
elharitan;

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l t,ehhaz sezleRfziRzd

szolgaltatas vonatkozasdban Bk Rf i zet R a fel mondg8s§t megel Rz
hibabejelentést tett, amely alapjaBzplgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el

-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat,haaSzlgitawRd ®s s
el Rfi zet Ri2/2&5.HIBE)RuHsréndelee 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-El RfizetR 81 tali ®s a Szolgs8ltat;hasXdgatai®Ra ®s s

szolgs8ltat8st 30 napig nem az e l2R05 @S80.)RMHHE zer
rendelet24. §ban foglaltak rendelkezések alkalmaa@ak van helye

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l tlabdSzolggalatar z Rd ¢
el Rfi zet Raiz sEzhetr.z RIA3®s.t A (ehmddosidmk e zd ®s ®be ¢t k©° z
c) a Szolgsgltat- hal 8l 8vmal/jogut -d n®l k¢li med
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g j
programcsomagokat, Pr®@mnmi u@ms miiseg®&kait R ®s 2 ®k g §
k¢l °n vagy °sszess®g¢kben) Szol g8ltat - 81t al
Szolggltat- a megszTn®s idRpontj 8t megel RzR |

g) a Szolgaltat6 szolgaltatasigosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonat ko z- megszTn®s®vel,
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h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a

felt®tellel, hogy a r8utal- ma g @ magatartgssag a | k ¢
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatta
sz-bel vagy 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az 2

nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

) ha a szolgs8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a .
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon belgkl®it ®sdRR Rd r
sz§8§m2tott 90. napon megszTnik.

910A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a) a hat8rozott 1idR letelt®vel, amennyi ben a
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatalalavalogutod nélkilime gs z Tn®s e eset ®n,

c) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8§l a ese:
d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
e) az egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s ben me g |
programcsomagokakat Pr®mt @kin Imfeslotr o®s ki eg®sz 2t
k¢l °n vagy °sszess®g¢kben) Szol gs8ltat - 8l tal
Szolg8ltat- a megszTn®s idRpontj8t megel RzR |
f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi tertletekre vonatkexaigaltatasi

jogosults8g8§nak megszTn®s®vel,
g) a felek k6z6s megegyezésévifiyelemmel az Eht. 127. 8§ (4) bekezdésére és azzal a

felt®tellel, hogy a rgut alzRdmesgatragut§als-al mkd
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatt a
sz-beli vagy ?2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2

nyilatkozattal sztintethetik mexyfelek

h) a Szolg8ltat- -er82RAA®3 s Bslg@das SddRd ti ziet R s z

-a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfize8rRap zleatzRrdi®kRwzes

-a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az BapbészeeRmdagg8artop

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére ala) gont szerinti kérilmény bekdvetkeztekori

felmondas

i) az EI Rfi zet R efrlztRad ®@s stestelgaddSszeontégast| ttiat - s z

-az EIRfizetR 8ldzmdrizRis®Rsa z 8 g ®k @f dnHzeldhlltatd a tiibm| mo
ra

kijav2t§g§s§ nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt e
elharitanj,
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolhp8tt et RAlgitasds R R d

vonatkozasaban & Rf i zet R a fel mond8&8s8t megel RzR 90 n.
amely alapjan &zolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el

-EIlRfizetR 8l tali ®s a Szol g 8elmoraddshaaSzolgatamwRd ® s s
el Rfi zet R2/2G15.MIBE)RuHsréndelee 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8lt at,haasSmlgatatéRad ®s s

szolgaltatast 30 napigme az el Rfi zet Ri s zer z RR@®S (IlIs3@.)eNMHHh t t
rendelet24. §ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szo)hga&Szdlgaltata zs 2¢ RE R d (
szr z RdzZ®sEht . 132. A (enmddosinek ez d®s®be ¢t k°zR
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j) az EIRfizetR vagy a Szolgs8ltat- 8ltali reni

-EIRfizetR felmond8sa eset®n 8 napos fel mondS§8s
-azH RfizetR felmond8sa eset®n da?2r ERRRI £etl o B U
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat- felmond8§sa eset®n 60 napos fel mon
kky a a szolg8ltat§gs ny %j t 8s8nak megkezd®se a
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek llgradiak meg a szolgéaltatas

ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor
sz8§m2tott 90. napon megszTni k.
91 1. A hat8rozott i dRt artam¥%b el Rfizet Ri szer z

szerszRh®gszTn®s ®t megel RzRen a Szol gs8ltat -
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd

elektroni kus st on t 8] ®koztatnni a hatéBrAozott
Szol g8ltat- k°teles a hat8rozott idej T el Rfize
de legfeliebb 60 nappal korabban értesiteniehzRf i z et Rt az Eht . 134. /
foglaltakr6l.A f el ek a hat 8r oz ot tdésbeh Bzabadon megédapaehaRdki z e t
a hat 8rozott i dRt artam¥%b el Rfizet Ri szer zRd®:
szerzRd®ses felt®teleirRI, amely esetben a |
|l ehet . A felek admat §rdRzmtrtt am@epk mpghpbpRszal
megk®t ®sekor ®s az EIRfizetR kifejezett nyila
szerzRd®s m- dos?t8ssal d°nthetnek.

9.12.Ahatdéo z ot t i d efglMondasara a SzRGhIBL az alableitekben jogosult:

9. 12. 1. A Szolgs8gltat- az el Rfi zet Ri szer zRdRQG

legfeljebb 8 napd | mo nd 8 s i felmand&ssalimorijhagalfel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy Wesz®&IsyzezntTe
mTk° d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre éfai gyeln
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz

®s el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ellenRr z:
c) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol glgmhe att 8tsR
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szolg8ltat - hozz

tovabbértékesiti, vagy
d) az EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk
e) az EIRfizetR a jogk°vetGkiezim®P®ngeRere if$ gyel

vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt misorjelet jogosulatlanul dek- -dolja.

9.12. 2. A Szolgs8ltat- az el Rfi zet Ri szer zRd
fel mond8ssal mondhat ja fel, amennyi ben az EIR
figyel meztetR el sR ®rtes2t®s el k¢l d®s ®t | egal
k°vet Ren, annak k®zbes2t ®s ®t Ftjatélvszamitott K r@daob e s 2 t ¢

belll sem egyenlitette Kki.
Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer z|
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a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az E
il 1l etve havi el Rfi z8@xFens8 | dnia g ahsiaS8bnby S8hbaavni veal gRyf i1
10.000 Hot, vagy ha
b) az EIRfizetR a d2jtartoz§8s °sszegszer Ts®g®
2r 81 8s8ra |jogosuVvethogmn8zs szer
|l tat8s ig®nybev®tele ut &n

vagy a jogvita elbzr
EIRfizetR a szolg8lt
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az EI RfizetR d2jfizet ®si k°telezett s®g®t
k®zbes2gpPsRPRbevat ettnek minRs¢ ¢l ®si i dRpontj 8t
®s azt a Szolgsgltat:- fel® hitelt ®&rdeml R m:- do!

9.12.3. A Szolgéltat6- a masik szolgaltat6 kérelmérek ©°t el es f el mondani a
szer zRd®st , enlaekat rSOzno lkgussl tha?tr-k°® z|l R h8l - zat 8t m
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a¢) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes lgadiabds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az AS&Fvagy az ASZet az egyedi el Rfize
(S kiterjedRen egyol dal %an m- dos?2tja ®s a

rendelkezéseket tartalmaz, &1 Rf i zet R az ®rtes?2t ®st RI Sz 8m?2
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl jogosult fel mondani
Nem mondhatja fel az EIRfizetR a hats8rozott i
haazé Rfi zet RI szer zRd®st a hats8rozott I dRt art s
kotbtte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a

kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s azl REIli RfeitRa t
szer zRd®st , a Szolgsgltat - az EIl Rfi zet Rt RI n e
i dRszakra esR kedvezm®ny ©°sszeg®t. Ebben az e
nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményagal at Ssny Y%j t §8sa megke
felmond8si idR |l ej8rt8ig jogosult felsz8m2tani

9. 13. Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfizet RI
Szol ggltat - 81 tal k°zz®tett aj 8§nl at alRapj 8n
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghat 8rozott ketelezR szerzRd®sesi ddfzakt ama
EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el

a) amennyiben az EIRfizetR az el RfizetRi szer:
b) amennyiben a Szolgaltatd az AS&Fvagy az ASZFe t az egRediszelr RRdRstr
kiterjedRen egyol dal %Yan m- dos?2tja ®s a m- ©

rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
EI Rfizet R a szerzRd®st fel mondja, vagy

c) amennyibensaer z2RR®szea RSzelgRU®aszeg®s €1 RK
9.12.1.a)c) vagy 912.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az EIRfizetR az ig®nybe vett sz
S z e r AnRdbsR&st kezdemgez, vagy
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e) amennyiben az EIRfizetR a szolg8ltatgs 8§t
Szol gsg8ltat - nem ny¥jtja az i g®nybevett szol g
halézattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyi b e srolgaltatasestiretelieteet k€deményezi, vagy
g) amennyiben az EIRfizetR ®rdekk©°r ®be tartoz
A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek©°vetkeztekor
kapott kedvezrméy ek ©°©sszeg®nek a SzerzRd®s megszg¢gnt et
megszTn®s®i g t°rt®nNR, egy°sszeglT visszafizet ®

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szghltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el RfizetRi szerzRd®s felt®telei ezen 8§

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges ébbitasuk célja,

i d Rt art ama
10.1.21A Szol gs&8ltat- - 8ltal nyilv8ntartott, az EIR
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ARZBz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi tartalmaz

10. 2. Az el RfizetR t8) ®oztat8sa az adatbi ztoc
kapcsolatos jogair-|I ®s k°telezetts®geirRI

10. 2. 1. A Szolgg8ltat - az 8ltala nyilvs8ntarto
k°tel es az adafaiRdlffalvidgositRst aalrd. ] 8§ t

Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgs8ltat - 8l tal
Szol gsgltat - fel® nem jelenti be, agy az EIlI R
mentestl az adatok kezelésével kapcsolatteddiettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
il l etve azut 8n annyi ideig t§ro|h atj a, amed
dokumentalasa szikségessé testi eilt v e az El Rfi zet Rk t§J ®kozt a
tov8bbsg az el Rfi zet Ri szolg§|tat§so i g®nybe
kapcsolatos jogai és koételezettségei fennallnak.

10. 2. 3. A Szolgs8ltat - a z Edlidttteszadatslgatatiast tsake z e | G

kizarblag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelesgtly a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott
modositasanak, visszavondsanak modjai, esetei és hatéaridejle (| ° n° s en el Rfi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtasara,
ertéknovelk szolgaltatasok nyujtasara elektronikus hirkdzlés szolgéaltatasok
értékesitésére ¢, z | et szer z ®s c®lj §gb- | keZtléesér® tétRles s z e m®
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sz8ml amel | ®kIl eti, g ®m2yV PBsSr®R@® ez | edvaSZd BIsRM DIt d s zk 8§z
szolgaltatora egyén el Rfi zet Ri mi nRs®ikr e vonatkoz- ny

11.1. Akis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet RI szer

k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- szal
A Szolgéltat6 a kérés ak kor tel jes2ti, ha a k®rel mezR ecg
mi nRs ¢ | ezl et el Rfi zet Rnek, ®s gazdass8gi t ev

szolgaltatast.
Az EIRfizetR a jelen pont S z e tamni B4 a Szalggltatd at k o0 z :
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11. 2. A term®szetes szem®ly EIRfizetRnek vagy
®s k°z®pvs8ll alkoz8snak a szer znhPPO®s k & £ ®sekl oRrf i
szolg8ltatg8st egy®ni el Rfizet Rk®nt vagy nem e

Amennyi ben az l g®ny |l R ol yan programcsomagot
mel yben | evR b8rmely cshtatnanemnabihgozf§sgEbagnl
t°rt®nNR ®rt ®kes?2t ®sr e, Yagy a szer zRd®s nem

moédositott programcsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon Iétre.
Az el Rfizet Ri mi nbBkbe® g 9.3.1dpors Szdbdymi &z iranyaeldky e

11. 3. Az EI RfizetR jogosul't a szerzRd®s me g
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
ertesités) elfogadasarol.

Az EEZRt R az elektronikus ®rtes?2t®s4.1l.egodntbangad 8§ s !
foglaltak szerint jogosult médositani.

114Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®se
adatai kozvetlen Uzletszerzésgt@ztatas, kozvéleményagy piackutatas, valamint a gazdasagi
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI ®s e
tovabbiakban: Grt.) 6.-8nak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéhb, a G

szerinti rekl8&8mnak nem minRs¢Il R t8§8j®koztat s
Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at ko z
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

115.ASzol g8l tat - az EIRfizetRnek az elektronik

szabalyair6l sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rglet (tovabbiakban: Esyr. hat 8l ybal ®p ®s
megtett nyiitkozatait az Eht. és a Esgeerint érvényesnek és megadottteiinti.

12. Az el Rf imbdoditésanakne @ s z Rd ®s @sfeltételed s et e i

12. 1. A szolgs8ltat: 8l tal kezdem®nyezett szer
jogosultsg8ga az egyol dal % szer zRd®Bm- do s ?
t 8 kozt at 8s8nak m-dj a, az egyol dal %4 sze]
el Rfi zet Rt megilletR jogok,

121.1.A Szol g8l tat - az el Rfel z&s Raz sgeyaRid®slt R faizz

kiterjedRen az al 8bbi mddositanek ben jogosult egyo!
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a) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben vagy §8I
bekdvetkezése esetén azzal, hdgyamennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 szabdaly masként nem rendelkézik modositds nemr e d m®ny e z het | a

feltételeinek 1ényeges médositasat,

b) jogszabalyvéaltozaquj jogszabaly hatalybalépése, hatélyos jogszabaly moédosivasg)

hatésagi dontés indokolja,

c) a k°r ¢l m®nyekben bek®°vetkezett ,hK 6lnyegezer zRd
valtozas indokolja,

d a misorterjeszt ®si szol g8ltat§s keret ®ben
valtozas indokolja
e) az el RfizetRI szer zRd®s, il letve a szol gsgl

el Rfi m@8t R eskERBRnNny°®s m-.don v8ltoznak meg

12.1.2.A12.1.1. a) pont szerintaz ASAFen fogl alt felt®telnek minR
nem id®zi k elR a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem aninéir nyGijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a k°z®rthetRs®g n°vel ®s®r e irs8gnyul,

-a mTsoreloszt - hgl .- zat mTszaki par am®t er ei ne
fejlesztésekmiatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

-az el Rfizet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k®pe

mTszaki okb-1 megv§8ltoznak, iadkoRatdstye a mTszak.
-gazdas8gi (k¢l°n°sen az ¢zemeltet ®si, mTk° d®s
v8l toz8sa, amel yek k°vetkezt ®ben a Szolgs8lte
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes mgajtani,

-a Szolgs8ltat -n k2vgl 81 1 - bs&rmely k°r ¢l m@®ny

megszTn®se vagy a mTsortulajdonosnak mTsor a
megvaltozasa, az adokban, kézterhekben és szabalyzdkban torténtseé&ltan@gndvekedett

szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Ienyeges valtozas indokolja,

- aSzolgaltatd helyébea Szolgaltatdé gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyudjtasanak adott terlleten ndRé megsz ¢ nt et ®s e vag
kovetkeztében- mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a modositds nem

eredm®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege
felt®teleit, mi nRs®gi c¢c®l ®rt ®keket,

-mndazon m-dos?2t §s, amely az EIRfizetR §8Iltal
vagy valamely rendel kez®s tekintet®ben az EI R
-ha a m®diaszolgsg8ltat: - val fenn8l | ijogivokog,yaz m8s s
el Rfi zet Ri i g®nyek, a jelszolgs8ltatsgs Kk°r ¢l m@
vet el ®v el (ide ®rtve az El Rf imz e RRi®gii g ®my Rk ¢ t

Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagdilzinatd csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, 6sszeallitAsa moédosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdbaRny e g e s m- dos?2t 8snak minRsy¢gl

igénybevételének feltételeie2 gy k¢l °n®sen a szolg8ltata8sra v
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminRet®P@s ®k &k ®fy ©
vonatkoz6 valtoztatAsNe m mi nRs ¢ | ugyanakkor | ®nyeges m-
vonat ko z- nem alapvetR d?2jszab8sra vonatkoz-
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12.1.3. A 121.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak

mi nRs ¢l het nek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek
szolg8ltat 8si kor ¢l m®enyekre is kihat- v8ltozé
e | Remevoltak lathatokvalamint az akcidkra vonatkozé ASZF melléklet médositasa

1214A121.1d)pontalapjan &z ol g8l t at - az el RfizetRi szerzl
alabbi feltételekkel jogosult:

a)az 8l tal 8nos szer zrett®wnlapjdneat élt@a kénhltedijcbomagokiBas |1 n t
felt¢ntette az adott csatorna szerepeltet ®s ®n
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi
adatokmgy a m®di aszolg8ltat-val k°t°tt szerzRd®s

121.5ASz ol g8l tat - nem jogosult al2li.apoBth)tlerved)t i dRr
pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan \aify illetékfizegsi
kotelezett® get 2r el R, zlgdltdtbynek al anya a S

12.1.6. A hat8rozatlan idRre k°t°tt el RfizetR

c) pontja, illetve az ASZA2.1.1c)ponts zer i nti esetnek minRsazl k¢l ©
el Rfizet Ri szer zRd®s mpigekedds® anely @ $zolgaltatd haemadike m |
szem®| |l yel fenn8ll:- szerzRd®ses kapcsolat b |

A hat8rozatlan i dRre k?©°t °aSzolgalthat® jpgosule a fegyaszgiz e r z R
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekbvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) mkezdés

pontjabanjlletve az ASZF12.1.1aponf §ban foglaltak szerint jogo
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikai
mértekét.

12.1.7. A Szolg8ltat- 8ltali egyoldalYs szer zR
Szolgaltatb a 6.45&% . 4. 5. 5. pont szerinti m- don minden
|l egal 8bb 30 nappal k or 8zbebtarnk e®r tneesg?itlelneit Rk °fteel | ne
®s a felmond8s jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I| - t§gj«
A szolgs8ltat - nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezeése valik szilkségessé, és a modositas a

m8&r ny¥%jtott szolg8ltat8sokra vonatkoz- §8Iltal
m- dos2t 8§ssal kiz8r-lag valamely el RfizetRi d2|]
Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvastaid@jének valtozasa esetén a
Szolg8ltat-t nem terhelik a jogszab8lyban meg

kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrél a kozponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan kotelegidztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) médositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovidbbda z EI|I Rf i zet Rk -@&r trme sd?ots@st &ts nmealt ISR zywwea | ®p ®s ®t
hirkdzlési hatosagnak megkuldeni.
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12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az AS@Fa 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.

12.1.3. pontok alapjam- dos 2t ja, ®s a m- do s ? togrendedkezéseketRf i z e
tartal maz, az EIRfizetR a 12.1. 7. pont szer.i
jogk°vetkezm®nyek n®I k¢l jogosult fel mondani
EI RfizetR az el Rfi zetoRbdan akkore hazk®Raele®eststégetivallgliteama, e s et
hogy a szolgs8ltat§gst meghat 8rozott i dRt artam
ebbRI eredR kedvezm®nyek figyel embev®t el ®v el
kedvezményeket nem érinti. Ameyilpen a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az

EIRfizetR felmondja az el RfizetRI szer zRd®st,
szerzRd®s felmond8s8t k°vetR idRszakra esR ke

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8 pont on k2 v (,I [ esetben m
szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti

Amennyi ben az EI Rfi zet®Rz cal gngl dtoas S24rRite® B rlap@s2 zt e@nsht €
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevételle] ¢ a m- dos2t 8s nem t ekin

®s a Szolgsgltat:- b2r-s8ghoz fordul hat az el Rf
A Szolgsgltat - k°teles az EIRfizetR figyel m®t
tételi jogara, valamint annakgitdvetkezményeire.

12.1.10ASz ol g8l tat - a hat8rozott i1idRre k°t°tt elR
alapvetR d?2jszab8§gs (rendszeres d?zj ak, k¢l ©neo
szer zRd®s i dRtartam&@,vetimegzm@my eit ®s @raglk jaogkz

kovetelmények ceélértéke tekintetében modositani, kiveve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének

b), illetve e) pont j 8ban foglaltak indokolj 8k. A hat §
egyebekben az Eht. 1328-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato
egyoldaluan.

A hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r 8§ut al

12.1.11.Az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s Szaghltata r t a m8§ 1
zol h

kotels i ga at - m-don t 8] ®koztat §st adni a h
szerzRd®s r®szletes felt®teleirRlI. A t8]j®kozt
El Rfi zet Rt ®rint R, a hat §rozot t ilyandhétjaiyos e | Rf i
jogk°vetkezm®nyt meg8llap2t:- szerzRd®ses rend
12.1.122.R8ut al - magat art 8§ssal hat 8rozatlan i dRre
magatart 8ssal akkor m- dos?2that -, h a gamlhatbe | Rf i 2
m- don sz-ban vagy 2r8sban nyilatkozik arr- I,
szer zRd®s m- dos?2t 8s 8t kezdem®nyezi, az el Rf i

tevRl eges magatart88s8nak tan¥s?2t8sa el fogad§8s!

12.1.13. A& akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgéltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba e | Rf i z et Rk e-Ritdegazt?tat ®s ®t
m- dos?2t 8s hat 8l ybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢|

55



Cltal 8nos Szer zRd®si Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.
fajinév: aszf20170210 Utols6 mdédositas kelte: 2017.01.10.
KészUlt: 2009.05.29.
12. 2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az EIRfizetR 8t2r8§gs8lctan®nt -ki®rdzt iegpweddzoe
m- dos?t 8§8sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m:-dos
jogc?men t°rt®nNR jogut- -dl 8s k°vetkezt ®ben v§Ii
Az 8t 2r §s ir8&nt i k®r el em akpkoonrt b mi n Rsesglf e kb & K
tartalmazza:

-a Jogel Rd EI Rfizet R ®s jogut - d EI Rfi zet R
kérelmezésére, és

-a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek
és

- mellékletk® n t az 8t 2r 8s alapj sul szol gs§gl t ®nyek
dokumentummalv a | - il gazol 8s 8t (pl!l . szerzRd®ssel, b
dokumentummal).

Atirasraia Szol g8§8ltat - el
megl ®v R esetl eges d?
rendezi . Az 8t2r8s i
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet &d 8§ b
rendel kez®s ekt RI a S
l ehet Rv® t eszi

®ircsak abpan hzatbek kedilaet sor, Haia8 ny 8 b
tartoz§8st a felek valam
Rpontj 8t az 8t2r8st k ®r F
15 nappal a k®rt i dRpo
ol gsgltat - az EIRfizetR k

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb nfablgaltatd altal meghatazott alaki és
tartalmi k°vetel mdnyeknek megfelelR 8t2r8si k¢
A SzolgaltatéazEl Rf i z et Kiteles®ar &ialaRaz &tirds teljesitésdralav 8 1 | al t hat §r
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutamithsazEl Rf i zet Rt ®rt es?2teni
Amennyiben a szolgéaltaté az atirastA8ZFbenv §1 | al t hat 8ri dRn bel ¢|I
koteles fizetna 7.4. pont szerint

Az 8t2r 8si k®r el met a Szolg8ltat- az ahbaki ® <
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beltl
koteles teljesiteni.

Ha az 8t2r8s sor8&8n a r®gi ®s % EIRfizet Rk el
az 8t?2r8s i dRpionetRnek az % &IRfizet Ri kateg
kell megfizetnie. Amennyi ben az EI Rfizet R e
programcsomag vonat koz8s8ban i g®nyl i, mel ybe
Szolgaltatb em j ogosul t ezl et el RfizetRk fel® to°ort
nem j°n | ®tre, vagy az EIRfizetR 8Iltal egyid

vonatkoz6 maodositott tartalommal jon létre.
Az EIRfizetR zi ep&RMi zkt Rp2th®2e 8 PR®E Kk®r het i
I I

a
a r®gi ®s W EIRfizetR 8Ilta a hat8lyos CSZF
atiraskor kell rendezni.
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Az &tiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltato atias esetén &2l R f inemekbt&ezheti belépési dij fizetésére

A jelen pontban 2rtak nem alkal mazhat - k, ha
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el Rfi zet Ri hozz8f @re®RNi Spdhrtl yda2a®xa | ¢ 8 MG
Szolg8ltat- -t | az el RfizetRI hozz§8f ®r ®s i pont
szolg8ltats8si ter¢let®n bel ¢, ha egyidej Tl eg
Az 8t hel yez®s i r 8§nt i iankt@anrealk, evatlamiat kakala rés tanmtalmiR s ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal alg82rt egy¢ttes nyilat koza
-az |1 g®nyl R/ EI RfizetR, val amint az Y thRizz8f @

szerzRd®s megk°t ®shez sz ;ks®gesek, ®s
-mel | ®kl et k®nt az 8thelyez®s alapj 8ul szol g8l .
dokumentummal val6 igazolasat.

ASzol g8l tat - a hi8nytalan 8thelyez®s%napog ®ny s
bel ¢l v®gzi el az ig®ny teljes?thet Rs®ge ®rd
irasban értesitidg ®ny | Rt arr -1, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azA%ZFben meghatarozott at §r,i d Rben
legfeljebb azonban az g ®ny be®r kez ®s ®t k°oveBIRf BAetnRpéht d
8t hel yez®si i g®nyben megjel°lt dAgmROHDZvalo de | e
be®r k ez ®s ®0 Raporbsezl §gm2it oitdRpont ban teljes2ti,

bjaz el Rfizet Rit Bdh28fy@rz®si®t panT s z a)kadnt steentiet Rs ®

hat 8ri dRben nem tudj a biztos2tani, de az 8t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i d Rpoanmejl8t ,nem hal adhatja meg az 80nhpetl yez ®si i
c)az 8t helyez®si i g®nyt mTswgyki | ehet Rs®g hi §n-

d) az athelyezési igényt a dijtartozasrél szolé felszolitasban megjelélt, de legalabb 30 napos
hat 8erlitdeR t ®t k ° v-dijtaRozasa miat elatasigad ® k e s

Az a)b) pontban foglaltak esetéa | Rf i z et Ri hozz8f ®r ®s i pont me
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2tc(
i dsARkra &zolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogaddsetén az athelyezés teljesitésére
iranyadokénme g hat 8r ozott hat 8r iSdoR&ltatbkétbén komelesretnrat § s a e
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet. el Rfizet Ri hozz
nem kertlsor,vagg z 8t hel yez ®s i i g ®n vy ta Saolgéltat@lutasitiphze h et RS
el Rfi zet Riz sEleRfaikégé@sRianyarol sz6lbel Rzet es 2r 8sbel i
megszTnik azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szemp
EIRfizetR 8ltali felmond8s szab8lyai az ir8ny.
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Amennyi ben az EIsSRf iozleytafh aze | triee lky®rzi® ahol az
ki ®p2?t ®sre kerg¢lt, az EIRfizetR 8t helyez®si d
pont eset®n pedig kiz8r-1lag bel ®p®siatad.33 fi ze:
melléklet tartalmazza.

12. 2. 3. Az EIRfizetR az i1ig®nybe venni k2vsgnt
évente egy alkalommal modosithatjakivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a

programcsomagot és/vagy annaR éli z et ®mda | yd2ijga®nyt a Szolg8ltat
a) a Szolgsgltat - egyoldal Y4 szer zRd®s m- dos?2t §s
i g®ny®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm:-dos?t §s
belil a Szolgddt - hoz 2r 8§sban bejelenti, a Szol gé&
hat 8§l ybal ®p®s®vel egyidej Tleg

b) mTsorcsomag m§&s szolg8ltat8si szintT mTsor

megrendel ®s napj 8t k°vetR h-nap el sR napjs8gt - |
c) fi zet R atdrmarm@grendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belul

d) fizetR (pr®mium) csatorna | emond8sa eset ®n
h-nap el sR napj 8t |

teljesiti.

A Szol g8l tat - érayvagyEvdldnely dtaa sRervéz@trid®iglenes akcio keretében
fentiektRI elt®rR m-dos?2t §si i g®nyt is el fogat
Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8&nyozott s aesASZRd®s m-
el t ®r R r endel k sem®as modositask igén\g leplantésekor, sem a maodositas

i dRpontj8ban nem 8lI1 fenn |l ej8rt ®s nem vitat
A Szolg8ltat:- az egyedi el Rfizet Ri szés822Z Rd®Ss
mellékletben meghat 8rozott d?2jakat jogosult ®rv®nye:
12.2.4. Az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s nek az El R
m- dos?2t 8§s8ra a k°vetkezR esetekben keral het S
CSZF el t ®r R r en dsemlenad®sitési ighny Bejeleriébeiom, sem a moédositas

i dRpontj8ban nem 8l fenn |l ej8rt ®s nem vitat
12.2.4. 1. Az EIRfizetR i g®nye e $megvalioztathajh a me |l vy
el Rfizet Ri mi nRs ®g ®t (egy®ni , czleti), felt®v
|l egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgs8ltat - a
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere het Rv® t eszi . A Szolgs8lta

m-dos2t8§sa hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
szamitja fel.

Amennyi ben az EI Rfi zet R el Rfi zet Ri mi nRs ®g ®
vonatkozasdba i g®ny |l i , mel yben | evR b8rmely csator
jogosult ¢zleti el RfizetRk fel® tort®&nNR ®rt ®k

az EIRfizetR 81t al egyidej Tl eg m- do $doditattt t prc
tartalommal jon létre.

12.2.4. 2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t al
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megtette. A SipegRI tk®®tr ®s @z e EIFQrR¥v¥i debb bejelen
nyilv8ntartg8si rendszere | ehetRvV® teszi
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §:
teliesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és aszzmia a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgs8ltat - a d?2j beszed®st az EIRfizet R

megk2s®relni a m-dos?2t8s hat8lyba | ®p®s ®t RI K
banki elutasitds megbizas hianya vagyakibpénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatbta z E| Rfi zet R egyi defpdat ®rhets?2 a @m®d
fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradds® r t ®ni k , a Szolgs8ltat- jogosult az
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vet Ren az aktu
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolg8ltat- 8l tatlei szerzRd®sf el mondS§8s

1231Az el Rfi zet Ri szer zRd®s Szial gs&letraztRd ®SslIstzaelgiG
el Rfizet ®si d2j) nem f i zieméenBlshet kenesedl nint 60hap.l mond 8 s

1232 A Szol gs8ltat - az el RfimeaRielsRfeirz®RUAMis snzeg!
napos hat 8ri dRvel mondhatja fel, h a

a) az ElI Rfizet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt ¢
mTk° d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss
figyelmez et R ®rtes?t ®stRI sz8m2tott 3 napon bel ¢l

b) az EIRfizetR a j'ogk°vetkezm®nyekre figyeln
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz

ésel h8r 2t 8§s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2ni ellenRrz®s
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8l tat 8st
rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szolg8ltat - hozz

tovabbértékds, vagy

d) az EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢tk

e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
j e

ve®t elezi a mTsorjelet, a be®r k e mRovabbitjg, vagyjae | et
k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek-dol j a.

12.3.3 A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't
amennyiben az EIRfizetR az esed®kes dzjat a |
elkildésé |l egal 8bb 15 nappal k°ovetR m8&sodi k ®r

k®zbes2t ®s ®t R vagy k®zbes2tettnek mi NnRs ¢l ®s
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani a szer z|
a)10.000; Ft-nalnen magasabb havi e laRifartozés H8z&de nainzhaladja s et ®
meg az EI Rfi z e t8h alka vme gefleR feil zRe t°®&ssiz edg?ejt ,

b)havi el Rfizet ®si d2-pn8lhi ®3ag&babb vagyi Hhal RDIDz d
dijtartozas 6sszegem haladja meg #0.000 Hot, vagy
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chaaz EIRfizetR a d2jtartoz§s zése érdeléhenjpgiaT s ®g ®t
elbiralasara jogosult szemve z k®r el met amet yeRtt entStsoé b Rpan t
Szolgaltatotfeltéve, hogya EI|I Rf i z et Rés aszolgéltatasvgenyleevételdttdékes

dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgs8ltat - k°teles az EI Rfizet R k®r ®s ®r e
biztositani.

12.34 A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérekre - k °t el e s fel mondani a
szer zRd®st , ha a Szolgs8ltat- el ektronikus hz2r
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 11.3.2.ap) vagy 11.3.3pontban foglalt feltételek teljestiltek, satint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

1235 A hat8rozott idej T adkRdeteizés felfteleits D813z Rd ®s
pontok tartalmazzak.

A hat 8r ozatztRdi®ke jnfe gssz ¢ nt et ®se nem ment esz2t i a
(bel e®rtve a fel mond§8si i dRt I s) fel mer ¢l t
kotelezettsége alol.

1236 A Szol gs8ltat - az EI Rfi zet Rvevényesdeveth&wvb@®s f el n
amennyi ben az el Rfizet Ri szer zRd®s ben az E
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildanelynek kézbesitése hitelt

®r demlgrRaezno | hat -, ki v®ve, dhaértaantdh Qyértesiten,ert a f e
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltate m r endel ke z médonaz EI R
t°rt®nNR ®rtes?2t ®s®hez sz¢,¢ks®ges adat okkal . E

szer zRd®s f elhmd#d 8 §28 bekekdésében mEghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

K®zbes2tettnek kell tekinteni a postai Yat on |
megt agadt ao, Anem fogadta el o, Anem keresteo
vissza.

12.37 A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR lej8rt
c) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRc
hogy hafiazt RI'RR fel mond§8si i dR al att a szer :
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg§ltat- fel moni

1238A Szolg8ltat- jogosult a szerzRdi®&gASZRE | mond
5.2. pontjanak feltételei szati i korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8s oksgt 30
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.39 A Szolgaltat6 altali 12.4., 12.1.5. és 12.1.62.3.2:12.34pont szer i nt i fel
alatt a Szolgs8ltat: a k8renyh2t ®s ®rdek®ben e
jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.
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12310 Ha az EIlI Rfizet Ralattelamomel8§mo ndi8sRk a okot

megsz¢gnteti, az el Rfizet Ri szer zRd®s nem sz°
Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatg8st a fel
megszintetniésaszeRd ®s szerinti 8l 1l apotot visszaS8l|l 2t

12.3.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e
|

l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gs§
eszkdz visszaszolgatta8 s 8t , val amint igazol 8st ad a Vvissz:
12. 4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sf el mond8s

1241A hat 8rozatlan idej T el Rfi z9%9tpBnttarslmazzaz Rd ®s
A hatarozatlan iddj szer zRd®s megsz¢ ,ntet®se nem mentes?
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékeaalamint a szolgaltatds megszintetés miatt. ész.
mellékletben megjeldlt dipk megfizetésének kotelezettsége albl.

12.4.2.fiAetEIR hat8rozatlan idejT elRfizetRI
felmondasi hataridvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogktvetkezmények nélkul
fel mondani . A felmond8si i dR azon idRpantt |

felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz megérkezik, ilstvea me nnyi ben az CSZF azt
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szUkk@¥gesciok a
Szolgaltato Ugyfelszolgalatdhoz megérkeznek.

Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EIRfizet R r ®sz®r RI 8
v8ltoz8sa (pl. 8t®p2t®s) eset®n az EIRfizetR
altal nydjtott s zol g8l t at 8§8st ®s nem fogadja el a Szo
ajanlatat.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy 81t
esetben az EIRfizetR a fel mondda&mazta hat&rapot, - ny i
amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megt ®t el ®t RI , vagy megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott n

Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyljresggziintetni.

12.4.3. Az EIRfizetR a hats8rozott idejT el Rfi.
a)aSzol g8l tat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 8I 1.
napig nem tudja elharitani,

b)az el Rf i zats WRnatkogasddng8@ Rf i zet R a f el mond8s 8§t m e
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

c)aSzol g8l tat- - az e22&6.i(llL39.) NMHH exdeld®7z S4) Bekezdésebe

ct k®°zRen m-dos2tja,

da misorterjeszt®xiol g8dot @8l t atz§ *tl Riy %jett \Ri s ze
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,

elaSzol g8l tat- a szolg8ltatgst 30 nith psiemiatae m a z
2/2015. (111.30.) NMHH rendele24. §ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van hédye
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mely 12.4.3. ap) pont ok Sszerinti esetben az el Rfi ze

Szolg8ltat: -hoz t°rt®nR kmeg®r kez®s®t k°vetR naj

12. 4. 5. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr e vonat koz
megfelel R el RfizetRI fel mond8s eset ®ben a Sz
megszTn®se felt®telek®nt a Setoleﬁ@Ba@r t §t apgd
visszaszolg8ltatsg8s8t. Az EIRfizetR felmond§8sa
szerzRd®ssel ©°sszef¢ggR elektronikus h2rk°zI R
érinti, arra a Polgari Torvénykényrl sz -1 - t°rv®ny szabs8lyai az i
12.4.6. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e:c
| ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gsgl
eszkdz visszaszolgaltats 8§t , val amint igazol 8§st ad a vissza
12. 4. 7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal

el RfizetRi szerzRd®st az al 8bbi okokb- |
a)aSzolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva adlldeh 8r i d R er edm®nyt el en el t e
napig nem tudja elharitani,

b)az el RfizetRi szol EBRtazté8sRvanadekompnBd8§b&nh ar:
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébartozd hibat

haritott el,

c)aSzol g8l tat- - az e22®6.i(llL30.) NMHH eemdeld7z R(d) Bekdzdésebe

ct k®°zRen m-dos?2tja,

dda mTsorterjeszt®xiol g8okt @8l t atz§ =tl Riy %jett Ri sze
bekezdésébgt k° zRen m- dos?2tja,

e)laSzol g8l tat- a szolg8ltat8st 30 napig nem az
2/2015. (111.30.) NMHH rendele24. §ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye

és mely ag ) pontok miattifeEmMRNdgset Rs&8l ®al a hat §i
szerzRd®s a felmond- nyilatkozat Szolgg8ltat- - h

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

125.1. Az el Rfi zet Ri szermgRd®Rsz aEl Riolzgd IRt a&l-t al i

megszTnik az al 8bbi esetekben:

c) a Szolgsgltat- halglgval/jogut - d ®l k¢l i me
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal§la es e
e) a nem term®szetes szem®l yseeh, Rf i zet R jogut -
f) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g j
programcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, ®rt ®k n?°
kalon vagy oOsszessegukben) Szolgaltatd altali végleges megszintetése esétény iRd a

Szolg8ltat:- a megszTn®s idRpontj8t megel RzR |
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k6z6s megegyezéskviigyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
felt®tellel, hogy a r8utal - magat art 8ssal k ¢
kifejezett sz-beli vagy ?2?r8sos nyil atkozatta
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szbbeliamagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2r 8sban

nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
) ha a szolgs8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a
erdekkorébe tartozé ok miatt nem volt éekeges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatas

ny¥%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l I dRpor
sz§m2tott 90. napon megszTnik.

J]) az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k°toltRtf i ZleRfRii z estzReir
megk°t ®s®t sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 81 1, h

meég nem kezdte meg.

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e:c
|l ehet Rv® teRzsz8@8m8EaAaRA&AI Br0ol g8l tat:- tulajdons§t
eszk®z visszaszolg8ltat8§s8t, valamint igazol §:

13 Az el RfizetRnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel

13. 1. Az egy¢cttmTkod®si ®s t8§) ®koztat8si kotel

1311 Az EI Rfi zet Rt egy¢ttmike d®si k°telezetts®@
kapcsolatban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolgaltatas genybeveételehez szikséges é€s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem

mi nRs ¢ 1 R, azonban hi babejelent ®s't eredm®nyez

k¢l °n°esen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent:
sd-top-box aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége €s épsége, az
°sszek°®tR k8belek csatlakoz8sa biztos2tott

1312. Az EIRfizetRt t8)j®koztat8si k°telezetts®
és informéacio vonatkos@ban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
k¢l onosen koteles az EIRfizetR t8)j®koztatni
fizetésképtelen allapotarol.

1313 . Az EIRfizetR ®s a Fel hlesekowedni az ingailanabann t R
tal 8l hat - h8l - -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®ps:
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®r dek ®b eendelkezée bdcgtdtl hirkdalési § 1 t
berendezést nem jogosult mas ceélra (pl. mas szolgaltatdé altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az Uzemalasjint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekébénha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges

- az ingatlan tulajdonosa (haszn8l - -ja) tTrni
erre felhatalmazott képvidgll e az i ngatlan ter¢let®re Kkivizs
c®l j 8b- | bel ®pj en, il letve ha mTszaki i ndokok
az ingatlanon, ®p¢l et en, | ®t es 2t m®n ysecéljara az al
szolg8l:- eszk°zt (pl.: t8vk©°zIlIR berendez®st,
1315.Az EIRfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmikod®si k°te
k°rnyezR ingatlanokba val- bejut8ssal kapcsol .
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1316. Az eBEIRRfibej el ent ®s i k°telezetts®g terhel.i
eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®g i
szerint.

1317. Az el Rfizet Ri szer zRdO®sagyniegsnintétége esekébazl t °
EIRfizetiRzkCB&Fe®!| t®r R rdmadesSlzlod g@d e ahi §mywBskwar
szer zRd®s megszTn®s®nek vagy megsz¢gnt et ®s ®n e
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berende@ddindsen setop boxot, és az ahhoz
kapcsolodban atvett tavkapcsolét) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l atsg8§hoz) az EIRfizetR
kikapcsolaskor nem keridor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A
hat 8ridR t Y%l | ®p®se az eszk©°z°%°k EI Rfi Aesz.R 8§81l t ¢
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotadgeetts

terheli. A Szolgs8ltat:- a VvisszaadS8si kotele
Szolg8ltat- 8ltali felmond8s eset®n a fel mond
megszlntetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatdé altalakiipcpgviszonyt lezard

el sz8mol 8s vagy hasonl - iratke¢l d®s eset ®n) ,
f¢éggetlengl az EIRfizetRt a visszaad8si kotel

Az el RfizetRi s sern®Rd@s Swmeodsg8Tn@se eal amennyi
ul

teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szolgs8ltat- t é
visszaszolg8ltatgsg8t, valamint igazol 8st ad a
Az elektronk us h2r k°z| ®sre vonatkoz- szab8lyoknak
el Rfi zet Ri felmond8s eset®ben a Szolgs8ltat -

felt®tel ek®nt a Szol g8ltat- tulajdong§gt K ®p €
visszaszolg8ltat8&8s8t. Az EIRfizetR felmond§8sa,
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektronikus h2rk°zI|R
®rinti, arra a Polg8ri T©°r vr@gagdk® nyvr Rl sz -1 . 1

13. 2. A szolg8ltat§8s rendeltet®sszerT haszn§l af

13. 2. 1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltatgst r
szolgg8ltatg8s ig®nybev®tele sorg§n az CSZF ®s &
EIfR zet R felel Rss®ggel tartozik a Szolgsgltat:
t ®nyl egesen felmerg¢glt k8rok®rt (ke¢gl°n°sen nem
enged®l yezet't berendez®s csatl akoogmsak at 8§8s §
megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik

szem®ly r®sz®re t°vad®nRs ZolgpSlutl att § adht ejngle d ®s |
jel vt el ez®sbRI eredR k8rok®rt) .

13.3. A végberendezéssel, vagyz el Rfi zet Rnek §8tadott, de a s
m8s elektroni kus h2rk°zIl R eszk®z°kkel kapcs

13. 3. 1. Az EI Rfizet Rt a v®gberendez®ssel kapcs
4.3. pont szabdlyai az irAnyadok.

13 3. 2. Az EIRfiz
(0]

Rt az EIRfizetRnek 8tadott,
h2rk°zIl R eszk?z el

et
k k k abercfeglall katelezettsegelk tgriyetik® s z r R | i
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Az EIRfizetR m8sr ®szr RI a Sz aogd&datgantossagavall a j d c

keteles megRrizni ®s kezelni, val amint azoka
megszTn®se vagy megsz¢gntet ®s e e s e-be®megjbl@t]l a d ®k t
i dRtartamon bel ¢l Kk®@9vissdazdsi. a Szol g8§ltat: .- Dbirtol

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13 4. 1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het R:
|l ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz§8st megel RzRen, de
munkanapon belll kotelesSzolgaltato részére bejelenteni.

1342Ha az Vvg®wylERRfizetR wval amely, az aj 8nl at

szerepl R szem®l yes adata megvs8ltozik, k°teles
munkanapon belll a Szolgaltati@yfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott

k®pvisel Rje Yatj8n 2r8sban (post ai |l ev®l ben, t
annak a Szolgs8ltat - gl tal.i tudom8sul v®t el e v

valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az VvVag®yyadR EI RfizetR az adatvsgltozRm th¥l el
teszi meg, vagy | BRRYyI Ret R ebbRI ad- d- eset |
t°bbletk?°lts®g®®rt & aSzolgdltaéddktolorott esetleges kdrtevhgy | R s
tobbletkoltséged Sz ol g8l t avvaggaz EIl R®ngkeRRelel szemben | c
Nem mi nRs¢ | a jelen pohyg®wwlgRi rEtl iRfa datt \R§ Istzeand
melyre az atiras sbalyai az iranyadok.

13. 4. 3. Ha az EIRfizetR val amely, a szer zRd®:s
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vetR 3 munkanapon bszdlgglati iraddjalhz szerge§dseénavagy ¢ gy
meghat al mazott k®pviselRje %Yt j8n 2r8sban (pos!
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad- d-

Szolgs8ltat - n e m ltdtémdk eokoRott esetl@es kart v&yy tbbblptBOltséget a
Szolg8ltat- az EIRfizetRtRI k°vetelhet.i
1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolgsg8ltat - 81 tal

adatainak seérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Geggdfl adat szol g8l t
haladéktalanul teljesiteni.

14.Aki skor Yaak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°nnyen
azokkal egyezR <c¢c®lra szolgsgl - m§ s szol g8l
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZFtda gy 8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz8&8s8§ban
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15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §s
médiaszolgéltatasok felsorolasa valamint - amennyiben a szolgéltaté fel kivanja
tintetni - az Eht. 132. § (2a) bkezdésa) pontja szerinti adatok, tov8bb8 a kie
médiaszolgéaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyedijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatagad. sz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak 4 sz. mellékleben tunteti fel azt, hggbarmely médiaszolgéltatas
szerepeltet ®s ®t a programcsomaghban mi |l yen me
vallalja.

A kieg®sz2tR m®diaszol g8l t a4 Zsmelieklettagtdinsazva. o1 8 s §'t
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sz. melléklet: Ugyfélszolgalat® s
nyitvatart8si

Ugyfélszolgalat

i Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.

hi babej el entR

I dR)

Utols6 médositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.

szol g8l at

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

El ®r het Rs ®g e k

Nagyatad, Rokus koz 3

H-Cs : 816:30. P: 812 6.

Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax: 82/351826

E-mail: latsat@latsat.hu

Hi babejel entR

szol g8l at

Terilet megjelolése

| d Rt art ama

El ®r het Rs ®g e k

Teljes szolg. terilet Fo

lyamatos

Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax: 82/5%1-826

E-mail; latsat@latsat.hu
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2.sz.mellékletAz EI Rfi zet R felsz-1laml8si | ehet Rs®gei

1. Az Eht. 21.8 (6)(8) bekezdésében meghatarozott kivetelekkel az elektronikus hirkdzlés
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altali megsértése eset®iMHH
Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Médiaés Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 BudapesBf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon:(+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok és bejelentések megtételének modijat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikbsz r k° z | ®s r R
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat 8st i
n®zRket, hall gat - kat, f o gy a drkorlésdela kapcsotedog i | | et
m®I t 8nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s®nek
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra natkozé szabaly megsértésének

nem mi nRs ¢ |, tozik d Metiataeacs) az BINOk wagya Hivatal hataskorébe, de

az elektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8ltats8st i g®il
val amint a n®zRk v agyérdekerek sgralmét dkozra®dgy ofazhatml a n d -
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz{Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média és Hirkdzlési Biztos

Postacim1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 7141

Fax:(+361) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtééelek modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl|l ®
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos spabalyai
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3.Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8ml a
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban Bht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabdalyban meghatarozott rerelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértésealamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezd®s®nek el sR mondat §8banvégredagadara A ( 1)
ki bocs8tott j ogszabs8l yban az el Rfi zet Rk el
t 8 ®koztat8§s8ra vonatkoazanggleRartel IRfvV atee IRM®r
8l tal 8nos szer zRd®si felt®t el ek dd remtéavem8r a v
fogyasztokkal szembeni megsértése esetéovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy Ugyéebéijt.
21.8 (6}(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hats
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)45948-00, fax: 1/21046-77

Somogy Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 51868

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazo jogszabalyok:

1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szeerh tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®:
2004. évi CXL. tbrvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartés a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo

1996. ®V i LVII. t°rv=®nybe et k°zR magatart §8:
v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az e
8l tali t8)j ®koztat 8§s8r ményelomat kagzy-eadn eell FRefritz ek Ru
az 8ltalg8nos szerzRd®si felt®telek tarial m8r e

fogyasztokkal szembeni megsértése esetgmpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany 6. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1)-8920

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. ®vi lVv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv~®ny a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk©°zl ®:s
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Nagyat 8di ¥nkorm8nyzat jegyzRje

7500 Nagyatad Baross utca 9.

Tel.: 82/504500
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6. Az elsR fokon illet®kes b2r-s8gi f - -rum:
Nagyatad Varosi Bir6sag
Nagyatéad, Zrinyi u. 3.
Tel.: 82/352821

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgéari pemdtartasrol

1959. ®vi I'V. t°rv®ny Polg8ri T°rv®nyk®°nyvr RI
7. Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: kez°otti, a
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val, e
kozotti s gkétésevBl E® teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy bir6sagi eljarason

kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig a lUgyben dontés hozataldl amennyi ben az el RfizetR a
kozvetlenilmegk?2 s®r el te a Vvit8s ¢(gy rendez®s®t) e S
[Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei BAk®l t et R Test ¢l et
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodijat tartalmazo jogszabalyok:
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emrR
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk?©°z

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 221.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. mell ®klet: A szolg8ltat8s mi nRs®gi mut :

Az el RfizetRv8Islzalltgsgmit aRE®®ik c®I ®rt ®kei

Mi nRs®gi mutat- megneve Célérték

1./ A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t 15 na
Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésénekhatarideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hiabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharit 79 6

A 6ra
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 5 nap
4./ A szolg8ltatg§8s ®ves szintT ren 95 %
5./ A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatiigyi ® z Rj ®nek 60
®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz8za 85.00 %
sikeresen felépult hivasok esetén
6./ Anal -g mTsoreloszt8si szol g8l
értéke 60dB V
7/ Anal -g mTsoreloszt8si szol g8l tdg 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildnbségek
8./ Anal-g mTsoreloszt&§&8si szol g§gl 44 dB
9./ Digitglis mTsorter|j elibmaras(MERY o 26 dB
Mi nRs ®g i mut at -k neve, meghats8roz8sa, ®

1./ A szolgéltatashoz val6 Gj hozzéaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnadldbe bb hat 8ri dR eset ®n - r §ban ki

Dj hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®snek minRsgl az el sR hozz§8f ®r ®s

| ®t es?2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai me g v a |l véwle esgtént i g®n )
Amennyi ben a szolg8ltat: ®s az el RfizetR megegyezi k,
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor mi nden egyes |j-v8hagyo

szempontbdl. Amikor egy g ®nybej el ent R t°bbf®l e helysz2nen | ® es?te
az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megren

Kizart esetek kilonosen:
- visszavont megrendelések,
- az Y el RiérésiAfeikaiRpont letesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szol g8paitlsztlgdlmths),az el Rfi zet Rn
- ha a | ® es2t®s az el RfizetRi hozz8f®r ®sitpodRben, val
- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbhbi i dRpont ot k®r
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r2t 8si i d

esetek 80 %aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.
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A megkezdett drakba beleszdmitanddk az inmégmunkaszineti napok is.

Mi n Rs ®g i panasz: szol g8ltat - hi babehat 8rol - el j8r8sa
szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef ¢ ¢ghipdpejdlentds kr a vonat koz- el
Hi babejel ent ®s: a szolg8ltat8s i g®nybe nem vehet Rs®g®r
el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- g8l tal a szolg8ltat§gst
meghibaso§ s 8nak tul ajdon2that . T°bbvonal as, t°bbcsatornsg
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a $digt at - az el Rfizet Rvel az CSZF sze

szer zRdi k.

Kizart esetek kiilondsen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§j a,

- ha a jav2tg§g§s az el RfizetR tel edphesy®ngg&l ted t®r @®®d &Rk k
okokmiattd nem | ehet s®ges a megk2vsg§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalasztgs§t.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésanasetek 80 %ban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve

Dijreklaméaci6 a szolgaltatds igényb@®t el ®r RI ki 8l 1l2tott sz8ml 8§val kapcso
el RfizetR a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informéaciokéréssel),

- a nem a sz8ml 8§ban s z ehamem bl.RBzacla Kia(itasavalk a | kapcsol atos (
- nem a sz8ml 8§z8ssal ©°sszef¢iggR panaszok.

4./ A szolg8ltat8s i dRbel-i g®reydeJ «krat®Rsy @g §tl ®rByslae g eas sizo

adatgyTjt®si i dRszak t el j etszazlBkban kifsjezveel g 81 t at §8si i dej ®he
Szol g8l tatg&8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges idRtartama az
i g®nybe veheti k), fécggetl engl att |, h ogye Szolgdtaas| g8l t at
kiesése k nevezz¢k, ami kor a szolg8ltat8s az el RfizetR sz8§
Aszolgaltatak i es®s i dRt artam8ba tartozi k:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti segaectel

Kizart esetek kilondsen:
- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a

jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢gnetel ®se.
5./ Az Ugyfélszolgah t i ¢gyint®zR 60 m8§sodper aszolgalthte ASZbenkozzétett e nt k e z «
telefonos ¢gyf®l szol g8l ati telefonsz8m(ok)ra ®rkezett

fogadott hivasok havi atlagos aranya az lUgytdtgrat felé inditott sikeresen felépliilt hivasok esetén az dsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyi ben a szolg8ltat:- az ¢gyf ®1 sz obeg Bivassdroléailletver §ny u |
meghat 8rozott men¢rendszer alapj8n csoportos2t.- ®s a
tov8bbiakban: call center) ¢zemeltet, a bejelentkez®st
men¢gpont h2v. §ltali v8laszt§s8t k°vetRen kell sz8&m2tan
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6./ Az elosztott szomsz®dos telev2zi-s csatorn8k k©°z?°
ponton: az adatgyTjt®s8bandRazalb®fi a@kofiséeiegrnagy@BhO®r W s i
jelszintk¢l°nbs®g az elosztott szomsz®dos telev2zi:-s m
7./ VivRszint az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton: az ad
val amennyi t el ev? zntének telfesitettrértékeat or na vi VRs z i

A mutat - az el RfizetRi hozz§8f ®r ®si ponton m®rt Vi VRs z

al apadatokat hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatja.

8./ Vi vR/ z aj Vviszony az el Rffti@=it Ri d Rozalglda®r1 ®m®r tpoh e be

Vi vkR/ zaj viszony az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pontokon.

A mutat- az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i ponton m®rt vivVvR/ za
al apadatokat hiteébltatgp2tett m®T RmTszer szol g

9./ Modul 8ci - s hi baar8ny ( MER) : az adatgyTjt®si i dRs
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutat - az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i meényet alapjan nk@ril t mo d u
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont : az el Rfizet Ri t §pvonal h 8§

.....
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4 . sz. mel | ®k | et &sok B$ Bzbk dija&,t eByieb d§ak,okbligegteritéaek,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 201702-10-t IR

Terllet megjeldlése:

Babdcsa, Bakhaza, Banya (Bardudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavar, Bolhas,
Bolhd, Bohonye, Darvaspuszta (Kasz6), Erzgghets zt a ( L 8 b gukitg (Sefesd),s Rb o g §t
Gorgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkut, Kaszépuszta (Kasz0), Kisbajom, Kivadar

(Nagyatad), Komlésd, Labod, Laszlémajor (Segesd), Lip6tfa (Bardudvarnok), Mike, Nagyatad,
Nagykorpad, Otvoskonyi, PéterhidanRy abeseny R, Rinyaszentkir§8ly,
Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, UjkGtpuszta (Nagyatad), Vése, Vizvapusata

(Kadarkaut)

a.) MTeslooasjzetl8si szolg8ltatsgs, csatornaki
1. Nagyatéad fejallomas:BabdcsaBakhaza, Banya (Bardudvarnok), Bertalanpuszta
(Segesd), Berzence, Bélavar, Bolhas, Bolho, Bohonye, Darvaspuszta (Kasz0), Erzsébetpuszta
(L&8bod) , -pbseth (Sdgdsd),ds8rgeteg, Haromfa, Heresznye, Inke, Kadarkat,
Kaszopuszta (Kasz0), Kisbajom, KieadNagyatad), Komlosd, Labod, Laszlémajor
(Segesd), Lipotfa (Bardudvarnok), Mike, Nagyatad, Nagykorpad, Otvoskanyi, Péterhida,
RinyabesenyR, Rinyaszentkir8ly, Segesd, Somo
Ujkatpuszta (Nagyatad), Vizvar, Véfaszta (Kadanikt)
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A csatorna
Frekv. s . §zolge}ltaté
Csat. Televizié program Jelleg, profil Nyelv altal vallalt
(Mhz) ' P
terjesztésének
i dRpon
Szocialis csomag
1. 05 92-100 VTV helyi kdzélet magyar 2017.03.31
2. C5 174181 Duna TV kozszolgalati magyar hatarozatlan
3. C6 181-188 m2 kozszolgalati magyar hatarozatlan
4. Cc7 188195 Rtl Klub altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
5. Cc8 195202 TV2 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
6. Cc9 202-209 m1 kozszolgalati magyar hatarozatlan
7. c10 209216 NTV helyi kozlet magyar 2017.03.31
8. c11 216223 Duna World kozszolgalati magyar hatarozatlan
9. C12 223230 M4 kozszolgalati magyar 2017.03.31
Minimum Csomag
10.| S11 230237 National Geographic természet, tudomany magyar 2017.03.31
11.| S12 237-244 Bonum TV kozdssegi magyar 2017.03.31
12.| S13 244251 Magyar ATV altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
13. S14 251-258 Hir Tv hz2r mTsor magyar 2017.03.31
14. S15 258265 SAT1 altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
15.| S16 265272 Paprika Tv gasztronémia magyar 2017.03.31
16.| Si17 272-279 M3 Anno kézmédia magyar 2017.03.31
17.| S18 279286 Travel Channel természet, utazas magyar 2017.03.31
18.| S19 286-293 Ozone Network korzeti kozosségi magyar 2017.03.31
19. S20 293300 Viva zene magyar 2017.03.31
20.| S21 302310 Muzsika Tv zene magyar 2017.03.31
21.| S22 310318 TV5 altalanos kereskedelmi francia 2017.03.31
22.| S23 318326 HRT2 horvéat kézszolgalati horvét 2017.03.31
23. S24 326334 Kapos TV helyi k6zélet magyar 2017.03.31
24. S25 334342 Euronews h2rmTsor magyar 2017.03.31
25.| S26 342-350 Somogy TV kbzOsséqi magyar 2017.03.31
Csaladi csomag
26.| S27 350-358 Digi World természet magyar 2017.03.31
27.| S28 358366 Viasat3 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
28.| S29 366-374 Digi Animal természet magyar 2017.03.31
29.| S30 374382 H!T Music Channel zene magyar 2017.03.31
30.| S31 382-390 Kiwi TV gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
31.| S36 422-430 Comedy Central sorozatok magyar 2017.03.31
32.| S37 430438 Demo csatorna bemutato magyar 2017.03.31
33.| S38 438446 Viasat History torténelem magyar 2017.03.31
34.| S39 446454 Viasat Explore kaland magyar 2017.03.31
35.| S40 454462 Mozi+ filmek magyar 2017.03.31
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36. S41 462470 Sorozat + sorozatok magyar 2017.03.31
37.| UHF21 | 470478 Humor TV sz6rakoztatod magyar 2017.03.31
38.| UHF22 | 478486 Story 4 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
39.| UHF23 | 486494 Cool TV altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
40.| UHF24 | 494502 Viasat 6 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
41.| UHF25 | 502510 Discovery természettudomany magyar 2017.03.31
42.| UHF26 | 510518 Magyar Slager Tv zene magyar 2017.03.31
43.| UHF27 | 518526 Fishing and Hunting horgaszat,vadaszat magyar 2017.03.31
44.| UHF28 | 526-534 Life Network életmaod magyar 2017.03.31
45.| UHF29 | 534542 Viasat Nature természet magyar 2017.03.31
46.| UHF30 | 542550 Film+2 filmek magyar 2017.03.31
47.| UHF31 | 550558 RTL2 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
48.| UHF32 | 558566 Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
49.| UHF33 | 566574 Super TV2 Altalanos kerdsedelmi magyar 2017.03.31
50.| UHF34 | 574582 Channel One Russia altalanos kereskedelmi 0orosz 2017.03.31
51.| UHF35 | 582590 Chili TV gasztronémia magyar 2017.03.31
52.| UHF36 | 590598 Digisport sport magyar 2017.03.31
53.| UHF37 | 598606 Digi Life éltemod magyar 2017.03.31
54.| UHF38 | 606614 Film+ filmek magyar 2017.03.31
55.| UHF44 | 654662 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
Digit8lis misorcsomagok
UHF46 674 ml HD; m2 HD; TV2; RTL Klub DVB-T MPEG4
UHF47 682 Duna HD; Duna Autonémia DVB-T MPEG4
Extra csomag
56. DVB-C FOX filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
57. DVB-C Mezzo komolyzene francia 2017.03.31
58. DVB-C Echo TV hzr mTsor magyar 2017.03.31
59. DVB-C FilmBox filmek magyar 2017.03.31
60. DVB-C Prime filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
61. DvB-C Disney gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
62. DvB-C Sport2 sport magyar 2017.03.31
63. DvB-C Film Mania filmek magyar 2017.03.31
64. DvB-C Digisport2 sport magyar 2017.03.31
65. DvB-C Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
66. DVB-C Animal Planet allatok magyar/angol| 2017.03.31
67. DvB-C Discovery Science utazas, kaland magyar/angol| 2017.03.31
68. DvB-C DTX motorsport magyar/angol| 2017.03.31
69. DVB-C TLC A nRk ¢ s at magyar/angol| 2017.03.31
70. DVB-C Sportl sport magy./ang./cse| 2017.03.31
71. DVB-C Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol| 2017.03.31
72. DVB-C MTV Europe zene magyar 2017.03.31
73. DVB-C VH1 Classic zene angol 2017.03.31
74. DVB-C MTV Rock zene angol 2017.03.31
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75. DVB-C MTV Hits zene angol 2017.03.31
76. DVB-C MTV Dance zene angol 2017.03.31
77. DVB-C RTL Television altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
78. DVB-C RTL2 altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
79. DVB-C Super RTL altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
80. DVB-C VOX altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
81. DVB-C n-tv altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
82. DVB-C FTV divat francia 2017.03.31
83. DVB-C RTL + altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
84. DVB-C Cartoon Netwrk/TCM gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol| 2017.03.31
85. DVB-C Minimax gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
86. DVB-C Spektrum i smerette magyar
RCDI & Mt SOROK
Frekvencia (MHz) MTsor nev

1. 102,9 MR3 - Barték

2. 103,5 MR1 - Kossuth

4, 105,0 MR2-Pet Rf i

A csomagok ara:

Szocialis csomadt.950 Ft
Minimum csomag3.300 Ft
Csaladi csomads.400 Ft

Extra csomagh.500 Ft

Az arak az AFAt tartalmazzak.
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Di gi t 8l is mTsorcsomagok
A csabrna Szolgaltato altal
Televizié program Jelleg, profil Nyelv vallalt terjesztésének
i dRpontj g
DIGITALIS CSALADI CSOMAG
1. ml kdzszolgalati magyar hatarozatlan
2. m2 kdzszolgalati magyar hatarozatlan
3. Duna TV kozszolgalati magyar hatarozatlan
4, m4 kdzszolgalati magyar hatarozatlan
5. Duna World kozszolgalati magyar hatarozatlan
6. RTL Klub altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
7. TV2 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
8. National Geographic természet, tudomany magyar 2017.03.31
0. Bonum TV kozosségi magyar 2017.03.31
10. Magyar ATV altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
11. Hir Tv h2rmTsor magyar 2017.03.31
12. SAT1 altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
13. Paprika Tv gasztronémia magyar 2017.03.31
14. M3 Anno kozmédia magyar 2017.03.31
15. Travel Channel természe utazas magyar 2017.03.31
16. Viva zene magyar 2017.03.31
17. Muzsika Tv zene magyar 2017.03.31
18. TV5 altalanos kereskedelmi francia 2017.03.31
19. Kapos TV helyi k6zélet magyar 2017.03.31
20. Euronews h2rmTsor angol 2017.03.31
21. Somogy TV korzeti kozosségi magyar 2017.03.31
22. Digi World természet magyar 2017.03.31
23. Viasat3 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
24. Digi Animal természet magyar 2017.03.31
25, H!T Music Channel zene magyar 2017.03.31
26. Minimax gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
27. Comedy Central sorozatok magyar 2017.03.31
28. Demo csatorna bemutat6 magyar 2017.03.31
29. Viasat History torténelem magyar 2017.03.31
30. Viasat Explore kaland magyar 2017.03.31
31. Mozi + filmek magyar 2017.03.31
32. Sorozat + soroatok magyar 2017.03.31
33. Sportl sport magyar 2017.03.31
34. Story 4 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
35. Cool TV altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
36. Viasat 6 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
37. Discovery természet, tudomany magyar 2017.03.31
38. Magyar Slager Tv zene magyar 2017.03.31
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30. i3 Fl?r:r;?]feruntmg horgészat,vadaszat magyar 2017.03.31
40. Life Network életmaod magyar 2017.03.31
41. Ozone Network korzeti k6zdsségi magyar 2017.03.31
42. Film+2 filmek magyar 2017.03.31
43, RTL2 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
44, Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
45, Super TV2 altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
46. Channel One Russia altalanos kereskedelmi orosz 2017.03.31
47. Spektrum természet, tudomany magyar 2017.03.31
48. Digisport sport magyar 2017.03.31
49. Digi Life életmaéd magyar 2017.03.31
50. Film+ filmek magyar 2017.03.31
51. Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
52. Viasat Nature természet magyar 2017.03.31
53. Kiwi Tv gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
54. Chili Tv gasztronémia magyar 2017.03.31
55. Humor Tv szo6rakoztatd magyar 2017.03.31
56. VTV helyi kdzélet magyar 2017.03.31
57. NTV helyi kozélet magyar 2017.03.31
58. m5 kozszolgalati magyar 2017.03.31
59. Zenebutik zene magyar 2017.03.31
60. lzaura Tv sorozatok magyar 2017.03.31
61. FEM3 n Ri magazi magyar 2017.03.31
DIGITALIS EXTRA CSOMAG
62. FOX filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
63. Mezzo komolyzene francia 2017.03.31
64. Echo TV hirmi s or magyar 2017.03.31
65. FilmBox filmek magyar 2017.03.31
66. Prime filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
67. Disney gyerekcsatorna magyar 2017.03.31
68. Sport2 sport magyar 2017.03.31
69. Film Mania filmek magyar 2017.03.31
70. Digisport2 sport mag\ar 2017.03.31
71. Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2017.03.31
72. Animal Planet allatok magyar/angol 2017.03.31
73. Discovery Science utazas, kaland magyar/angol 2017.03.31
74. DTX motorsport magyar/angol 2017.03.31
75. TLC A nRk c¢ s af{ magyar/angol 2017.03.31
76. Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2017.03.31
77. MTV Europe zene magyar 2017.03.31
78. VH1 Classic zene angol 2017.03.31
79. MTV Rock zene angol 2017.03.31
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80. MTYV Hits zene angol 2017.03.31
81. MTV Dance zene angol 2017.03.31
82. RTL altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
83. RTL2 altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
84. Super RTL altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
85. VOX altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
86. n-tv altalanos kereskedelmi német 2017.03.31
87. FTV divat francia 2017.03.31
88. RTL + altalanos kereskedelmi magyar 2017.03.31
89. | Cartoon Network/TCM | gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol 2017.03.31

DIGITALIS KOZSZOLGALATI CSOMAG

1 M1 kozszolgalati Magyar hatarozatlan

2 M2 kozszolgalat Magyar hatarozatlan

3 Duna Tv kozszolgalati Magyar hatarozatlan

4 Duna World kozszolgalati Magyar hatarozatlan

5 M4 kozszolgalati Magyar hatarozatlan

Digitalis opcio Csaladi csomagmellé: 1500 Ft
Digitélis opcio Extra csomagmellé: 1500 Ft
Digitélis Koézszolgalati csomag: 1500 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak!
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Digitalis Csaladi csomag mellé valaszthaté tematikus mini csomagok

Készilt: 2009.05.29.

| digitalis Sport2 sport magyar st, txt
£ 8| digitalis Digisport2 sport magyar st.
& § digitalis Digisport3 spat magyar st, txt
digitalis Eurosport 12 HD sport magyar st.
c\_sil
g digitalis Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol st.
]
© R Cartoon
§ digitalis Network/TCM gyerekcsatorna magyar/angol st.
= | digitalis Disney gyerekcsatorna magyar st.
@ digitalis FOX filmek magyar st.
N &| digitalis FilmBox filmek magyar/angol st.
€ S| digitalis MTV Europe zene magyar st, txt
51’) 8 digitalis Film Mania filmek magyar st.
digitalis RTL + alt. kereskedelmi magyar st.
A tematikus mini csomagok csatornainak Szblgaa t g8l tal v8llalt
megegyezi k a csatorn8k mindenkor.i Extr a

Sport csomag:
Mese csomag:

990 Ft
790 Ft

Szérakozas csomag990 Ft
Fel fedezR99Kto mag:

Ho6lgy csomag:
Zene cemag:

790 Ft
790 Ft

Az arak az AFAt tartalmazzak.
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Digitalis Csaladi csomag, és Digitalis Extra csomag mellé valaszthatd mini csomagok

Prémium XXX csomag

1. digitalis Hustler TV hard sex angol 2017.03.31
2. digitalis Private TV hard sex angol 2017.03.31
3. digitalis Super One Hard sex angol 2017.03.31
4. digitalis XXL erotikus francia 2017.03.31
HBO MaxPak
1. digitalis Cinemax mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
2. digitalis Cinemax2 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
3. digitalis HBO mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
4. digitalis HBO2 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
B digitalis HBO3 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
FilmBox csomag
1 FilmBox Extra filmek Magyar 2017.03.31
2 FilmBox Family filmek Magyar 2017.03.31
3 FilmBox Extral filmek Magyar 2017.03.31
4 FilmBox HD filmek Magyar 2017.03.31

Max pak:3.300 Ft
HBO pak: 2.600 Ft

Prémium XXX csomag: 990 Ft
FilmBox csomag: 1000 Ft

Az arak az AFA-t tartalmazzak!
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2.) Rinyaujlak

Televizio Csomad
Csat. | Frekv. program Jelleg, profil Nyelv |Egyéb N
1. 01 48-56 ml kozszolgalati magyar | mo, tx
2. 02 58-66 m2. kozszolgalati magyar mo
3. 03 76-84 Duna TV kozszolgalati magyar mo
4. 04 84-92 Duna World kozszol@lati magyar | mo, tx
5. 05 92-100 M4 kozszolgalati magyar | st, tx
6. A4 | 134142 Viasat3 altalanos kereskedell magyar | st, tx |Alap
7. A5 | 142150 Film+ filmcsatorna magyar mo Pe{r?g
8. A6 | 150-158 Film+2 filmcsatorna magyar | mo, x| oo
9. A7 158166 Hir TV h2r mTs o magyar | mo, tx ag
10. A8 | 166174 RTL-Klub altalanos kereskedell magyar | mo, tx
11.| O6 | 174182| National Geogr. Ch| Természet, tudoman| magyar | st, tx BR
12.| O7 |182190 Magyar ATV |altalanos kereskedelf magyar | mo, tx tett
13.| 08 | 190198 TV2 altalanos kereskedelrl magyar | st, tx Parr?]%
14, 09 | 198206 Viasat Nature természet magyar | mo, tx som
15.| O10 | 206214 Minimax gyerekcsatorna magyar | mo, tx ag
16. | O11 | 214222| Magyar Slager TV filmcsatorna magyar mo
17. | 012 | 222-230 Sportl sportcsatorna magyar | mo, tx
18.| S11 | 230238 Euronews h2r mTso angol st
19. | S12 | 238244 Discovery természet, tudomany magyar mo
20. | S13 | 244252 Film Méania filmek magyar | mo, tx )
21.| S14 | 252260 Tv Paprika gasztronémia magyar | mo, tx )
22.| S15 | 260268 Sport2 sportcsatorna magyar | mo, tx )
23.| S16 | 268276 Bonum TV kbzOsséqi magyar st )
24.| S17 | 276284 Ozone Network kbzOsséqi magyar st )
25.| S18 | 284292 Somogy TV kbzOsséqi magyar mo
mo’i mono hang; st sztere6 hang; tk teletext vétel lehetséges
RCDI & Mt SOROK EI Rfi zet Ri
Frekvencia (MHz) MTsor n Alap csom. 1650 Ft
1. 106,7 Kossuth BRvZ2tet|2540Ft
2. 103,7 Pet Rf i Az arak az AFAt tartalmazzal
3. 107,6 Bartok

A r8di-mTsorok mindk®t progran

A rinya¥jl aki csomagok csatorn
megegyezik a csatorn8k mindenk
terjeszt ®s ®nek i dRpontj §8val

§ nak Szolg8lta:
o} nagyatsgdi f

Az arak az AFAt tartalmazzak.
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA -val Ft
e I 5%
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA 12700 Fi
Aktivalasi dij 2000Ft + AFA 2540 Ft
Atirasi dij 2000 Ft + AFA 2540 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 25000 Ft + AFA 31750 F
Cs°kkentett el Rfize 400 Ft + AFA 508 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6000 Ft + AFA 7620 F
Fizetési felszolitas dija/db 800 Ft + ARA 1016 Ft
Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordoz( 800Ft + AFA 1016Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 2500 Ft + AFA 3175 Ft
Kieg®sz?2tR bel ®p®si Egyedi ajanlat szeriy

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Tipustélf ¢ g g R,

ki helyez®skor

kerl rogzitésre

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati
dija/db/h6

A kihelyezett eszkoz tipusatol iy

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dija/db

T2pust |

fé¢ggR,

k i merVénpyer
kerll régzitésre

Kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék/db

A kihelyezett eszkoz tipusatol firg

Kikapcsolasi dij 3000 Ft + AFA 3810 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3000 Ft + AFA 3810 Ft
Korlatozasi dij 2000 Ft + AFA 2540 Ft
Programcsomag moditasi dij/alkalom 2000 Ft + AFA 2540 Ft
Réacsatlakozasi dij 12500 Ft + AFA 15875 Fi
Szamlabontasi dij 2000 Ft + AFA 3175 F
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 8500 Ft + AFA 10795 F
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos Eqvedi
i ngat | an oalodpidetb® k ¢ | 9y
Visszakapcsolasi dij 2000 Ft + AFA 2540 Ft
Vizsaalati dii/alkalom 2500 Ft + AFA 3175 Ft + a mindenko
9 J + a mindenkori hat6sagi ¢ hatdsagi di]
A dijak részletes meghatarozaséat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
! Sima settop box: 550Ft/h6, HEs settop box: 1000 Ft/ho, Interaktiv s&ip box: 2000 Ft/ho

2 Sima settop box: 10.000 Ft, HEB settop box: 15.000 Ft, Interaktiv s&ip box 35.000 Ft
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Az edtRRi&ltal fizetendR hibael h8r2t8si illetve
Jav2t8si/szerel ®si 5.000 Ft 6.350 Ft

c.) Dijmeghatéarozasok:

Az ASZFber] megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazéaséanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkdzrésze hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az EIRfizetR k®r®se alapj8n a Szolg8ltat: 8 |
vonatkoz6 kimutatéds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatoélgug d 2 j , mely ut - bbi megfizet ®s e

részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozéwalé adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételétsziikséges eszkdzSzolgaltato illetékes tigyfélszolgalatan

t © r tiRaktiRalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalma
Aktivalasi dij megfizetésére aZl Rf i zet R digit8lis szolg8ltat §s
megk°t ®se eset ®n, valamint anal - giEER6I1 g8t Ra®§
kezdem®nyezet't ®s t 8r gwlPzatassal jaré IszRr p Rd ®p aamd ® g |
tov8bb8 AV -tkoipmebnoextnTa ks eHDMI ki menet Tr e eseténgy CA
koteles.

Athelyezési dij
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes axeagiiaRst ®s s e |

oyanmase | Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton k2v8nja ig¢
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s iig®nybev®tel
Szol g8l tat - az el Rfizet Rt a z di/ndkuledthByfezégdg t R h «

ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az 8t helyez®si d?2]j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zl et |

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatdés @ny bev ®t el ®n ek | ehet Rv® a @®atlakbzas a®r d e k ¢
|l g®ny |l Rk®I®patnmes az EIRfizetR bel ®p ®si d2j at
k°teles fizetni az EIRfizet R, ha az dyarRf i zet
hel yr e k®r i, ahol nincs ki ®p2tve a csatlako
hozz8f ®r ®s i pont ot (el Rfizet Ri interf®sz) ®p?
tovabbi belépési dij medgfizetésére koteles. A dij magahbaglalfa a kiépités utan a
végberendezésdijcsomag csatorndiravalee | sR behangol 8s8nak d2j 8§t i
A bel ®p ®s i d?2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [
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Cs°kkentett el Rfizet®si d?]
Az el Rfizet R Kk ®re®s®ysr ee stePtr@n®naR hsazveonrettae | fti zet en
0sszege.

EIRfizet ®s-el d3pt Emiserpeh§ltats§s el Rfizet ®si
A havi el Rfizet ®si d?2 | olyan dzj, amel yet a .
szdmlazasi gyakorisagnakeny f el el R gyakori s8ggal ®s ar gny
Szolg8ltat- a szolg8ltat8snak az el RfizetRi h
rendszer czemeltet ®s®®r t karbantart 8s8®rt V.
végberadezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tébb végberendezés esetén plusz

el Rfizet ®s i d2j at fizet . lzleti/int®zm®nyi E |
meghat 8rozott havi el Rfizet®si, d2jat tartozil
A havi el®RTIj zm®®s®ke el Rfi zet Ri kateg:-ri8nk®ni
ter¢letenk®nt szol g8l tatcatotmamdana ®azr e ®lse zae thednl
8l |l apota szerint k¢l °nb%zhet . A kdio)zt&talmakéa g k © z
mTsorcsomag el Rfizet®si d2ja kiz8r-lag a hoz:
koltségeit tartalmazza.

Az el Rfizet ®si, i1l etve jeltov 8 blodztaplkai, azd 2 j a k

EIl Rfi zet Rk 8RftiadetfRsziegt einldlIRetevile j el tdosz&Mmb2t 8si
melléklete tartalmazza.

A Szolgs8ltat- -val k°et°ott k¢gl°n meg8ll apod8s es
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, vagyovekiészettel, mint
az el RfizetRk k®pviselet®ben elj8r:- szem®l

Iy
el Rfizet®si d2j tekintet®ben k¢gl°n szer zRdA®s

e
b
Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatdozzaferési pont helyén vald megjelenést

( Yan : kisz8l Il 8§st) az EIRfizetR k®r ®s ®r e soron

kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetsi felszdlitas dija .

A fizet ®si kotelezett s®g®t hat8ridRn bel ¢I ne
tértivevényes ajanlott levél postai kbltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabkdltségek és dijak egyittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén
Amennyi ben az EIRfi zet R az g8l tala ®s a Szol

masolatot kér,hangfelvétel masolatd 2 j at k°teles megfizetni. A
hangfelvételenkéne gy al kal o mmall i ngyenesen biztos?2tja
részére.

Készilék behangolasi dij

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az i g®nyelt d
fizetendR d2j, &mel s Rabkh@apygo®8Es ke vetel ®vel
8l tal fizetendR. A ki ®p2t ®st k °Vv atngkeegy a z E
programhelyéni a Szolg8ltat - d2j] ment esen mut at j a b
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mTsork2ngl at §t. | ( Augmdmealtkae z Rerke®@sRaveel ®k  eset ®n
sorrendben elt8rol 8sra ker¢lnek.) Amennyi ben
meghat 8rozott sorrendben ker ¢l jenek t 8rol §8si

programoz§8sa eisatkoz@tdijtétel. zet endR a

Kieg®sz?2tR bel ®p ®si d?2 ]

Az ASZFben megjel©°lt szok8sos (norm8l) <csatl ako:
eset®n fizetendR d2]j, mel ynek m®rt ®k ®r RI az
rendelkezik.

Kihelyezdt hirk6zlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatds igénybeveételéhez hirkozlési eszkdz igénybevétele (CA modul és
digits8lis dek-dol - k8rtya) sz¢ks®ges, azt a
ellenérték ellenében. Az ellenérték gnE i zet ®s ®v e | az EI Rfizet R e
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
ingatl anba t°rt ®nRk skiighel pe z®z=s®Ire8l vah:- sag e
rendel kez®s®re bocs8§tja. Az el RfizetRi szerzR
Szolgaltat6i a ki hel yezett eszk?©z f ahasziajatBdij mdgfizétésa g Re n
2rhatja el R.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési eszkbz elvesztése, vagy
megrong8l -d8sa eseti®a kizhell Rz eztett Rés zkerzh el & t
m®r ti@ifk Akihelyezet h2r k° zI| ®si eszk©°z megt ®r2t®si d?2]

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék
Amennyiben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?2
ingatl anba t°rt®nR ki helydz®s@re egsahkh® zstz¢ hg®

rendel kez®s ®r e bocs8tj a. Az EIRfizet R ezen
h2rk°zl|l ®si eszk©°zt rendeltet ®sszerT haszn§l at
visszaadni. E koételezettség teljesitésének biztda ® k 8§ u | & a kilelyeRett iezzkdr R
fajtsg) st | f ¢ g § Ribelyezett Ihirk@ 4R eszki® rova@ékol koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszk6z atadasakor.

Az -vad®kot a Szolg8ltat:- a kapedsol ad:- EdRdlig®
kiv®eve, ha az EIRfizet R az eszk?©°zt nem, vag

allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az évadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Rf i zet R k ®r ®s ®r e, vagy egy®b,
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sz¢i¢ks®ges, kikapcsol8si d2j fizetendR.

Kiszallasi dij
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Az EIl Rfi zet Rt ki sz§8Il | ®rheli midden olydniegetben®amikor ka2 t e | e

el Rfizet Ri hozz§f ®r ®s i ponton vagy hg8zh§l -z
Szolgs8ltat - hel ysz?2ni jelenl ®t e sz¢igks®ges az
fel mer¢lt okb-1 seregy az EIRfizetR k®r ®

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsen, de nem kizaroélag:

- Ha a Szolgs8gltat: az EIRfizetR k®r ®s®r e az e
allé vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgs§8ltat - eem tudt R érintetteing&klanrh ibdjunj, Fagy | n
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol
EIRfizetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, s

- ha a Szolgs8ltat- az el Rfizet RietvR®gkbéelr®enn dke®r®@ss

szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- ha a szolgs8ltat 8s ny %j t 8s8nak megkezd®se a
EIRfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem \
szolgaltatas nylijjsa megkezd®s ®nek 90 napon bel ¢l i i dl
szerzRd®s a megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon

- az Eht. 134. § (6]7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZFben megjeldlt esetekben.

Az EI Rfi zet R n sidiatkrfedfiztnicha a kiszakdsra azSgdlgéltgto erdekkorében

fel mer ¢l t okb- I ker ¢ | sor , val amint az EI Rf i

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij

Amennyiben aszolgaltatas korlatozasara kerul sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd

helysz2ni int®zked®se sziks®ges, korl 8t oz8si

Programcsomag maodositasi dij
Az EIRfizetR 81t al kezdem®nyezett, az tiRgyene
i sm®t elt programcsomag m-dos?2t8s teljes2t ®s ®®]

Racsatlakozasi dij

R8csatlakoz§8si d?2 ] megfizet ®s®r e az EIRfizetR
el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont onleédekébek a requszdrre , de
kapcsol 8s sz¢gks®ges. gy p®I dgul r§csatl akozs§g
ki ®p¢lt rendszeren Y szerzRd®s megk©°t ®se al a|
A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lUzleti/ intézménizE | Rf i zet R eset ®n el t

Szamlabontasi dij

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i g®l
szolg8ltat8sonk®nt megbont va, k¢l ©°n sz8ml 8§b:
bejelent ®stiRI nasEr8an2tioze¢t eelMdR ®s a bej el ent ®sk
®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®kess® v§gI |

Tovabbi vételi hely dija

A szolg8ltat§8si c2men | ®v R i rognartedjgiitnébtdbb, ez E | Rf
|l egfeljebb tovs8bbi k ®t vetel.il hely is | ®t es ?
mel ynek megfizet ®s®r e az EIRfizetR tov8bbi vV G
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tovabbi vételi hely kialakitdséara van szilkség, akkorme gf el el R j el sziint bi z

kalon térités ellenébeéne | Rf i zet Ri er Rs2t R felszerel ®s ®r e k
Tovs8bbi v®tel.i hely ki ®p?2?t®se azonos ingatlan
A szolg8ltat8si c2men | ® R Rhpgaet Bnk®r PO®®Re k ¢ |
hely | ® es?2thetR a tov8bbi v®teli hely d2ja m

tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyi ben a szolg8ltatsg8s azi E¢RRiIi et Rk k®r ®s ®
kifoly-lag sz¢gnetelt, vagy korl 8toz8sra ker ¢l
visszakapcsol §si d?2j fizetendR, ha a visszak
szikséges.
Vizsgélati dij

Amennyike n az EI Rfizet R wugyanazt a hi baj el ens®g
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatbval szemben érvényesitdtbi tdijat a
Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRre 8th8r2tani
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5. sz. melléklet: Adatkezelési és adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kdre
A jogszab§8l yban vk pdként betpsRot adatkezelés alapjania ISzolgaltato altal kezelt
szem®l yes adatok a k°vet kezRKk:

1. 1. Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®sr RI sz | - 2003. ®vi

szerntaSzol g8l t at - az EIIRfk zre® RX®r®s ta° rReRlnhRa sszzn&ml § z §

beszed®se, val ami nt az el Rf i zet Ri szerzRd®s ek fii

kezelheti:

a) az el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si hel
b) természetes személy &f i zet R eset ®n az el RfizetR neve, szl
c) nem ter mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az
sz8ma, valamint az el RfizetR p®nzforgal mi sz8mla
d) az el Rf iipoattedyéb azomogitdj§ f ®r ®s

e) az el RfizetR c2me ®s az el Rfizet Ri hozz§&f ®r ®s i
f) a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR i dRpontj a,

g) a d2zjfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢ggl
h) tartoz8s h8trahagy8sa esnake®méngez el Rfi zet Ri s ze

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredményének és a

hi bael h§r 2t &8s alapj8n tett int®zked®sek visszak?®v

a) az el Rfi z eadgRma®@azenesedfat, ®s i ¢ 2 m®t

b) az el RfizetRi h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?t - t,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap,

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okét,

g)ahbaelha2t §s8nak m-dj 8§t ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap,
annak okét),

h) az el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéaltatdo az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld

szerzRd®s m-dos2t 8sa, teljes2t ®s®nek figyel emmel
az azzal kapcsol at os k°vetel ®s ek ®r v®nyes2t ®se
azonositadsahoz szikséges és elégséges személydsé&wdR adat okat :

a) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c2m®t , telefonsz8m8§t
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szol g8ltatgs megne
szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés d Rpont j 8t ( ®v, h-nap, nap, -ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelent ®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj g8t ®s

id
h) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §:

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeet szerint aszolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapj8n a sz8ml8§z8s ®s a kapcsol -d- d2jak b
figyelemmel kisérése céljabol alabbiszemélyes adatokat kezelheti

aa)az el Rfi zet R n e vasihelyé \ady szBkbdlyg, e, t art - zkod
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ab)az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz ¢ks®g eset ®n
ac)az el Rfi zetR sz¢l et ®sii neve, sz¢ gl et ®si hel ye
ad) ki skor Y%, vagy csel ekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen kor
szolg8ltat8sokra vonatkoz:- e | Rfan)acypom iszeristz er z Rd
adatai,

ae)az el RfizetR c¢c®gj egyz ®kzxmE szakséyg aesgtén penFasgalmiy i | v
szadmlaszama,
alkapcsol attart8sgek al kal mas el ® het Rs®

1.5, Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat Uzletszerzésicéligh@d el Rf i zet R ki f ej e
hozzajarulasaval kezelheti az 1.1. pont szerintiada k at a Szol g8l tat - 81 tal n
i g®nybe vett il letve vehetR szolg8ltat8sokkal k ar
i smertetR, tervezett v8ltoz8sok ®s fejl etdeve ®s ek,
hTsakgei - k, nyerem®nysor sol 8§8sok, stb.) k¢l d®s ®vel
céljabol.

2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ®s m
21. Az 1. 1. pont szerinti adat ok Bbt.z143e8 (B thekezdéseR i Sz
szerinti el ®v ¢l ®s®i g kezel het Rk, kiv®ve, ha m8§s
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamtda vonat koz-, a 143. A (2) bekezd®se sze¢
bel ¢l tor°l ni k°oteles. K¢l on torv®ny i lyen el R2r 8
el R2r 8sa szerinti c®l b- I k dentied sheeirtt haladékialanulenteg kell s z er i
szintetnie.

Az l g®ny |l R 1. 1. pont szerinti adat ai't a Szol gsgl-
EIl Rfi zet Rk adataira vonatkoz:- szab8lyok szerint
emaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatokat a Szol
adatokat a hiba el h8r2t8s8t vagy panasz wevhgy?2r 81 8s
a jogvita jogerRs |l ez8r 8s8ig, il letve a szolgsglt
el R2rt statisztikai inform8ci-s k°telezetts®gei e |

2.3. A Szolgéaltaté aaz 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcinaamint az alabbi
i dRtartamig kezel:|

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime i dRt art ama
EIl RfizetR na) Szer zRd® a)Eht.154.8(1) |la) A szer zR
lakéhelye, |étrehozatala, tartalmang bekezdés, Eht. megszTn®s ®t
tartzkodasi helye, vagy meghatarozasa, 129. § (5) év (elévilés)
székhelye moédositasa, iesitésének bekezdés a)pont,|b) A szer z R
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megszTn®s ®t
abbdl szarmaz6 dijak bekezdés év
szdmlazasa, valamint az| b) Eht. 159/A.8 |c) A szer zR
azzal kapcsolatos ¢) Szamviteli megszTn®s ®t
kovetelések érvényesitéy torvény év
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
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el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
torvény serint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNnR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
me g Re z ®

Egy ®ni
az

el Rfi zet R
anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje

el Rf

S

a) SzerzRd®
létrehozatala, tartalmana
meghatarozéasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kbvetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szoldlat toérvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt®nNR ada
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

me g Rr z ®s e

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szer
megszTn®s
év(elévilés),
b) A s
megszT
év

c) A szer
megszTn®s
ev

Z R
®t

z R
®t

zer
n®s

z R
®t

Korlatozottan

csel ekvRk®p
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltataokra

vonat koz - €

a) Szer zRd®
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

mddositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év(eléviilés),

b) A szerzR
megszTn®s ®t

92




Cltal 8§nos
fajlnév: aszf20170210

Sz

er zRd®s i

Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.

Utols6 médositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.

Sszer zRd®s ek
t°rv®nyes K
neve,

lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
sziikség esetén
szamlaszama, sziletés
neve, anyja szuletési
neve,

szliletési helye és ideje

abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

me gRr z®s e

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
torvény

év

c)Aszez Rd ®s
megszTn®s ®t
év

Természetes személy
el RfizetR
igazolvany szama

S

Az el Rfizet
®r i nt R nyil
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagéa
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélé
| ehet,BygitRay ®t
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
evig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egy®ni
eset ®n az
cégjegyz&szama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlikség eseté
a

pénzforgalmi
szamlaszama

€

a) Szer zRd®
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsotas
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az

el Rfi zet Ri

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht.159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év(elévilés),
b) A szerzR
megszTn®s ®t
év

c) A szerzR
megszTn®s ®t
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat torvényhe
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
me g Rr z ®s e

EIl Rfi zetR s
cime

(amennyiben eltér a

l akhel yt RI/
helyt RI'), ns
szamlaszama

a) SzerzRd®
dijak szamlazéasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogostil
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év(elévilés),

b) A szerzR
megszTn®s ®t
év

t°rt®nNR ada

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szer zRd®| a)Egy a) A szerzR
alkalmas létrehozatalatartalmanak| kapcsolattartasra |me gs z T h ®s ®t

el ®r het-Rail ®g
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és

kapcsolodo dijak

alkalmas

el ®r het RJ
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

és 157. § (2)

év(eléviilés)

b) A szerzR
megszTn®s ®i
az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig
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beszedése, valamint az

bekedés vagy

el Rfizet Ri b) EI Rfi i
figyelemmelkisérése hozzajarulasa
b) Az el Rfi|esetén
teljesitésének az
el Rseg2t ®s ®
egy¢cttmTkoed
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személyl Sz er z Rd ®s | | az érintett A szer zRd®s

meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

tartalmanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén

hozzéajarulasa

megszTn®s ®i
az érintett
hozzéajarulasanak

név, szuletésnév, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lak6hely, anyja neve, | abbdl szarmazoé dijak
szliletési helye és ideje| szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama koveteléselérvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédoé
dijak beszedése, az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése
EI Rf i zet R h Tajékoztatas, Az érintett A szerzRd®s
szerinti egyéb szemadg | tudomanyos, hozzéjarulasa i dRtart ama

adatok kbzvélemény és az érintett
piackutatas, valamint hozzajarulasanak
kbzvetlen Uzletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység
El Rf i zé&féerdsi (a) Szer zRd® a)Eht.154.8(1) |a) A szer zR
pont |étrehozatala, tartalmang bekezdés, Eht. megszTn®s ®t
helye meghatarozasa, 129. § (5) év (elévulés)
modositasa, teljesitésén( bekezdésa)pont,|b) A szer zR
figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megszTn®s ®t
abbdl szarmazo dijak bekezdés év
szamlazéasa, valamint az| b) Eht. 159/A.8 |c) A szer zR
azzal kapcsolatos ¢) Szamviteli megszTn®s ®t
kovetelések érvényesitéy torvény év

Szamlazéas és
kapcsolédé dijak
beszedésealamint az
el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

95




Cltal 8nos Sz

fajinév: aszf20170210

er zRd®s i

Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.
Utols6 médositas kelte: 2017.01.10.

Készilt: 2009.05.29.

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmide
t°rt ®nNR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
me g Rr z ®s e

A szolgéltatasra
irdnyadé

dijak és egyéb
kapcsolodé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
madja

a) S®WsmRRd s
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése
b) H2v8sr ®s
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
20@3. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, EszR1l
§ (7) bekezdés

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év (eléviilés)

b) A szer zRd
megszTn®s ®t

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
°sszef ¢ggR
adatok

Szer z Rd ®aala,|l
tartalmanak
meghatarozéasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kbvetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el Rfi zet Ri
figyelemmel Ksérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
eset ®n az e
szer zRd®s
felmondasanak
esemeényei

Szer zRd®s b R
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés i) pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év (elévilés)

Az edtRRii z
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
i

igy kuléndsen a

tulajdonosa altal letiltott

Szr zRd®s | ®
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak

szamlazasa, valamint az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év (elévilés)
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I

el Rf i zet Ri
végberendezések
hasznélatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoéarn
a
Szolgéltaté elektronikus
h2rk°ozIl R hS§
kel et kezR 4

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédoé

dijak beszedése, az
el Rf i zetsRi
figyelemmel kisérése

A telefonos
cgyf®l szol g
el Rf i zet Ri
(hibabejelentés, a
Szolgéltaté telefonos
ugyfélszolgéalatara

®r kekRf i zet
jogviszonyt
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltat6 és az

EIl RfizetR K
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelhéaritas alapjan tett

intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

c) Az el Rfi

jogviszonyt

megkeresések, panaszo
valamint a Szolgaltato és
az EI Rfizet

telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 258a
alapjan az

el Rfizet |
hozzéaarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés

i dRpontj 8t -
a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozg
i dRtartamig
c) A felv®t
legalabb egy évig

El Rf i-mmadcinie, €
mint

az el Rfizet
azonositoja

Szer zRd®s |
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelésk érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az

el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
ir8nyul - sz
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szer zRd®s
megszTn®sL®t
év(elévilés)

EIl Rfi zet Ri
szama
vagy egyéb azonositdja

(Ugyfélazonosito)

Szer zRd®s |
tartalmanak
meghatarozasa,

modositasa, teljesitésén

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

)

bekezdés b) pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év (elévilés)
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figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

Az el Rfizet
allomas tipusa

a)Zer zRd®s
létrehozatala, tartalmana
meghatarozéasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszed®se,

s z e eésfAiggelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év(elévilés),

b) A szerzR
megszTn®s ®t
év

t°rt ®nNR ada
erdekében
El sz8mol 8§sijla) Szer zRd®|a)Eht.154.8(1) |A szer zRd®s

elszamolhat6 0sszes
egység szama

|étrehozatal, tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
el Rf i zet Ri

figyelemmel kisérge

bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, EszPl
§ (7) bekezdés,

megszTn®s ®t
év(eléviilés)

b) A szerzR
megszTn®s ®t
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b) H2v8sr ®s

utélagos kiallitasa

Hivo és hivote | Rf i
szamok

a) SzerzRd®
dijak szamlazéasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a

kapcsolodo dijak
beszed®se,
szer zRd®s f
kisérése

b) H2v8sr ®s
utélagos kiallitasa

c) Az adakérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezds, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Esz2l
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szer
megszTn®s
év(elévilés),

b) A szer
megszTn®s
c) A szer
megszTn®s
év

Z R
®t

zZ R
®t
z R
®t

A hivas vagy egyéb
salgaltatas tipusa,
irdnya,

kezdR i dRpag
lefolytatott beszélgetés
i dRtart ama,
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonosikd

a) SzerzRd®
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazd
és a

kapcsolédé dijak
beszed®s e,
szer zRd®s f
kisérése

b) H2v8&8sr ®s
utélagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt®nNR ada
érdekében

a) 154.8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, EszPl
8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzR
megszTn®s ®t
ev (eléviilés),
b) Az adatok
kel et kez®s ®
szamitott 1év
c) A sz8mla
szamitott 8 év
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d) Szamviteli bizonylat
me g Rr z ®s e

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) SzerzRd®
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlazé
és a

kapcsolodo dijak
beszed®se,
szer zRd®sel f
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

a) Eh. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzR
megszTn®s ®t
év(elévilés),

b) Az adatok

kel et kez®s ®
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
el Rfi zet Ri
pont hivdszamaagy
egy®b, az ¢
felhasznal6 egyedi
azonositadsahoz
szilkségesa z el R
szer zRd®s b €
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato
altal egyéb médon az
el Rf i zet Rh?©°
felhasznal6hoz rendelt
§l 1l and.-- mTs
technikai azonositék
(helyhez koétott telefon
szolgaltatas, internet
hozzéaférési szolgaltatag
internetes telefon
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezel
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzebiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
ev

EIl Rfi zet Ri ,
végberendezés vag

el Rfi zet Ri

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult

nyomozd hatdsag,

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év

100




Cltal 8nos Sz

fajinév: aszf20170210

er zRd®s i

Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.

Utols6 médositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.

pont létesitési cime é€
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotétt interne
hozzaférési szolgaltata
iletve ezek
kombiné&cidja esetén)

Ugyészség, birdg,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

A kommunikaciéban
részt e v R el H
felhasznalok
hivoszamai,

mT s ztecknikai
azonositoi, felhasznald
azonosit6i, az igényb
vett elektronikusg
hirkézlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
dg&t uma, k e
i dRpont | a
kotott
telefonszolgéltatas,
internet hozzaférés
szolgaltatds, internetg
telefon, internetes
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyeq

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghataozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzRd®s
megszTn®s ®t
év

Alkalmazott
hivasatiranyitas €
hivastovabbitas esetén
hivasfelépitésben rés
vewR k°oztes
vagy felhasznalé
hivdszamok  (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
t°rt®nNR ada
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
ev

A szandékolt cimzet
irAinyaban  megkezde
kommunikaciéra

vonatkozéan az alablk
adatok: a
kommunikacdban részf
vevR el

felhasznalok

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év
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hivészamai, egyed ellatasanak biztositasa

mT s ztechnikai céljdbol a kérelmukre

azonositoi, felhasznal¢t °r t ®n R ada

azonositoi, az igényb
vett elektronikusg
hirkézlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
d8t uma, k e
i dRpont | a
elektronikus levelezs,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

érdekében

Az elektronikus
hirkézlési  szolgaltata
tipusa és a szolgaltat
el Rfi zet R

felhasznal6 altal
igénybevételének
d&t uma, kas

i dRpont j a,
igénybevételnél haszn3

IP cim, felhasznalg
azonosito, hivoszar
(internet hozzéaférés
internetes  elektroniku
levelezési, internete

telefonszolgéltatas,
iletve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szer zRd®s
megszTnG Gt
év

Az e | R1{ Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. 8 A szer zRd®s
felhasznalok egyed torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megszTn®s ®t
mT s ztecknikai nyomozd hatésag, pont év

azonositoinak aj] Ugyészség, birdsag,

elektronikus  hirkozlés| valamint

szolgaltatd altali nemzetbiztonsagi

barmely &talakitdsang szolgéalat tbérvényben

kovetéséhez sziikség| meghatarozott feladatai

adatok (1P cim| ellatdsanak biztositasa

portszam) (interne| céljabdl, a kérelriakre

hozzaférési, internetgt °r t ®n R ada

elektronikus levelezés| érdekében

intemetes

telefonszolgaltatas,

iletve ezek

kombinaciéja soran)

Kdzos adatallomany Kozos adatalloméany Eht. 158. § (1) A szer zRd®s
|étrehozasahoz a létrehozasa, fenntartasa| bekezdés kevet R 1 ®v

el Rf i zet R

azonositasalhoz
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sziikséges adatok

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
i dRtart ama

EI Rfi zet R nes
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) SzerzRd®
létrehozatala, tartalméana
meghatarozéasa,
moédositasateljesitésénel
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvéry szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
meRr z ®s e

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
térvény

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év (elévilés)

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
év

c) A szerzRd

megszTn®B®t
év

Egy®ni el Rfi
el Rfi zet R sz
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

a) SzerzRd®
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamiatz
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazéas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,

valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(elévuilés),

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
év

c) A szerzRd
megszTn®s ®t
év
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nemzetbiztonséagi
szolgélat toérvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
me g Rr z ®s e

Korlatozottan
csel ekvRk®peg
esetén az utdlag fizetett
diju szolgalatasokra
vonatkoz- el
szer zRd®s ek
t°rv®nyes k@
lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja szlletési neve
sziletési helye és ideje

a) SzerzRd®
létrehozatala, tartalmak
meghatarozéasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiulon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

c) Szamviteli torvay
szerinti bizonylat és

me g Rr z ®s e

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzRd
megszTn®s ®t

év(eléviilés),

b) A szerzRd
megszTn®s ®t

év

C)Aszer zRd®s

megszTn®s ®t

év

Természetes személy
el Rfi zet R sz
igazolvany szama

Az el RfizetR
®rintR nyil a
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés

| e h égét,Rayiti a
nyilvdnvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
évig, illetve az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig
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Nem egy®ni €
eset ®n az el
cégepgyzékszama vagy

mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén ¢
pénzforgalmi

szadmlaszadma

a) Szer zRd®
létrehozatala, tartalmana
meghatarozéasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térenyben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt ®nNR ada
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

me gRr z®s e

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(eléviilés),

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
év

c) A szerzRd
megszTn®s ®t
év

EIl RfizetR sz
(amennyiben eltér a

l akhel yt RI/t
hel yt RI Ppseténs Z
szdmlaszama

a) SzerzRd®
dijak szAmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazéas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jgosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa

céljabdl, a kérelmikre

a) Enht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)qnt,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(elévilés),

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
ev

105



Cltal 8§nos
fajlnév: aszf20170210

Szer zRd®s i

Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.

Utols6 médositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.

t°rt ®nR ada
érdekében

Kapcsolattartasra alkalma
el ®r h e t-rRadl @, €
mobil telefonszam,
faxszam,
értesitési cim

a) SzerzRd®
létrehoatala, tartalmanak
meghatarozéasa,

maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas

el ®r het Rs
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. 8§ (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(eléviilés)

b) A szerzRd
megszTn®s®ig
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

azzal kapcsolatos 129. § (5)
kovetelések ervényesités bekezdés a) pont,
Szamlazas és és 157. 8 (2)
kapcsolodo dijak bekezdés vagy
beszedése, valamintaz |b) EI Rfi z
el Rfi zet Ri hozzajarulasa
figyelemmel kisérése | €Seten
b) Az el Rfi
teljesitésének az
el Rseg2zt ®s ®
egy¢cttmTked
kapcsolattartas

Kapcsolattarto személy/ | Sz er z Rd ®s | | az érintett A szer zRd®s

meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, szileksi név,
lakéhely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szamg

tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
koveteksek érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése

hozzéajarulasa

megszTn®s®i g
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

EIl Rfi zet R hag
szerinti egyéb sraélyes
adatok

Tajékoztatads, tudomanyos,
kbzvéleményés
piackutatas, valamint
kozvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szer zRd®s
i dRt art ama
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

a|

El Rf ihazzferBsi pont
helye

a) Szer zRd®
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak

PR . b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerzRd
szamlazasa, valamint az o) szamyiteli megszTn®s®t
azzal kapcsolatos torvény év

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

a) A szerzRd
megszTn®s®t
év (elévilés)

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
év
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kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedse, valamint az
el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kéreniikre
t°rt ®nNnR ada
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
me g Rr z ®s e

A szolgéltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolddq
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

a)Szer Rd ®s b R
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri
figyelemmel kisérése
b) H2v8sr ®s
utolagos kiallitasa

2003. évi C. tv.
129. 8 (6)
bekezdés$) pont

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év (elévulés)

b) A szer zRdG®@®
megszTn®s®i g
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a
d2jtartoz8ss
adatok

Szer zRd®s |
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az

el Rf i zet Ri
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetés Eht.
143. 8§ (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
eset®n az el

szer zRd®s f e

Szamlazas és a kapcsolod
dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri s

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Aszez Rd ®s
megszTn®s ®t
év (eléviilés)
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eseményei

figyelemmel kisérése

Az el RfizetH
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazdtt
igy kilbndsen a
tulajdonosa altal letiltoft
el Rfi zet Ri
végberendezések
hasznalatéara, illetve anna
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltato elltronikus
h2rk°zIl R hgl
kel etkezR ad

Szamlazas és a kapcsolod
dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri S
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzRd®s
megszTn®s ®t
év (elévilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkéz
el Rfi zet Ri b
(panasz és hibabejelentég
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. &a alapjan az

el Rfi zet R
hozzéajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés

i dRpontj 8t |
a fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
i dRt gr t ami

El Rf i-mmad ¢infie, nant
az el Rfizet H
azonositéja

Szamlazas és a kapcsolod
dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri s
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
ir8§nyul - sze
esetén:

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés b) pont

Aszer zRd®s
megszTn®s ®t
év(elévilés)

EI Rfi zet Ri 8§
vagy egyéb azonositdja
(Ugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsoldd
dijak beszedése, az

el Rf i zet Ri s
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzRd®s
megsz KfP@=e®tR
év (elévuilés)

Az el Rfizet H
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszed®se, a
szer zRd®s fii
kisérése

b) Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemztbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
t°rt®nNR adat
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(elévuilés),

b) A sszer zRd
megszTn®s ®t
év

El sz&mol 8si
elszamolhato 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolod
dijak beszedése, az

el Rfi zet Ri s
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szer zRd®s
megszTn®s ®t
év(elévilés)
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Hiv -
szamok

®s h2zvot

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszed®se, a
szer zRd®s fii
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
t°rt®nNR adat
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(eléviilés),

b) A szerzRd
megszTn®s ®t
év

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa, iranya
kezdR i dRpon
lefolytatott beszélgetés

i dRt art ama,
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
hélozatok esetén az
alkdmazott azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszed®se, a
szer zRd®s fi
kisérése

b) Az adatkérésre kil6n
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozotfeladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
t°rt®nNR adat
érdekében

¢) Szamwviteli bizonylat
me gRr z ®s e

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
térvény

a) A szerzRd
megsz Tn®s®t 1
év (eléviilés),

b) Az adatok

kel et kez®s ®t
szamitott 1 év

c) A sz8&8mla
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszed®se, a
szer zRd®s fii
kisérése

b) Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
t°rt®nNR adat
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzRd
megszTn®s ®t
év(elévilés),

b) Az adatok

kel et kez®s ®t
szamitott 1 év

109



Cltal 8nos Szer zRd®si Fel t ®t el e k Hatalyba Iépés ked: 2017.02.10.
fajinév: aszf20170210 Utols6 mdédositas kelte: 2017.01.10.
Készult: 2009.05.29.

24, A Szolgsltat - a kezelt szem®l yes adat ot az a
haladéktalanul torli, ha a sz@ld t at - n § | val amely 1. pontban nem er
kerult sor.

2.5. A Szolgsgltat- k°teles az EIRfizet RkrRI nyilv:
2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz éré@ztgélszévédelemmel kell

el | 8tni ®s a hozz§8f ®r ®sr e jogosult szem®l yekr R
adatallomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi méasolatot kell folyamatosan késziteni.
2.6.2. A papir alapu nyilvantartdsokataz ifkek t el enek el Rl el z8rva kell tar

263 A nyilvs8gntart8sokat megfelel Ren z8rt helyis®ghb
figyelembe vételével kell tarolni.

264 A k°zbensR, az iratt8roz8sra neanl eketreszl @S, r ev akge
nyilv8ntart8sokat meg kel sz¢gntetnio: a sz8m2t . ge
kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mdédon
(®get ®ssel , i rlatene@sz2Mmi sdt Regl Felel semmi s2teni

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kéketelgslését, a forgalmazas

kezel ®s ®t , i-thjdkeztatdstvéeggik, az ¢gyf ®I

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c)a nemzetbiztons§gg, a honv®del em &tekmények, Yaamintzt ons §

az elektroni kus h2rk°zI| ®si rendszer jogosulatl an
hat 8sk°rrel rendel kezR nemzetbiztons§8gi szervekne
bir6sagnak,

d)abirésagivege haj t 8sr -1 sz -1 . t°rv®ny el R2r 8sai szerint

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgs8ltat- - megthjékatgtdstvégald, apj §n |
b) a hibael h§r2t8sb:-1 eredR jogvit8k rendez®s®re

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa@lj 8n a panasz ¢ gyi AdjékRpzi@EsI®t , il
végzik

b) a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®re | o

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségdhatokit
az EIRfizetR kif ejieazoknak akik ® Szaldlja® megbiZsaalapgs @ magketing
akci -t illetRI eg -théckodataktecgzikng j el l egT ¢gyf ®I

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezeléhazfaikségesek, atadhatok

az EIl RfizetR ki f ej ez ehatmadilh déz zZ&masar a | hrsaaik féls &tal ® n
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
i nform8ci - knak aznREIKRflidzRsteR cr@lsjz8Rbr-el .t °r t ®

36. A313. 5. pont alapj8n 8tadott adat okkal kapcso
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az EIRfizetR hozz8j 8rul 8sa ®s m-dos?2t8s8nak | o
41. A Szolgsg8ltat - ael @dMdz zeaR- adaRket es hozz§8j §1
mi nden olyan esetben, ami kor az adatkezel ®st j ogs
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42. Az EIRfizetR adatkezel ®si hozz8&j 8rul §s8t a Szo
a)azegyed el Rfi zet Ri szerzRd®s keret ®en nyilv8ntarto
b) egyes aj8nlat vagy akci - eset®n az EIRfizetR §

43. Az EI RfizetR a hozz8j 8r ul 8s §latkezZatat & °Szdig&@tatdR a da't
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkuldétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

44. Az EI RfizetR adatkezel ®si nyilatkozatai k©°zg¢l

5. A Szolgaltat6 adatkezelések szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban megha oz ot t ak szerint teheti | eh

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos m-don terheld.i ®s megszeg®s ®®r t a jogszabs
kotelezettség aalkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatv®del mi felelRs
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr . DezsR L8szl
beosztasa: Ugyvéd
el ®r het Rs ®39/6477361

52. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tani

a) azt, hogy a Szolgéaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és mumiégjdstartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) j el en Adat kezel ®si ®s Adat v®del mi Szab8lyzat
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapg@n - nyi |l v8nos el ®r het Rc

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyok

-Az elektronikus h2zrk°z|l ®srRI sz-1.- 2003. ®vi
- Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lo6 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolod6é adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatedekezvalamint

az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

-Az el ektronikus h2rk°zl| ®si el Rf i22015.K111.30% zer z R
rendelet
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6/A sz. mellékletAkci- s d2 j ak, d2?2jcsomagok, az akci
Akcios ktv dijcsomagok
Ervényes: 2017.2.0-t RI vi sszavon8sig
L. . Nyuj tott
Teleniilés Diicsoma Kedvezményes Kedvezményes ’r\lnv;rlttglt(tekae((j;l\i/iiirgr?]gv kedvezmény
—Eepues =licsomag diicsomag arthé | digitélis opci6 arhé <€ 2 QUCSOMAY | \ériéke a digitalis
arabol/hé TR
opcié arabdélho
Babdcsa 2 év 1év 2 év 1év 2 éy 1 év 2 év 1év
Minimum
csomag 2990 2990 Ft - - 310 310Ft - -
Csaladi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Bakhaza 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2590 2 90 Ft - - 710 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 4590 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Bardudvarnok 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2990 | 2 990 Ft - - 310 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4590 4990 Ft 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 500 Ft
Extra csomag 5890 6190 Ft 500 500 Ft 610 310 R 1000 | 1000 Ft
Bélavar 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2500 | 290Ft| - - 710 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4190 4590 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Berzence 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 290 2990 Ft - - 310 310Ft - -
Csaladi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Bolhas 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2590 2 90 Ft - - 710 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 4590 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1000 Ft
Bolhé 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimurm 290 | 2%0Ft| - - 310 310 Ft - .
csomag
Csaladi csomag 4490 480 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 910 510 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5690 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 810 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Bohonye 2¢ev lé& 2ev 1év 2¢v 1év 2ev 1év
Minimum 2990 | 200 Ft | - - 310 310Ft - ;
csomag
Csaladi csomag 4590 4990Ft | 800 Ft | 1000 Ft 810 410Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Gorgeteg 2ev 1év 2 ev 1lév 2 ev 1év 2 ev 1év
Minimum 2500 | 290 Ft| - - 710 310 Ft - ;
csomag
Csaladi csomag 4190 4500 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
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Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Haromfa 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum | 5990 | 29mFt | - : 310 | 310Ft : :
csomag
Csaladi csomag 4590 4990Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Heresznye 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2590 | 2 990 Ft - - 710 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4190 4590 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Inke 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2500 | 2990Ft| - - 710 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4190 4590 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Kadarkut 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2890 Ft - - 810Ft 410 Ft - -
Csaladi csomag 4 190 Ft | 4490 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 Ft 910 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Kasz6 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2990 | 2 990 Ft - - 310 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4590 4990 Ft 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 500 Ft
Extra csomag 5890 6190 Ft 500 500 Ft 610 310 Ft 1000 | 1000 Ft
Kisbajom 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490Ft | 2990 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 Ft | 910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Komlésd 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2490 Ft | 2 990 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
csomag
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490 Ft | 800 Ft 1 000 Ft 1210 Ft | 910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1000 Ft| 1 000 Ft
Labod 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2990 2990 Ft - - 310 310Ft - -
Csaladi csomag 4590 4990Ft | 800 Ft | 1000 Ft 810 410Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5890 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 610 410Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Laszlomajor 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2500 | 290Ft| - - 710 310 Ft - ;
csomag
Csaladi csomag 4190 4500 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Mike 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2990 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft | 910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Nagyatad 2ev lev 2 ev 1eév 2 ev 1év 2 ev 1év
Minimum | 500 Ft | 2800 Ft | - - 810Ft | 410Ft - .
csomag
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Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft 910 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Nagykorpad 2 ev 1év 2 ev 1év 2 v 1év 2¢v 1év
Né';‘(')”%‘gg 2490Ft | 2990 Ft | - - 810Ft | 310Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 570 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Otviskonyi 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2 90 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 570 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Péterhida 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
“@Qéﬁirg 2490Ft | 200 Ft | - . 810Ft | 310Ft . :
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Rinyabese 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Né';‘g:ﬁ‘;rg 2400Ft | 2900 Ft | - - 81OFt | 310Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1000 E | 1000 Ft
Rinyaszentkiraly 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2 90 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft |910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Segesd 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
“’é‘;‘mgg 2500 | 2990 Ft| - - 710 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 4500 Ft | 800Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
Somogyszob 2 év lév 2 év 1eév 2 év 1év 2 év 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2 80 Ft - - 810Ft 410 Ft - -
Csaladi csomagd 4190 Ft | 4490 Ft | 800Ft | 1000 Ft | 1210 Ft 910 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Somogyudvarhel 2 év 1lev 2 év 1eév 2 év 1év 2 év 1év
'V(':':(')Tn‘gg 2990 | 2990Ft| - - 310 310 Ft - -
Csaladi csomag 4490 480 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 910 510 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag 5690 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 810 510 Ft | 1000 Ft| 1 000 Ft
Tarany 2¢ev 1év 2¢ev 1év 2¢v 1év 2ev 1év
Minimum
csomag 2490 Ft | 2 90 Ft - - 810Ft 310 Ft - -
Csaladi csomag 4190 Ft | 4490 Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft | 910Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5590 Ft | 5790 Ft | 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Vése 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum | g9kt | 2900 Ft | - - 710Ft | 310Ft - .
csomag
Csaladi csomag 4190 Ft 4500 Ft | 800Ft | 1000Ft | 1210 Ft 810 Ft 700 Ft | 500 Ft
Extra csomag| 5490 Ft | 5 M0Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 Ft 710 Ft | 1 000 Ft| 1 000 Ft
Vizvér 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Minimum 2500 | 290Ft| - - 710 310 Ft - .
csomag
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Csaladi csomag 4190 4500 Ft | 800 Ft | 1000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft | 500 Ft

Extra csomag 5490 590 Ft | 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft| 1 000 Ft
1 Kedwezményes ajanlataink 2017. janu@l-t R Vi sszavon8si g, az adott szol gé&
k8§beltelev2zzi. ) szempontj 8b- | Yaj vagy a megllt@siR szol g:¢
r

csomagra t°rt®nR el Rfizet ®s eset ®IAT Kfe gzpr®haldzattal lki€pftett z e t Rk
ter¢gletein, ahol ki eg®sz2tR berdh8284 e ®@lekhiat Berl oc&mbliRdt ta R tdakRr
t°rt®nRRd®s k°t ®s eset ®nN ®rveAOnyes. M-beg ansghatatozots maghsghd | t at § s
havid2j % csomag tekintendR.

1T Dj el Rfi zet ®s eset ®n a kedvezm®nyek i g®nybev®tel ®nek el R
i Azakciébar]nen\vehetnek r ®s zt azon el Rfizet Rk, aki knek fenns8l |
megszTnt szolg8ltat8ssal azonos szol g8ltat 8si c2mre KkO®ri

a szolgaltatast.
1 Tobb szolgaltats igénybevétele esetén feltétel, hogy azokat a Szolgaltaté egy Ugyfél azonositén tartsa nyilvan, és
azonos hozzaférési ponton keriljenek belizemelésre.
A jelenleg meghirdetett akcids ajanlatunk mas kedvezményekkel nem vonhat6 ¢ssze.
A meghirdetett dijak27%o0s AFAt tartalmaznak. Az adé mértékének valtozasa esetén a dijvaltoztatas jogat
fenntartjuk.
1 A jelen ajanlat meghirdetésével a kordbban érvényes akcios feltételeket visszavonjuk. A kedvezményes havidijakat
egy®ni el RfizetRk r®sz®re biztos2tjuk.
T Acsomagaj 8nl atok kedvezm®nyes havid?2jai az el Rfizet ®sek f

= =
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Akcids csomagajanlatok- Ervényes: 2017.0.0:t R

Vi sszavon8sig

Kedvezményes

Kedvezményes

Nydijtott kedvezmény

Nydijtott kedvezmény

Telepulés Dijcsomag diicsomag ar digitalis opci6 ar mértékg gd,iicsomaq mértéke gc}iqjtélis opcié
clcsomad & CHies obco & arahol arahol
2év 1év 2év 1év 2év 1év 2 év 1év
Bardudvarnok Bronz csomag | Minimum csomag+Mega15| 6590 Ft 6990 Ft ) ) 3210Ft 2810Ft ) )
Eziist csomag | Csaladi csomag+M@d 7 190 Ft 7590 Ft |800Ft| 1000 Ft | 8210Ft 7810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7990 Ft 8990 Ft | 800 Ft| 1000 Ft | 11410 Ft 10 40 Ft 600 Ft 600 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdb 8990 Ft 9990 Ft |500Ft| 500 Ft | 11510 Ft 10510 Ft | 1000 Ft 1000 Ft
Gyémant csoma Extra csomag+Megdd 10990 Ft | 12990 Ft | 500 Ft| 500 Ft | 10510 Ft 8510 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Kasz6 Bronz csomag | Minimum csomag+Megal5 6590 Ft 6990 Ft ) ) 3210 Ft 2810 Ft ) )
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega 7 190 Ft 7590Ft |800Ft| 1000Ft | 8210Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg86 | 7990 Ft 8990 Ft | 800 Ft| 1000 Ft | 11410 Ft 10 40 Ft 600 Ft 600 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdb 8990 Ft 9990 Ft |500Ft| 500Ft | 11510 Ft 10510 Ft | 1000 Ft 1000 Ft
Gyémant csoma Extra csomag+MegdB 10990 Ft | 12990 Ft | 500 Ft| 500 Ft | 10510 Ft 8 510 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Nagyatad Bronz csomag | Minimum csomag+Mega® | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810Ft 7310 Ft - -
Ezist csomag | Csaladi csomag+M@D 6 590 Ft 750Ft |800Ft| 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7 190 Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 12210 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Gyémant csoma Extra csomag+Megal2 9 990 Ft 1230 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Kadarkat Bronz csomag Minimum csomag+MegdB | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810Ft 7 310 Ft - -
Ezist csomag | Csaladi csomag+M@D 6 590 Ft 750Ft |800Ft|] 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg86 | 7190 Ft | 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 12210Ft | 1080Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megdd | 8E590Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gyéméant csoma¢  EXtra csomag+Megaf2 | 9990 Ft | 1250Ft |500Ft| 800Ft | 1250Ft | 9910Ft | 1000Ft | 700 Ft
Somogyszob Bronz csomag Minimum csomag+MegaB | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomagviega® | 6590 Ft | 7590 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 8810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7 190Ft | 8590 Ft [800Ft| 1000 Ft| 12210Ft | 1080Ft | 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megdd | 8500Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 1190Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gyémant csoma Extra csomag+Megal2 9 990 Ft 1230 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12 510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Babdcsa Bronz csomag Minimum csomag+MegaB | 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - -
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Eziist csomag | Csaladi csomag+bya® | 6590Ft | 7500Ft |800Ft| 1000Ft| 88L0Ft | 78LOFt 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Mega6 | 7590 Ft 8590 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 11810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8590 Ft 9590 Ft |500Ft] 800Ft | 12910 R 11910 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gyémant csomaq  Extra csomag+Megal20 | 9990 Ft 12590 Ft | 500 Ft| 800 Ft | 12510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Berzence Bronz csomag | Minimum csomag+MegaB | 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mmd 6 590 Ft 750Ft |800Ft] 1000Ft| 8810Ft 7810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8590 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 11810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8590 Ft 9590 Ft |500Ft|] 800Ft | 12910 Ft 11910 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gyémant csomaq  Extra csomag+Megal20 | 9990 Ft 12590 Ft | 500 Ft| 800 Ft | 12510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Bohonye Bronz csomag | Minimum csomag+Mega® | 5490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega 6 590 Ft 7590Ft |800Ft| 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8500 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 11810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft|] 800Ft | 12910 Ft 11910 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gyémant csomaq  Extra csomag+Megal20 | 9990 Ft 12590 Ft | 500 Ft| 800 Ft | 12510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Haromfa Bronz csomag Minimum csomag+MegdB | 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - -
Ezist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 590 Ft 750Ft |800Ft| 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8500 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 11810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+MegdB 8 590 Ft 950Ft |500Ft] 800Ft | 12910 Ft 11910 Ft | 1000 Ft 700 Ft
Gyémant csoma Extra csomag+Megal20 | 9990 Ft 12590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 12510 Ft 9910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Labod Bronz csomag Minimum csomag+MegdB | 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - -
Ezlst csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 590 Ft 750Ft |800Ft| 1000 Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 11810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megd®d | 8E590Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 119l0Ft | 1000Ft | 700 Ft
Gyémént csomad EXtra csomag+Megal20 | 9990 Ft | 12590 Ft |500 Ft| 800Ft | 12510Ft | 9910Ft | 1000Ft 700 Ft
Kisbajom Bronz csomag Minimum csomag+Megaly 4 990 Ft 5990 Ft - - 4810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Med5 | 590Ft | 7500Ft |800Ft| 1000Ft| 5910Ft | 4310Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6990 Ft | 8E90Ft |B00Ft| 1000Ft| 8410Ft | 68LOFt 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtracsomag+MegdB | 7500 Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 8910Ft | 69L0Ft | 1000Ft 700 Ft
Komlésd Bronz csomag | Minimum csomag+Megalj 4 990 Ft 5990 Ft - - 4 810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Med5 | 590Ft | 7590Ft |800Ft| 1000Ft| 5910Ft | 4310Ft 700 Ft 500 Ft
Csaladi csomag+Meg83 6 990 Ft 850Ft |800Ft] 1000Ft| 8410Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft

Arany csomag
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Platina csomag| EXtra csomag+MegdB | 7500 Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 8910Ft | 69L0Ft | 1000Ft | 700 Ft
Mike Bronz csomag | Minimum csomag+Megalg 4 990 Ft 5990 Ft - - 4810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomg Csaladi csomag+Meg@3 | 6 590 Ft 7590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 88l10Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 118O0Ft | 108L0Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| Extra csomag+MegdB 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000 Ft 700 Ft
Nagykorpad Bronz csomag | Minimum csomag+Megalg 4 990 Ft 5990 Ft - - 4810 Ft 3 810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 590 Ft 7590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomg Csaladi csomag+Meg@6 | 7 590 Ft 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 1180Ft | 1080Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXira csomag+MegdB 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000 Ft 700 Ft
Otvéskonyi Bronz csomag | Minimum csomag+Megal3 4 990 Ft 5990 Ft - - 4 810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 590 Ft 7590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 8810Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7590 Ft 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 1180Ft | 1080Ft 700 Ft 500 Ft
Platina cemag Extra csomag+Megdd 8 590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000 Ft 700 Ft
Péterhida Bronz csomag | Minimum csomag+Megal3 4 990 Ft 5990 Ft - - 4 810 Ft 3810 Ft - -
Ezist csomag | Csaladi csomag+Med.5 5990 Ft 7590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 5910Ft 4310 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6990 Ft 8590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 8410Ft 6810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+MegdB 7 590 Ft 9590 Ft | 500 Ft| 800 Ft 8 910 Ft 6910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Ri nyabesg Bronzcsomag | Minimum csomag+Megaly 4 990 Ft 5990 Ft - - 4 810 Ft 3810 Ft - -
Ezist csomag | Csaladi csomag+Med.5 5990 Ft 7590 Ft | 800Ft| 1000Ft| 5910Ft 4310 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6990 Ft 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 8410Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+MegdB 7 590 Ft 9590 Ft |500Ft| 800Ft 8910 Ft 6 910 Ft 1000 Ft 700 Ft
Rinyaszentkiraly Bronz csomag Minimum csomag+Megaly 4 990 Ft 5990 Ft - - 4810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csmag+MegaB | 6500 Ft | 7500Ft |800Ft| 1000Ft| 88l0Ft | 78LOFt 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg86 | 7500 Ft | 8590 Ft |800Ft| 1000Ft| 11810Ft | 1080Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megdd | 8E500Ft | 9500Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 1190Ft | 1000Ft | 700 Ft
Tarany Bronz csomag Minimum csomag+Megaly 4 990 Ft 5990 Ft - - 4810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6890 Ft | 7500 Ft |800Ft| 1000 Ft| 88L0Ft | 78LOFt 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+bba® | 7500Ft | 8E500Ft |800Ft| 1000Ft| 11810Ft | 1080Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag|  EXtra csomag+Megd® | 8590 Ft | 9590Ft |500Ft| 800Ft | 12910Ft | 11910Ft | 1000Ft | 700 Ft
Somogyudvarhely| Bronz csomag | Minimum csomag+Megalj 5 490 Ft 5990 Ft - - 4310 Ft 3810 Ft - -
Csaladi csomag+Meg83 | 6 490 Ft 7490Ft |800Ft] 1000Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft

Ezilst csomag
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Arany csomag | Csaladi csomag+Meg86 | 7490Ft | 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 11910Ft | 1090Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag Extra comag+Mega® 8 490 Ft 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

Bolhd Bronz csomag | Minimum csomag+Megal3 5 490 Ft 5990 Ft - - 4310 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 490 Ft 7490Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7 490 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 11910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8 490 Ft 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

Bélavar Bronz csomag | Minimum csomag+Megal5 5 490 Ft 5990 Ft - - 4 310 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+MegalS| 6490 Ft | 7490 Ft |800Ft| 1000Ft| 5410Ft | 4410Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6990 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8410Ft 6910 Ft 700Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+MegdB 7 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 9010 Ft 7010 Ft 1000 Ft 700 Ft

Bolhas Bronz csomag | Minimum csomag+Mega® | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 490 Ft 7490Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7490 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 11910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8 490 Ft 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 13010 Ft 12010 Ft | 1000 Ft 700 Ft

Heresznye Bronz csomag Minimum csomag+Megaly 5 490 Ft 5990 Ft - - 4 310 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag Csaladi csomag+Megal5| 6 490 Ft 740Ft |800Ft] 1000Ft| 5410Ft 4410 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg83 | 6 990 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 8410Ft 6910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+MegdB 7 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800 Ft 9 010 Ft 7010 Ft 1000 Ft 700 Ft

Inke Bronz csomag Minimum csomag+MegdB | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Ezist csomag | Csahdi csomag+MegdB 6 490 Ft 7490Ft |800Ft|] 1000 Ft| 80910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7490 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 11910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Megdd 8 490 Ft 9490 Ft | 500 Ft| 800Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1000 Ft 700 Ft

Segesd Bronz csomag Minimum csomag+MegaB | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6490 Ft | 7490Ft |800Ft| 1000 Ft| 89L0Ft | 7910Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi somag+MegaB | 7490Ft | 8490 Ft |800Ft| 1000Ft| 11910Ft | 10GI0Ft | 700Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megdd | 8490Ft | 9490Ft |500Ft| 800Ft | 13CLOFt | 120l0Ft | 1000Ft | 700 Ft

Laszlémajor Bronz csomag Minimum csomag+MegaB | 5 490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6490 Ft | 7490 Ft |800Ft| 1000 Ft| 89L0Ft | 7910Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7490 Ft | 8490 Ft [800Ft| 1000Ft| 11910Ft | 10GL0Ft | 700 Ft 500 Ft
Platina csomag|  Extracsomag+Mega® 8490Ft | 9490Ft |500Ft| 800Ft | 13QLOFt | 120L0Ft | 1000Ft | 700 Ft

Bakhaza Bronz csomag Minimum csomag+Megalqy 5 490 Ft 5990 Ft - - 4310 Ft 3810 Ft - -
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Eziist csomag | Csaladi csomag+Megal5| 6490 Ft | 7490Ft |800Ft| 1000 Ft| 5410Ft | 4410Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6990 Ft 8490 Ft |800Ft| 1000Ft| 8410Ft 6910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXira csomag+MegdB 7 490 Ft 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 9010 Ft 7010 Ft 1000 Ft 700 Ft
Gorgeteg Bronz csomag | Minimum csomag+MegaB | 5490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Meg@3 | 6490 Ft 7490Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7490 Ft 8490Ft |800Ft| 1000Ft| 11910Ft | 10910Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| Exira csomag+Megdl 8 490 Ft 9490Ft |500Ft| 800Ft | 130I0Ft | 12010Ft | 1000 Ft 700 Ft
Vizvar Bronz csomag | Minimum csomag+Mega® | 5490 Ft 5990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6 490 Ft 7490 Ft | 800 Ft| 1000 Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Arany csomag | Csaladi csomag+Meg@6 | 7490 Ft 8490Ft |800Ft| 1000Ft| 11910Ft | 1090Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag| EXtra csomag+Megd® 8 490 Ft 9490 Ft |500Ft| 800Ft | 130QI0Ft | 12010Ft | 1 000Ft 700 Ft
Vése Bronz csomag | Minimum csomag+Megal3 4 990 Ft 5990 Ft 4 810 Ft 3810 Ft - -
Eziist csomag | Csaladi csomag+Mega3 | 6490 Ft 7490 Ft |800Ft| 1000Ft| 8910Ft 7910 Ft 700 Ft 500 Ft
Platina csomag Extra csomag+Mega60 | 8490 Ft 9990 Ft |800Ft| 1000Ft| 12010Ft | 10510 Ft
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6/B szamu mellékleti Ak c i S csomagok bont8sa a 2/2015 NMHH rendel
Kedvezményes nett6 4r szolgaltatasonkénti | AFA érték szolgaltatasonkénti bontasbar(Ft) Kedvezményes brutté &r
bontashan (Ft) szolgaltatasonkénti bontasbarfFt)
2 év 1év 2 év 1év 2 év 1év
Internet Internet
Telepiilés Csomag| TV Internet TV Internet TV 27% 18% TV 27 % 18% TV Internet TV Internet
Bardudvarnok | Bronz 1969 3466 1969 3805 531 624 531 685 | 2500 | 4090 | 2500 | 4490
Ezust 3150 2703 3150 3042 850 487 850 548 | 4000 | 3190 | 4000 | 3590
Arany 3150 3381 3150 4229 850 609 850 761 4000 | 3990 | 4000 | 4990
Platina | 3937 3381 3937 4229 1063 609 1063 761 5000 | 3990 | 5000 | 4990
Gyémant 3937 5076 3937 6771 1063 914 1063 1219 | 5000 | 5990 | 5000 | 7990
Kaszo Bronz 1969 3466 1969 3805 531 624 531 685 2500 | 4090 | 2500 | 4490
Ezust 3150 2703 3150 3042 850 487 850 548 | 4000 | 3190 | 4000| 3590
Arany 3150 3381 3150 4229 850 609 850 761 4000 | 3990 | 4000 | 4990
Platina | 3937 3381 3937 4229 1063 609 1063 761 5000 | 3990 | 5000 | 4990
Gyémant 3937 5076 3937 6771 1063 914 1063 1219 | 5000| 5990 | 5000 | 7990
Nagyatad Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000 | 3590
Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 | 3190 | 4000 | 4590
Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Kadarkut Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000| 3590
Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 | 3190 | 4000 | 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Somogyszob Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000| 3590
Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 | 3190 | 4000 | 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000| 3590 | 5000 | 4590
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Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Babdcsa Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 | 2990 | 2500 | 3990
Ezlst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000| 3590
Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 | 4000 | 3590 | 4000| 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Berzence Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 | 2990 | 2500 | 3990
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000 | 3590
Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 | 3590 | 4000 | 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Bohonye Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 | 2500 | 2990 | 2500 | 3990
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000 | 3590
Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 | 3590 | 4000 | 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000| 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Haromfa Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 | 2990 | 2500 | 3990
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000| 3590
Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 | 3590 | 4000 | 4590
Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Labod Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 | 2500 | 2990 | 2500| 3990
Ezust 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 | 4000 | 2590 | 4000| 3590
Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 | 3590 | 4000 | 4590
Platina | 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 | 3590 | 5000 | 4590
Gyémant 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 | 5000 | 4990 | 5000 | 7590
Kisbajom Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 | 2500| 2490 | 2500| 3490
Ezust 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 | 4000 | 1990 | 4000| 3590
Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 | 4000 | 2990 | 4000| 4590
Platina | 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 | 2590 | 5000 | 4590
Komlésd Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 | 2490 | 2500 | 3490
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Ezist 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 | 4000| 1990 | 4000| 3590
Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 | 4000 | 2990 | 4000 | 4590
Platina | 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 | 5000 | 2590 | 5000| 4590
Mike Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 | 2500| 2690 | 2500 | 3190
Ezist 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 | 4000 | 2190 | 4000 | 2690
Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 | 3190 | 4000 | 3690
Platina | 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 | 5000 | 3190 | 5000 | 3990
Nagykorpad Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 | 2500| 2690 | 2500| 3190
Ezust 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 | 4000 | 2190 | 4000 | 2690
Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 | 3190 | 4000 | 3690
Platina | 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 | 5000 | 3190 | 5000| 3990
Otvoskonyi Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 | 2500| 2690 | 2500| 3190
Ezust 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 | 4000 | 2190 | 4000 | 2690
Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 | 3190 | 4000 | 3690
Platina | 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 | 5000| 3190 | 5000| 3990
Péterhida Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 | 2500| 2490 | 2500| 3490
Ezust 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 | 4000 | 1990 | 4000| 3590
Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 | 4000 | 2990 | 4000| 4590
Platina 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 | 2590 | 5000 | 4590
Ri nyabes ¢Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 | 2500| 2490 | 2500| 3490
Ezust 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 | 4000 | 1990 | 4000 | 3590
Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 4000 | 2990 | 4000 | 4590
Platina | 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 | 5000 | 2590 | 5000 | 4590
Rinyaszentkiraly | Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 | 269 2500 | 3190
Ezust 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 | 4000 | 2190 | 4000 | 2690
Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 | 3190 | 4000 | 3690
Platina | 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 | 5000| 3190 | 5000| 3990
Tarany Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 | 2690 | 2500 | 3190
Ezust 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 | 4000 | 2190 | 4000 | 2690
Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 | 4000 | 3190 | 4000| 3690
Platina | 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 | 5000| 3190 | 5000| 3990
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Somogyudvarhely| Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezlst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 | 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000 | 4490
Bolhd Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500| 2990 | 2500| 3490
Ezlst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 | 3490 | 5000 | 4490
Belavar Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 4000 | 2990 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 | 5000 | 2490 | 5000 | 4490
Bolhas Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000| 4490
Heresznye Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500 | 2990 | 2500| 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000| 3490
Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 4000 | 2990 | 4000 | 4490
Platina 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 5000 | 2490 | 5000 | 4490
Inke Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500| 2990 | 2500| 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000 | 4490
Segesd Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000| 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000| 4490
Laszlomajor Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500 | 2990 | 2500| 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000| 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 | 4000 | 4490
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Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000| 4490
Bakhaza Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 | 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezlst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000| 3490
Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 | 4000 | 2990 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 | 5000 | 2490 | 5000 | 4490
Gorgeteg Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000 | 4490
Vizvar Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 | 2990 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000 | 3490
Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 | 3490 | 4000 | 4490
Platina | 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 | 5000 | 3490 | 5000 | 4490
Vése Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 | 2490 | 2500 | 3490
Ezust 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 | 4000 | 2490 | 4000| 3490
Platina | 3937 2958 3937 4229 1063 532 1063 761 | 5000 | 3490 | 5000| 4990
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