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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

1.1. A szolgáltató neve és címe 

 

A szolgáltató neve: LÁT-SAT Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 

A szolgáltató címe: 7500 Nagyatád, Rókus köz 3. 

1.2. A szolgáltató központi ügyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b 

el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ)  

Cím: 7500 Nagyatád, Rókus köz 3. 

Telefonszám: 82/351-826; 40/104-704 

Telefax szám: 82/351-826 

E-mail cím: latsat@latsat.hu 

Nyitva tart§si ideje: H®tfŖ: 8:00-20.00, Kedd - Csütörtök: 8:00-16:30, Péntek: 8:00-12:00 

1.3. A szolgáltató hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (cím, telefonszám, egyéb 

el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) 

A szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®g®t az 1. sz. melléklet tartalmazza 

1.4. A szolgáltató internetes honlapjának címe 

www.latsat.hu 

1.5. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®ge 

1.5.1. A Szolgáltató az ÁSZF-et az ügyfélszolgálatán és internetes honlapján teszi 

hozz§f®rhetŖv®. 

A Szolgáltató az ÁSZF-et tartós adathordozón vagy elektronikus levélben térítésmentesen, illetve 

az elŖfizetŖ k®r®s®re nyomtatott form§ban bocs§tja elŖfizetŖi sz§m§ra rendelkez®sre. 

 

1.5.2. A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekre (tov§bbiakban: ĆSZF), ®s a jelen ĆSZF alapj§n 

kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sekre (tov§bbiakban: Egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s) k¿lºnºsen, de 

nem kizárólagosan az alábbi jogszabályok rendelkezései vonatkoznak:  

 

a.) az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003 ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.),  

b.) az elektronikus hírközl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 6/2011. (X.6.)  

NMHH rendelet (a továbbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi 

szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet (a tov§bbiakban: Eszr.) 

ez utóbbi rendelet 33. §-ában foglalt hatálybalépési rendelkezések szerint, 

c.) a szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992. ®vi LXIII. 

törvény (a továbbiakban: Avtv.),  

d.) az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: Infotv.),  

e.) az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel 

ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. (XII. 27.) NMHH 

rendelet,  

f.) a 2014. j¼nius 13. elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 2014.03.15. napj§t kºvetŖ 

m·dos²t§saira (ezen szerzŖd®sek b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®s®ig, megsz¿ntet®s®ig vagy a 
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Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kifejezett elt®rŖ írásbeli megállapodásáig) az üzleten kívül a fogyasztóval 

kºtºtt szerzŖd®sekrŖl sz·l· 213/2008. (VIII.29.) Korm. Rendelet ®s a t§vollevŖk kºzºtt kºtºtt 

szerzŖd®sekrŖl sz·l· 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,  

g) a 2014. június 13-®n ®s azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok m·dos²t§saira 

a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 45/2014. (II.26.) 

Korm. Rendelet, 

h.) a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény  

(továbbiakban: Mttv.),  

i.) a 2014. m§rcius 15. elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 2014.03.15. napj§t kºvetŖ 

m·dos²t§saira (ezen szerzŖd®sek b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®s®ig, megsz¿ntet®s®ig vagy a 

Szolg§ltat· ®s ElŖfizetŖ kifejezett elt®rŖ ²r§sbeli meg§llapod§s§ig) a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban: Ptk.),  

j.) a 2014. március 15-®n vagy azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

m·dos²t§saira a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny (a továbbiakban: Ptk.). 

k.) a 2015. szeptember 01-®n vagy azt kºvetŖen megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

módosításaira a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Eszr.) 33. §-ában foglalt 

hatálybalépési rendelkezések szerint. 

 

2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az 5. § (2) bekezdés szerinti 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 

2.1.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

2.1.1.1. A Szolgáltató jelen ÁSZF-ben megjelºlt szolg§ltat§sa csak elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®s®t kºvetŖen illetve a Szolg§ltat· vagy jogelŖdje §ltal jogszerŤen ki®p²tett elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pont megl®t®nek igazol§s§t kºvetŖen ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n 

vehetŖ ig®nybe, a jelen ĆSZF-ben megjelölt kivétellel. 

2.1.2. Igénybejelentési eljárás 

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve szolg§ltat§si szerzŖd®s 

megkötésére irányuló igényt) az alábbiak szerint lehet megtenni: 

- szóban vagy írásban a Szolgáltató ügyfélszolgálatán vagy a Szolgáltató meghatalmazott 

k®pviselŖj®n®l, 

- szóban a Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatánál, 

- írásban a Szolgáltató internetes honlapján levŖ elektronikus adatlap kitöltésével. 
 

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg 

történik, úgy az igénybejelentési elj§r§s mellŖzhetŖ. 

 

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontj§b·l Ig®nylŖ (tov§bbiakban: Ig®nylŖ) az a természetes vagy 

jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgáltatást igénybe kívánja venni. 

 

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minŖs¿l teljeskºrŤnek, ha tartalmazza az elŖfizetŖi 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges ®s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az IgénylŖnek az ezen 

adatok szerinti szolgáltatásigénylésre vonatkozó kifejezett nyilatkozatát magánokirati formában, 
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az Ig®nylŖ vagy szerzŖd®skºt®sre feljogos²tott k®pviselŖj®nek al§²r§s§val, vagy elektronikus ¼ton 

tett aj§nlat eset®n az ezen szem®lyektŖl sz§rmaz· aj§nlati minŖs®g hitelt®rdemlŖ igazol§s§val. 

 

2.1.2.5. Az Ig®nylŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t csak olyan ingatlanba k®rheti, melyet 

jogszerŤen haszn§l ®s melyben az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®geinek (k¿lºnºsen 

ellenŖrz®s, karbantartás, hibaelhárítás biztosítása) eleget tud tenni úgy a külön-, mint a közös 

tulajdonú ingatlan vonatkozásában. 

 

2.1.2.6. A Szolg§ltat· a hi§nyosan vagy egy®b szempontb·l nem megfelelŖen megtett 

igénybejelentés kiegészítésére ï annak a Szolgáltatóval val· kºzl®s®tŖl sz§m²tott legfeljebb 15 

napon belül ï hat§ridŖ megjelºl®s®vel igazolhat· m·don (²r§sban, vagy sz·ban h²rkºzl®si eszkºz 

¼tj§n, vagy k®pviselŖje ¼tj§n szem®lyesen) felh²vja az Ig®nylŖ. 
 

2.1.2.7. Az ig®nybejelent®s idŖpontja az az idŖpont, amikor a teljeskºrŤ ig®nybejelent®s a 

Szolgáltatóhoz megérkezik. A Szolgáltató jogosult valamely adat megadásától eltekinteni, ha az 

adat a Szolg§ltat· elŖtt m§r ismert, vagy a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll. 

 

2.1.2.8. Az Ig®nylŖ köteles biztosítani, hogy sz¿ks®g eset®n az §ltala elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

l®tes²t®si helyk®nt megjelºlt ingatlanra a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se 

®rdek®ben sz¿ks®ges elŖzetes felm®r®sek elv®gz®se ®rdek®ben, egyeztetett idŖpontban 

beléphessen. 

 

2.1.2.9. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkötésére ir§nyul· teljeskºrŤ ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t, illetve jelenl®vŖk kºzºtt 

az Ig®nylŖ erre ir§nyul· aj§nlat§r·l val· tudom§sszerz®st kºvetŖen - amennyiben szükséges és a 

szerzŖd®s megkºt®s®re egyidejŤleg nem ker¿l sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül 

elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®g®vel kapcsolatos vizsgálatait, és ezen hat§ridŖn bel¿l igazolhat· 

módon nyilatkozik és értesíti az IgénylŖt arról, hogy 

a) az igényt teljesíti, vagy 

b) az ig®ny teljes²thetŖ, de szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az 

ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 munkanapon bel¿l nem tudja biztosítani, ezzel egyidejŤleg 

megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az aj§nlat be®rkez®s®tŖl 

számított 90 napot vagy 

c) az igényt nem teljesíti. 
 

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgáltató az értesítéssel egyidejŤleg ajánlatot tesz az 

ig®nybejelent®st tevŖnek az ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®teleiben meghat§rozottak szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re. 
 

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgáltató a 2.1.2.8. pont szerinti felm®r®st kºvetŖen vagy saj§t 

nyilv§ntart§sa alapj§n meg§llap²tja, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re az 

ig®nybejelent®s idej®tŖl kezdŖdŖ 15 napon bel¿l, vagy az Ig®nylŖ által k®rt k®sŖbbi, de legfeljebb 

90 napon bel¿li idŖpontban képes, az igénybejelentés alapján írásban megteszi normál 

csatlakozási feltételek (lásd 2.4.5. pont) eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· 

al§²rt aj§nlat§t, illetve nem norm§l csatlakoz§si felt®telek eset®n megfelelŖ indokl§ssal 

nyilatkozik a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s egyedi d²jkalkul§ci·n alapul· v§llal§s§nak kºlts®g®rŖl ®s 

annak fizet®si felt®teleirŖl.  
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2.1.2.11. Az Ig®nylŖ a Szolgáltató ajánlatára ï az aj§nlat k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott ï 15 napon 

bel¿l a Szolg§ltat·hoz be®rkezŖen jogosult ²r§sban v§laszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idŖpont 

elfogadásáról, illetve a nem normál csatlakozási feltételek elfogadásáról, valamint elfogadó 

nyilatkozata eset®n ugyanezen idŖtartamon bel¿l a bel®p®si d²jat, illetve az egyedi d²jkalkul§ci· 

szerinti ºsszeget megfizetni. Ha az Ig®nylŖ az aj§nlatot nem fogadja el, vagy arra az elŖ²rt 

hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik, igénye törlésre kerül. 
 

2.1.2.12. A Szolgáltató jogosult az igénybejelentést nyilvántartás§b·l tºrºlni, ha az Ig®nylŖ a 

belépési díjat, vagy nem normál csatlakozási feltételek esetén az egyedi díjkalkuláció szerinti 

összeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megküldött ajánlatot a Szolgáltatónak a 

lev®lben megadott, de legfeljebb 15 napos hat§ridŖn bel¿l annak elfogad§s§r·l nyilatkozva nem 

küldi vissza. 

 

2.1.2.13. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don 

t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 

lehetŖs®g®rŖl, ®s igazolhat· m·don bemutatni azok részletes feltételeit. 
 

2.1.1.3.SzerzŖd®skºt®si elj§r§s 

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogad§si elj§r§s alapj§n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s az al§bbiak szerint jön létre: 

a) jelenl®vŖk kºzºtt - különösen ügyfélszolgálati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 

esetében - az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozatának megtételével, 

b) t§vollevŖk kºzºtt az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖdés megkötésére 

irányuló jognyilatkozatának hatályosulásával. 

 

2.1.3.2. Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, 

vagy elektronikus levél útján) tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· kºteles halad®ktalanul, 

de legfeljebb 48 ·r§n bel¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t elektronikus ¼ton visszaigazolni ®s 

az elŖfizetŖi szerzŖd®st maradand· m·don rºgz²teni. Az elŖfizetŖi szerzŖdést a Szolgáltató a 

rºgz²t®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l kºteles az ElŖfizetŖnek elektronikus levélben (e-mail) 

megk¿ldeni, vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®shez tºrt®nŖ hozz§f®r®shez szükséges adatokat 

elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus úton megadni és amely esetben ezen megküldés 

vagy hozz§f®r®s megad§sa idŖpontj§ban jºn l®tre az elŖfizetŖi szerzŖd®s. 

 

2.1.3.3. Amennyiben a szerzŖd®skºt®sre a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k²v¿l (pl. ElŖfizetŖ 

lak§sa, munkahelye, §tmeneti tart·zkod§si helye) ker¿l sor, az ElŖfizetŖt az ig®nybejelent®s 

akkor köti, ha a Szolgáltató ï k®pviselŖje ¼tj§n ï azt nyomban elfogadja.  

Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az 

ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos 

jogkövetkezmények és indokolás nélkül elállhat az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. Ha a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l 

megkezdi, az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s 

nélküli, azonnali hatályú felmondási jog illeti meg. A jelen pont szerinti el§ll§s hat§ridŖben 

®rv®nyes²tettnek minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ nyilatkozat§t a hat§ridŖ lej§rta elŖtt elk¿ldi (post§ra 

adja). A jelen pont szerinti elállás esetén a Szolgáltató nem köteles a belépési díj vagy a 2.4.7. 

pont szerinti díj visszafizetésére, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r 
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megkezdte (a hozzáférési pont kiépítését, illetve a csatlakozást megvalósította). Amennyiben a 

csatlakozás megvalósításához a Szolgáltató kihelyezett hírközlési berendezést biztosít, az 

ElŖfizetŖ §ltali el§ll§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az el§ll§sra vonatkoz· nyilatkozat megt®tel®tŖl 

sz§m²tott legk®sŖbb 3 munkanapon bel¿l a kihelyezett h²rkºzl®si berendez®st a Szolg§ltat· 

részére visszaszármaztatni, valamint köteles megtéríteni a berendezés azon értékcsökkenését, 

mely az ElŖfizetŖnek felr·hat·. Nem minŖs¿l az ElŖfizetŖnek felr·hat· ®rt®kcsºkken®snek a 

rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l eredŖ ®rt®kcsºkken®s. 

A Szolg§ltat· ugyancsak kºteles az ElŖfizetŖ §ltal fizetett rendszeres szolgáltatási díjat 

kamatmentesen visszafizetni az ElŖfizetŖ §ltali ®s jelen pont szerinti el§ll§s eset®n.  

Nem gyakorolhatja az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti el§ll§si jog§t, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®steljes²t®s®t az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdte. 
 

2.1.3.4. Ha a jelenlevŖ felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a 

szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, az ĆSZF-et pedig az 

ElŖfizetŖ k®r®se ®s v§laszt§sa alapj§n az §ltala ig®nyelt m·don ®s form§ban - tartós 

adathordozón, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formában - a rendelkezésére bocsátani. 

Egy®b m·don tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt az 

ĆSZF el®rhetŖs®g®rŖl. 

A t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon 

bel¿l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

 

2.1.3.5. R§utal· magatart§ssal csak akkor jºn l®tre elŖfizetŖi szerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

az elfogad· nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®nyeges tartalma 

ismert volt. SzerzŖd®skºt®sre ir§nyul·, r§utal· magatartással tett jognyilatkozatnak kizárólag az a 

tevŖleges magatart§s minŖs¿l, amely minden k®ts®get kiz§r·an kifejezi az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkötésére irányuló akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztása, vagy valamilyen magatartástól 

tart·zkod§s nem minŖs¿l elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozatnak. 

 

2.1.3.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ megkºt®se eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 2.1.3.1. pont szerinti l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a megkºtºtt elŖfizetŖi 

szerzŖd®srŖl legfeljebb 8 napon bel¿l legal§bb a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) 

bekezd®se szerinti adatokat tartalmaz· dokumentumot ad az ElŖfizetŖnek, amennyiben arra az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t megelŖzŖen nem ker¿lt sor. A Szolg§ltató a dokumentumot 

ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartós adathordozón vagy elektronikus levélben írásos 

form§ban, megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re 

igazolható módon átadni vagy megküldeni. 

 

2.1.3.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt igazolhat· 

m·don t§j®koztatni arr·l, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t 

kºvetŖen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®si idŖn bel¿l, az ElŖfizetŖ ®vente egyszer 

ingyenesen k®rheti az elŖfizetŖi szerzŖd®s §ltala megjelºlt idŖpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l 

szóló, legalább a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket 

tartalmazó dokumentum átadását. E dokumentumot a Szolg§ltat· a k®relem be®rkez®s®tŖl 

sz§m²tott 8 napon bel¿l ingyenesen, az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint pap²ron, nyomtatott form§ban, 

vagy m§s tart·s adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· 

módon átadni vagy megküldeni. 
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2.1.3.8. Az Ig®nylŖ vagy az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st 

halad®ktalanul, lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t 

kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni a 13.4. pont szerint. 

 

2.1.4. ¦zleti elŖfizetŖkre vonatkoz· k¿lºnºs szab§lyok 

 

2.1.4.1. Azon ¿zleti elŖfizetŖ eset®ben, amelynek foglalkoztatotti l®tsz§ma legal§bb 50 fŖ ®s ®ves 

nett· §rbev®tele vagy m®rlegfŖºsszege legal§bb 10 milli· eur·nak megfelelŖ forintºsszeg, a felek 

egyezŖ akarattal elt®rhetnek az Eht. elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. 

(III.30.) NMHH rendelet rendelkez®seitŖl. 

 

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz· ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben, a felek egyezŖ akarattal 

eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), 

(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, továbbá a 2/2015. (III.30.) NMHH 

rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkez®seitŖl, valamint a Szolgáltató 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®teleitŖl. 

A jelen pont alkalmaz§sa eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, hogy a felek az adott 

jogszab§lyi rendelkez®stŖl vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®teltŖl miben ®s hogyan t®rnek el, 

valamint tartalmazza az ¿zleti elŖfizetŖnek az elt®r®s elfogad§s§ra vonatkoz· kifejezett 

nyilatkozatát. 

 

2.1.4.3. Az ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben a szolg§ltat· az Eht. 129. Ä (5) bekezd®s, 131. Ä (1) 

bekezdés, továbbá a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 10. Ä rendelkez®seitŖl elt®rhet. 

A jelen pont alkalmaz§sa eset®n az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza, hogy a szolg§ltat· az 

adott jogszab§lyi rendelkez®stŖl vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®teltŖl miben ®s hogyan t®r el. 

 

2.1.4.4. Jelen ÁSZF vonatkozásában ¿zleti elŖfizetŖ az a személy vagy szervezet (ideértve az 

állami, közigazgatási szervet, civil szervezetet és más, külön jogszabályban önálló jogi 

személyiséggel felruházott szervezetet is), aki vagy amely szakmája, önálló foglalkozása, 

gazdasági, üzleti tevékenysége vagy jogszabályban meghatározott feladata körében veszi igénybe 

az elektronikus hírközlési szolgáltatást; 

 

Az ¿zleti elŖfizetŖkre vonatkoz· feltételeket, mutatókat a kis- és középvállalkozásokról, 

fejlŖd®s¿k t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®ny rendelkezései szerint kell meghatározni, bizonyítani. 

 

2.1.4.5. A szolg§ltat· elektronikus ¼ton tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®skor is kºteles biztos²tani, hogy a 

kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor k®rhess®k az egy®ni elŖfizetŖkre 

vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t, amennyiben az §ltaluk ig®nybe 

venni k²v§nt szolg§ltat§s az egy®ni elŖfizetŖk sz§m§ra is el®rhetŖ a szolg§ltat· §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telei szerint. Ebben az esetben a szolg§ltat· a r®szletes - az elŖnyºket és 

hátrányokat bemutató - tájékoztatást elektronikus úton köteles megadni, és a tájékoztatás 

megtörténtét köteles igazolni. 

 

2.1.5. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkozó különös szabályok 
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2.1.5.1. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolgáltató igazolható 

módon köteles tájékoztatni az ElŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes idŖtartama 

alatt minim§lisan terhelŖ valamennyi kºlts®g ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, vagy 

szolgáltatáselemenként külön-k¿lºn, valamint ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy idŖszaki d²ja, valamint az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszony 

keretében végberendezés vagy egyéb eszköz értékesítése esetén a végberendezés vagy egyéb 

eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n a kezdŖr®szlet, a tov§bbi r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak 

megjelölésével, bérbeadása esetén a bérleti díj, használatának más módon tºrt®nŖ §tenged®se 

eset®n a haszn§lati d²j. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖt 

®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt 

meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

 

2.1.5.2. T§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l sz·l· értesítésben a Szolgáltató a határozott 

idŖtartam lej§rat§nak napj§r·l is ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

 

2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi adatok list§ja 

2.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatok azonosak az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben rºgz²t®sre ker¿lŖ al§bbi elŖfizetŖi adatokkal:  

a) személyes adatok: 

aa) az elŖfizetŖ neve, lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye, 

ab) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ac) egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s 

ideje, 

ad) kiskor¼, vagy cselekvŖk®pess®g®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŖ 

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa)-ac) pont szerinti 

adatai, 

ae) nem egy®ni elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 

szükség esetén pénzforgalmi számlaszáma 

af) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (telefon, telefax, e-mail), 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltatás, 

c) a szolgáltatás megkezdésének határideje, 

d) a d²jfizet®s m·dja, p®nzint®zeti ¼ton tºrt®nŖ fizet®s eset®n az elŖfizetŖ p®nzforgalmi 

számlaszáma, 

e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, 

f) Ig®nylŖ elŖfizetŖi minŖs®ge (egy®ni vagy ¿zleti), 

g) nyilatkozat a hozzáférést biztosító ingatlan tulajdonjogáról, 

h) kis- ®s kºz®pv§llalkoz§snak minŖs¿lŖ Ig®nylŖ eset®n az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· 

szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak ig®nyl®se, 

i) elektronikus sz§ml§z§s eset®n az ElŖfizetŖ e-mail címe. 

2.2.2. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®se c®lj§b·l az 

alábbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles másolatának bemutatását (meghatalmazás, 

ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén átadását) kérheti: 
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a) C®gjegyz®kben nyilv§ntartott szervezetek (korl§tolt felelŖss®gŤ t§rsas§g, r®szv®nyt§rsas§g, 

betéti társaság, közkereseti társaság, közös vállalat, szövetkezet, egyesülés, egyéni cég, oktatói 

munkaközösség, vízgazdálkodási társulat ) esetében: 

- 30 napon belüli és hatályos adatokat tartalmazó cégbírósági bejegyzés, vagy cégkivonat, 

vagy cégmásolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbíróság által érkeztetett 

bejegyz®si k®relem teljes p®ld§nya, (melyekn®l hiteles iratnak minŖs¿l a C®gb²r·s§g 

vagy IRM Cégszolgálat által papíralapon kibocsátott irat fizikai átadása, vagy az iratot 

tartalmazó elektronikus akta elektronikus úton való megküldése a Szolgáltató által 

megjelölt email-címre) 

- al§²r§si c²mp®ld§ny (kºzjegyzŖ §ltal hiteles²tett), vagy al§²r§s minta (ügyvéd által 

ellenjegyzett) 

- a képviseletre jogosult személy azonosító okmánya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem 

az aláírásra jogosult személy jár el) 

b) Cégjegyzékben nem nyilvántartott szervezetek (alapítványok, egyesületek, egyházak, politikai 

pártok, társadalmi szervezetek, szakszervezetek, ügyvédi irodák, stb.) esetében: 

- az illetékes Megyei Bíróság/Törvényszék v®gz®se vagy bejegyz®se elŖtt az alapszab§ly 

bíróság által érkeztetett példánya, vagy a nyilv§ntart§st vezetŖ egy®b szervezet 

nyilvántartási igazolása, 

- a képviseletre jogosult személy azonosító okmánya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem 

az aláírásra jogosult személy jár el) 

c) Egyéni vállalkozók esetében: 

- a vállalkozó igazolvány eredeti példánya, 

- egyéni vállalkozó azonosító okmánya, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha nem 

az aláírásra jogosult személy jár el) 

d) Természetes személy esetében: 

- azonosító okmány, 

- meghatalmaz§s teljes bizony²t· erejŤ mag§nokirati form§ban (abban az esetben, ha 
nem az aláírásra jogosult személy jár el). 

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozóan:  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºteles nyilatkozni, hogy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pontk®nt megjelºlt ingatlannak jogszerŤ haszn§lat§nak jogc²m®rŖl. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ az §ltala a hozz§f®r®si pont helyek®nt megjelºlt ingatlant b®rleti szerzŖd®s vagy 

valamely használati jog alapján jogszerŤen haszn§lja, kºteles a szerzŖd®skºt®shez az 

ingatlan tulajdonos§nak (kezelŖj®nek, haszn§l·j§nak) az ingatlan d²jmentes 

ig®nybev®tel®hez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t tartalmaz· nyilatkozat§t mell®kelni. Az ElŖfizetŖ 

saját tulajdonú ingatlan esetén az igénylés aláírásával adja meg a hozzájárulást az ingatlan 

(beleértve a különtulajdonú ingatlan és a közös tulajdonú ingatlanrészt is) díjmentes 

ig®nybev®tel®hez. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal 

érintett ingatlanra (beleértve a különtulajdonú ingatlan és a közös tulajdonú ingatlanrészt 

is) vonatkozóan kötelezettséget vállal arra, hogy: 

- a Szolgáltató által elhelyezett, kiépített hírközlési hálózati elemeket, berendezéseket a 

károkozó hatásoktól védi, 
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- amennyiben a hálózat áthelyez®se, §t®p²t®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿l fel, ¼gy 

viseli annak költségeit, valamint hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató külön ellenérték 

n®lk¿l a h§l·zatot az ingatlanon elhelyezze ®s ott az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llt§t·l 

függetlenül fenntartsa, továbbá külön tulajdonosi nyilatkozat alapján azt átvezesse további 

elŖfizetŖk sz§m§ra tºrt®nŖ szolg§ltat§sny¼jt§s ®rdek®ben, valamint a b§rmikori 

hálózattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerüljön alapításra. 

2.2.3. A Szolgáltató a fizetési mód választását csoportos banki díjbeszedés esetén csak akkor 

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szóló megbízás, beszedési megbízás esetén a 

felhatalmazó levél eredeti példányban a Szolgáltató részére átadásra kerül. 

2.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás 

ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

 

2.3.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

 

2.3.1.1. ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok ï az ÁSZF-ben megjelölt kivétellel ï csak írásban megkötött 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n vehetŖk ig®nybe. 

Soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott csatornakioszt§st veheti ig®nybe, 

nem soros h§l·zat eset®n az ElŖfizetŖ d²jcsomagok ®s egyben csatornacsomagok (továbbiakban: 

d²jcsomagok) kºz¿l v§laszthat, valamint a d²jcsomag mellett k¿lºn elŖfizethet 

kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra. 

Az ElŖfizetŖ ï az ÁSZF 4. sz. mellékletében rºgz²tett elt®rŖ rendelkez®s vagy a Szolg§ltat·val 

val· elt®rŖ meg§llapod§s hiányában ï bármely díjcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ÁSZF 

felt®telei szerint m·dos²thatja v§laszt§s§t. Kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

felt®tele valamely csatornacsomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§llta. A Szolg§ltat· ¼j 

d²jcsomagokat alak²that ki saj§t dºnt®se alapj§n, illetve a d²jcsomagban levŖ csatorn§kat 

(tov§bbiakban: m®diaszolg§ltat§sok vagy csatorn§k) az ElŖfizetŖ elŖzetes ®rtes²t®se mellett 

megv§ltoztathatja az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s szab§lyai szerint.  

 

2.3.1.2. Egy elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re illetve azon tºrt®nŖ szolg§ltat§sra 

vonatkoz·an elŖfizetŖi jogviszony egyidejŤleg csak egy ElŖfizetŖvel l®tes²thetŖ. 

 

2.3.1.3. Az ElŖfizetŖk csoportj§nak (t§rsash§z, lak§sszºvetkezet) ig®nye eset®n sor kerülhet 

csoportos szerzŖd®skºt®sre is, mely sor§n a csoportot illetik az ElŖfizetŖ jogai ®s terhelik az 

ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei. A csoportos szerzŖd®skºt®sre a lak§sszºvetkezet eset®n kºzgyŤl®si 

határozat alapján, társasház esetén a valamennyi tulajdonos §ltal a t§rsash§zi kºzºs k®pviselŖ 

részére adott meghatalmazás útján kerül sor. Az együttes kötelezettség miatt a csoport bármely 

tagja §ltali szerzŖd®sszeg®s a csoporttal kºtºtt szerzŖd®s megszeg®s®t jelenti ®s a 

jogkövetkezmények is a csoportra vonatkozóan állnak be azzal, hogy a Szolgáltatót a csoport 

tagjai kºz¿l csak azokkal szemben jogosult a szerzŖd®skºt®s megtagad§s§ra a jºvŖben, akik a 

szerzŖd®sszegŖ magatart§st tan¼s²tott§k. 

 

2.3.1.4. A Szolg§ltat·t az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se kºr®ben szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 

nem terheli. 

A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t indokol§si kºtelezetts®g 

nélkül megtagadja különösen, ha 
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a) az ElŖfizetŖnek h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa §ll fenn a 

Szolgáltatóval szemben, vagy 

b) az ElŖfizetŖ kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s®nek megszŤn®s®re 1 ®ven bel¿l az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l eredŖ felmond§s miatt ker¿lt sor, vagy 

c) a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek mŤszaki vagy gazdas§gi korl§tai vannak, vagy 

d) az ig®nylŖ ï személyazonosító okmányának adatai szerint ï 18. életévét még nem töltötte be és 

emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorúak védelmére vonatkozó szabályainak 

megtarthatósága nem biztosított. 

 

2.3.1.5. Az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re megjelºlt hat§ridŖn bel¿l ï az 

¿zlethelyis®gen k²v¿l ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt szerzŖd®s kiv®telével ï nem jogosult 

elállni. 

2.3.2. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele a ki®p²tett k§beltelev²zi· h§l·zat, jogi 

felt®tele a megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a 4.4. pont szerinti 

elektronikus hírközlési végberendezés is szükséges, és amelynek hiánya vagy alkalmatlansága 

eset®n az ElŖfizetŖ a saj§t felelŖss®g®re kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. A Szolgáltató kötelezettsége 

nem terjed ki a végberendezés szolgáltatására. 

 

2.3.3. A szolg§ltat§snak idŖbeli korl§tja nincs az egyes m®diaszolg§ltat·k m®diaszolg§ltat§s§nak 

(csatornájának) sajátosságai kivételével.  

 

2.3.4. A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ nem veheti igénybe a Szolgáltatónak a hírközlési hatósághoz 

tett bejelentése alapján nyilvántartott, az ÁSZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon 

földrajzi területen (vételkörzet) kívül, ahol a Szolgáltató hírközlési hálózattal rendelkezik. 

Digitális szolgáltatás a 4. sz. mellékletben megjelölt településen vagy településrészen kívül nem 

vehetŖ ig®nybe. 

 

2.3.5. Minden ElŖfizetŖ csak a r§ vonatkoz·an a Szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si ponton kereszt¿l veheti ig®nybe az §ltala elŖfizetett szolg§ltat§sokat. 

 

2.3.6. A szolg§ltat§sny¼jt§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· illetve ï ha az ezekkel 

nem azonos ï az ingatlan tulajdonosa az ig®nybejelent®s megt®telekor, de legk®sŖbb a 

szerzŖd®skºt®skor k¿lºn nyilatkozatban kifejezetten hozz§j§ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a 

hálózat további ellenérték nélkül a hálózat fennállásának idejéig elhelyezésre kerüljön. 

 

2.4.  Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ 

csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidŖ 

 

 

2.4.1. A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltak esetén a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban, de legfeljebb az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿l kºteles a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdeni. 

Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a fentiek szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be 

tartozó ok miatt nem volt lehetséges, a felek megállapodhatnak a szolgáltatás nyújtása 
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megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, mely nem lehet k®sŖbbi, mint az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap. 

 

A szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sekor a 4. sz. melléklet szerinti 

egyszeri díjat (belépési díj) felszámítani. Már kiépített hozzáférési pont esetén a jeltovábbítás 

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ. 

Ha a szolgáltatás-hozz§f®r®si pont ki®p²t®se megtºrt®nt, az ElŖfizetŖ a továbbiakban a befizetett 

rácsatlakozási, szerelési, kiépítési díj visszatérítésére semmilyen jogcímen nem tarthat igényt. 

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) pontja szerint vállalt 

hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 

összegben.  

 

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) pontja 

szerint vállalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki okb·l nem k®pes, ®s ez®rt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgáltató a szolgáltatásnyújtás 

megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a szerzŖd®s megszŤn®s®ig kötbért 

köteles fizetni a 7.4.2.6 pont szerinti összegben. 

 

2.4.4. Ha a Szolgáltató 2.4.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.2.9. b) 

pontja szerint vállalt hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t megelŖzŖen 

az ElŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkövetkezmények nélkül elállni. Az 

ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l 

visszafizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ, a 

szolgáltató által részére átadott eszközöket a Szolgáltatónak visszaszolgáltatni. 

2.4.5. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek d²j§t (bel®p®si d²j) a 4. sz. melléklet 

tartalmazza és mely díj a szokásos (normál) csatlakozási feltételek esetén érvényes díj, azaz a már 

ki®p²tett h§l·zathoz val· olyan ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®trehoz§s§ra vonatkozik, amely  

a) a m§r ki®p²tett h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§t·l legfeljebb 30 méter kábelhossznyi 

távolságban van és 

b) az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®se sor§n nincs sz¿ks®g harmadik szem®ly tulajdon§t 

k®pezŖ kºzb¿lsŖ ingatlan ig®nybev®tel®re, ®s  

c) a létesítés nem jár új gerinchálózati szakasz kiépítésével, vagy új oszlop illetve egyéb 

alépítmény szakasz igénybevételével, továbbá 

d) ism®telt jelszint erŖs²t®s n®lk¿l legfeljebb 3 db v®gberendez®s (tv vagy r§di·) mŤkºdtet®s®t 

biztos²tj§k ®s 1 db v®gberendez®s fizikai csatlakoz§s§t teszik lehetŖv® szabv§nyos lengŖaljzaton 

vagy fali csatlakozón keresztül. 

2.4.6. A belépési díj egy darab hozzáférési pont kiépítését tartalmazza oly módon, hogy a kábelek 

az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott befogad· l®tes²tm®nyben (v®dŖcsŖ, k§belcsatorna) ker¿lnek 

elhelyezésre, vagy ennek hiányában a falon kívül, a hozzáférési pont helyeként szolgáló 

ingatlanon bel¿l vezet®kcsatorna n®lk¿l, l®pcsŖh§zban ®s az ingatlant mag§ban foglal· ®p¿let 

k¿lsŖ fal§n vezet®kcsatorn§ban van vezetve. A fenti, elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel 

kapcsolatos meghat§roz§st·l elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi elŖfizetŖi ig®ny eset®n kieg®sz²tŖ 

belépési díj számítható fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint. 
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Elt®rŖ mennyis®gi vagy minŖs®gi ig®nynek minŖs¿lnek k¿lºnºsen az al§bbiak: 

a) Az ElŖfizetŖ fºld alatti l®tes²t®st ig®nyel annak ellen®re, hogy az elŖfizetŖi le§gaz§st·l 

(TAP) léges leágazással való bekötés is megvalósítható. 

b) Az ElŖfizetŖ hozz§f®r®si pontja a le§gaz§si pontt·l tºbb, mint 30 m®ter t§vols§gra van. 

c) Az ElŖfizetŖ tºbb hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®t kéri. 

d) Az ElŖfizetŖ erŖs²tŖ felszerel®s®t k®ri. 

e) Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l az ®rintett ter¿letre vonatkoz·an alkalmazott 

technol·gi§kt·l elt®rŖ megold§st ig®nyel. 

f) Az ElŖfizetŖ az ingatlanon a k§belvezet®st nem az optim§lis, legrºvidebb ¼ton k®ri. 

g) Az ElŖfizetŖ eszt®tikai elv§r§sok miatt tºbblet ki®p²t®si ig®nnyel ®l. 

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelºltektŖl elt®rŖ felt®telek eset®n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

hozzáférési pont kiépítését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuláción alapuló díjazásért vállalhatja, 

illetve a kiépítést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzájáruló nyilatkozata, 

vonalh§l·zati r®sz ki®p²t®se, stb.) fenn§ll§s§t·l teheti f¿ggŖv®. 

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjelöltek szerinti díjak legfeljebb 1 db végberendezés 

mŤkºdtet®s®t biztos²t· csatlakoz§s ki®p²t®s®re vonatkoznak. Ha az ElŖfizetŖ tºbb k®sz¿l®ket 

kíván csatlakoztatni, a további kábelszakasz létesítését, illetve az esetlegesen szükségessé váló 

erŖs²tŖ felszerel®s®t a Szolg§ltat· az egyedi szerzŖd®sben rºgz²tett többletdíjazás ellenében 

v§llalja (tov§bbi v®teli hely d²ja). Amennyiben az ElŖfizetŖ a norm§l felt®telek szerinti minŖs®gŤ 

®s kivitelŤ eszkºzºktŖl elt®rŖ minŖs®gŤ vagy kivitelŤ eszkºzºket (k§bel, k§belcsatorna, 

csatlakozó) kíván beépíttetni, vagy az általa ig®nyelt, a norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kivitelez®si 

technol·gia munkaidŖ tºbblet-felhasználást okoz, a Szolgáltató jogosult többletköltségei 

felsz§m²t§s§ra vagy az ig®nyl®s teljes²t®s®tŖl val· el§ll§sra. 

2.4.9. A Szolgáltató jogosult az érvényes jogszabályok figyelembe v®tel®vel az Ig®nylŖk vagy 

ElŖfizetŖk szem®lye vagy az ingatlanok fekv®se szerint kialak²tott egyes csoportjai sz§m§ra az 

®rt®kes²t®st elŖseg²tŖ ideiglenes akci·kat meghirdetni, melynek keret®ben jogosult a bel®p®s ®s 

ezzel összefüggésben az elŖfizet®s felt®teleit oly m·don §tmenetileg meghatározni, amely az 

Ig®nylŖk ®s ElŖfizetŖk számára összességében jelen ÁSZF-ben foglalt felt®telekn®l kedvezŖbb 

feltételeket tartalmaz. 

2.4.10. ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t c®lz· munk§t ®s a hálózaton bármilyen szerelést 

csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy végezhet. 

A Szolg§ltat· (ide®rtve a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l kºzremŤkºdŖ v§llalkoz·t is) az elŖfizetŖi 

hozzáférési pont kivitelezése során a vonatkozó szabványok, illetve szakmai és 

biztons§gtechnikai elŖ²r§sok marad®ktalan betart§sa mellett a tŖle elv§rhat· gondoss§ggal j§r el 

úgy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terület eredeti állapotában maradjon, 

ideértve a szerelés során keletkezett hulladék és szennyezŖd®sek elt§vol²t§s§t is. 

2.4.11. A kivitelez®s sor§n az Ig®nylŖ kivitelezésre vonatkozó indokolt kéréseit (pl. nyomvonal 

vezetés, fal- ill. fºd®m §ttºr®sek helye, stb. ) elŖzetes egyeztet®s mellett a Szolg§ltat· figyelembe 

veszi és teljesíti, amennyiben az a hozz§f®r®si pont l®tes²t®se ®s a szolg§ltat§s k®sŖbbi 

karbantarthat·s§ga szempontj§b·l megfelelŖ ®s megval·s²that·, tov§bb§ ha ennek esetleges 

tºbbletkºlts®geit az Ig®nylŖ viseli. 

2.4.12. A kivitelez®s idŖtartama alatt a munkater¿let megkºzel²thetŖs®g®nek, valamint a 220 V-

os h§l·zati csatlakoz§s biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

17 

kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal 

kapcsolatban.  

A kivitelez®s idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· §ltal megadott kivitelez®si idŖpontot nem fogadja el, az ElŖfizetŖnek ®s a 

Szolg§ltat·nak is megfelelŖ ¼j idŖpontot kell egyeztetni a Szolg§ltat· munkaidej®n bel¿li 

idŖpontra. H§romszori eredm®nytelen idŖpont-egyeztet®s ut§n, vagy ha az ElŖfizetŖ a kivitelez®st 

a Szolg§ltat· munkaidej®n k²v¿li idŖpontra ig®nyli, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®stŖl el§llni. Az ElŖfizetŖ hib§j§b·l tºrt®nŖ ®s Szolg§ltat· §ltali el§ll§s eset®n a felek 

kötelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott szerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat 

ï az elállási díjjal csökkentett összegben ï legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l 

visszat®r²teni az ElŖfizetŖ sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig egyidejŤleg köteles a Szolgáltató által 

részére átadott eszközöket a Szolgáltatónak átadni. 

2.4.13. A kivitelez®s sor§n bekºvetkezŖ, a munkav®gz®ssel egy¿tt j§r·, elker¿lhetetlen k§rokon 

(pl. fúrás, fúrt lyuk körüli falfelület lepergés, szegelés, csavarozás során okozott felületi 

s®r¿l®sek) t¼lmenŖ ®s bizony²that·an §ltala okozott k§r®rt a Szolg§ltat· felelŖs. 

 

2.4.14. A kiépített teljes kábelhálózat a hozzáférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi 

beépített eszközzel együtt a Szolgáltató tulajdonát képezi ®s azon sem az ElŖfizetŖ, sem az 

ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.  

2.4.15. Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban k®sedelmes teljes²t®snek az elŖfizetŖi 

hozzáférési pont létesítés vagy jelszolgáltatás megkezdés, ha 

a) a felek k®sŖbbi idŖpontban állapodtak meg, vagy 

b) az ElŖfizetŖ a helysz²ni munk§latok felt®teleit az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban nem 

biztosítja, vagy 

c) az ElŖfizetŖ vagy harmadik szem®ly magatart§sa vagy ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt 

(különösen használati, kábel-átvezetési engedély hiánya, hatósági engedély hiánya, harmadik 

személy jóváhagyása) a rendszerre való csatlakozás késve vagy nem valósulhat meg, és mely 

esetekben a l®tes²t®sre vonatkoz· hat§ridŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra meghosszabbodik. 

 

2.5. Mobil internet-hozzáfér®s, mobil r§di·telefon, mŤholdas, valamint fºldfelsz²ni digit§lis 

mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®n a 8. Ä (2) bekezd®s®ben 

meghatározott felmondás feltételei 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 

3.1. A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi szolg§ltat§s leírása 

3.1.1. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C.tv. 188.Ä. 77. pont szerinti mŤsorterjeszt®s: 

bármely átviteli rendszerrel megvalósuló elektronikus hírközlési szolgáltatás, amelynek során a 

m®diaszolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott anal·g vagy digit§lis mŤsorszolg§ltat§si jeleket a 

m®diaszolg§ltat·t·l az elŖfizetŖ, vagy felhaszn§l· vevŖk®sz¿l®k®hez tov§bb²tj§k, f¿ggetlen¿l az 

alkalmazott §tviteli rendszertŖl, ®s technol·gi§t·l. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l a hibrid 

üvegszálas-koaxi§lis §tviteli rendszeren v®gzett mŤsorterjeszt®s. MŤsorterjeszt®snek minŖs¿l az 
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olyan mŤsorterjeszt®s is, amelyhez az elŖfizetŖ k¿lºn d²j ellen®ben, vagy m§s elektronikus 

hírközlési szolgáltatás díjával csomagban értékesített díj ellenében férhet hozzá. Átviteli 

rendszernek minŖs¿l a telev²zi· vagy r§di· mŤsorjeleknek az anal·g vagy digit§lis 

mŤsorterjeszt®s®t szolg§l· mŤszaki elj§r§sok, elektronikus h²rkºzl®si ®s m§s eszkºzºk rendszere, 

amely a mŤsorterjeszt®s alkalmazott §tviteli kºzeg®hez - ²gy k¿lºnºsen a levegŖhºz ®s 

rádiófrekvenciához, koaxiális vezetékhez, sodrott érpárú vezetékhez, üvegszálas vezetékhez - 

kapcsol·dik. A t²zn®l kevesebb vevŖk®sz¿l®k csatlakoztat§s§ra alkalmas §tviteli rendszer 

seg²ts®g®vel tºrt®nŖ jeltov§bb²t§s nem minŖs¿l mŤsorterjeszt®snek. 

A szolg§ltat§s keret®n bel¿l mŤsorok (m®diaszolg§ltat§sok) terjeszt®se tºrt®nik.  

Statisztikai besorol§sa: SZJ 64.20.30.0 Vezet®kes mŤsorjeleloszt§s (k§bel-tv, rádió) 

(NMHH ESZOR: nyilvános televízió-mŤsoreloszt§si, nyilv§nos r§di· mŤsoreloszt§si 

szolgáltatás)  

3.1.2. A Szolg§ltat· a vezet®kes mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§son bel¿l az egyidejŤleg tov§bb²tott 

mŤsorok elt®rŖ mennyis®g®re ®s ºsszet®tel®re val· tekintettel mŤsorcsomagokat alakít ki, melyek 

elnevez®s®t, a benn¿k szereplŖ csatorn§kat (megnevez®s, nyelv, elhelyez®si frekvencia) ®s az 

egyes csomagok díját pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok 

kºzºtti szabad v§laszt§sban az ElŖfizetŖk ºsszessége vagy azok egy csoportja korlátozva van, az 

erre vonatkozó korlátozásokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 

tartalmazza. Ilyen korlátozás lehet különösen az, ha egyes csatorna igénybevételét a 

Szolgáltatónak a médiaszolgáltat·kkal fenn§ll· szerzŖd®sei egyes elŖfizetŖk sz§m§ra elt®rŖ 

felt®telekkel (d²jaz§ssal) vagy egy§ltal§n nem teszik lehetŖv® (pl. ¿zleti elŖfizetŖ) ®s mely 

esetben a Szolg§ltat· a mell®klettŖl elt®rŖ egyedi d²jfizet®si felt®telt §llap²that meg, vagy 

jogosít§s hi§ny§ban elz§rk·zhat a szerzŖd®skºt®stŖl. 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett ®s jelen ĆSZF hat§lya al§ tartoz· szolg§ltat§st ï a 

Szolg§ltat· elŖzetes ®s ²r§sbeli hozz§j§rul§sa hi§ny§ban ï nem jogosult sem továbbértékesíteni 

ellenérték fejében, sem harmadik személy részére bármilyen jogcímen ingyenesen átadni. 

A programcsomagok kialak²t§s§nak, illetve a csomagokban szereplŖ csatorn§k ºsszet®tel®nek, 

csomagon belüli elhelyezésének és a szolgáltatások díjának az ÁSZF-ben r®szletez®sre ker¿lŖ 

feltételek teljesítése melletti egyoldalú megváltoztatásának jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, 

hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§s§nak szab§lyai nem terjednek 

ki sem ¼j d²jcsomag kialak²t§s§ra, sem a megl®vŖ programcsomagon belül az egyes csatornák 

csomagon belüli elhelyezésének megváltoztatására. 

3.1.3. A Szolg§ltat· a mŤsorcsomagok eloszt§s§t a 4. sz. mellékletben megjelölt analóg vagy 

digitális szolgáltatásként nyújtja. 

A digit§lis szolg§ltat§s a mŤsorcsomagok digit§lis tov§bbítását jelenti. Igénybevételéhez az 

elŖfizetŖi v®gberendez®snek rendelkeznie kell DVB-C rádiófrekvenciás MPEG 2, MPEG 4-es 

jelfolyam feldolgozására alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadására 

alkalmas csatlakozó felülettel vagy HDMI csatlakoz· fel¿lettel. Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal 

használt végberendezés nem alkalmas a Szolgáltató által nyújtott digitális szolgáltatás (jelfolyam) 

v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt t®nyre tekintettel az 

ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g jelfolyamm§ alak²t· set-top boxot biztosít, mely 

ún. AV kimenettel rendelkezik.  
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3.1.4. Digitális szolgáltatás esetén a szolgáltatás ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

hírközlési berendezést (set-top box vagy dekódoló egység, távkapcsoló) a Szolgáltató biztosítja 

oly módon, hogy a Szolgáltató tulajdonában álló set-top boxot és távkapcsolót a 4. sz. melléklet 

szerinti egyszeri kihelyezett hírközlési eszköz óvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos 

kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz haszn§lati d²ja ellen®ben az ElŖfizetŖ r®sz®re haszn§latba adja. A 

Szolgáltató a set-top boxhoz használati utasítást is rendelkezésre bocsát. A set-top box és a 

távkapcsoló áramellátásának biztos²t§sa az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge saját költségére. A set-top 

boksz illetve a távkapcsoló meghibásodása esetén a Szolgáltató cserekészüléket biztosít, azonban 

amennyiben a meghib§sod§sra az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy érdekkörében került sor és a készülék 

nem jav²that·, ¼gy az ElŖfizetŖt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hírközlési eszköz 

megtérítési díj megfizetésének kötelezettsége terheli. 

Amennyiben a set-top box ®s t§vkapcsol· az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll, a Szolg§ltat· nem felel 

az ezen berendezésekben bekövetkezett hibáért, azonban a berendezések meghibásodása esetén a 

jav²t§s idŖtartam§ra a Szolg§ltat· cserek®sz¿l®ket biztos²that (cserek®sz¿l®knek a Szolg§ltat· 

rendelkez®s®re §ll§sa eset®n), mely ut§n az ElŖfizetŖt kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k ®s az 

4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hírközlési eszköz használati díja 

megfizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli, tov§bb§ a Szolg§ltat· tulajdon§ban levŖ csereeszkºz 

elvesz®se, megsemmis¿l®se, vagy az ElŖfizetŖ ¿gykºr®bŖl eredŖ ok miatti jav²thatatlan 

meghibásodása eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett 

hírközlési eszköz megtérítési díját is megfizetni. 

A digitális szolgáltatás igénybevételéhez a set-top box berendezés aktiválása szükséges. A set-top 

box berendezés aktiválás§®rt az ElŖfizetŖ aktiv§l§si d²jat kºteles fizetni. Digit§lis szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖ k®rheti a Szolg§ltat·t·l a sz¿ks®ges eszkºz (set-top box) 

hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ ¿zembe helyez®s®t egyszeri d²jaz§s ellen®ben, mely esetben az 

ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles. 

3.1.5. Amennyiben az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt v®gberendez®s nem alkalmas a Szolg§ltat· §ltal 

ny¼jtott digit§lis szolg§ltat§s (jelfolyam) v®tel®re, ¼gy a Szolg§ltat· ezen, az ElŖfizetŖ 

érdekkörében felmerült t®nyre tekintettel az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lis jelfolyamot anal·g 

jelfolyammá alakító set-top boxot biztosít, mely ún. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben 

pedig az ElŖfizetŖ a v®gberendez®s®t a digit§lis jelfolyam v®tel®re alkalmas berendez®sre cseréli, 

úgy a Szolgáltató ï az ElŖfizetŖ ²r§sbeli ig®nye eset®n ï az ¼n. HDMI kimenettel rendelkezŖ set-

top boxot biztos²t az ElŖfizetŖ r®sz®re. A HDMI kimenettel rendelkezŖ set-top box 

kihelyez®s®vel egyidejŤleg az ElŖfizetŖ kºteles a kor§bban r®sz®re §tadott AV kimenettel 

rendelkezŖ set-top boxot a Szolgáltató részére visszaszármaztatni. A set-top boxok cseréje esetén 

ï a csere idŖpontj§t·l kezdŖdŖen ï az ElŖfizetŖt az ¼j set-top boxra irányadó és a 4. sz. melléklet 

szerinti folyamatos kihelyezett hírközlési eszköz használati díja terheli, valamint a 4. sz. 

melléklet szerinti aktiválási díj, továbbá ï az új set-top box hozz§f®r®si pont hely®n tºrt®nŖ 

üzembe helyezése esetén ï a 4. sz. melléklet szerinti kiszállási díj. A set-top box cseréje esetén 

az ElŖfizetŖt az §ltala ig®nybe vett jellegŤ set-top boxnak megfelelŖen terheli a 4. sz. melléklet 

szerinti egyszeri kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz ·vad®k, az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s k¿lºn 

módosítása nélkül is. 

A digit§lis szolg§ltat§s ElŖfizetŖ §ltali ig®nybev®teléhez szükséges végberendezések 

csatlakozásának feltételeit a 4.4. pont tartalmazza. 
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3.1.6. A gyermekek ®s kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben azon mŤsorok eset®ben, melyekn®l 

sz¿ks®ges biztos²tani azon hat®kony mŤszaki megold§st, hogy a mŤsor csak 18 ®ven fel¿li n®zŖk 

vagy hallgat·k sz§m§ra legyen el®rhetŖ, a Szolg§ltat· az al§bbiak szerint j§r el: 

- set-top box esetén a Szolgáltató ï a jelfolyam továbbítása mellett ï PIN kódot rendel az 

eszkºzhºz, melyet az ElŖfizetŖ szabadon meg tud v§ltoztatni, azonban a PIN k·d 

megv§ltoztat§sa ®s fokozott v®delme az ElŖfizetŖ felelŖss®ge. 

- amennyiben a set-top box ¼n. gyerekz§rat, idŖkapcsol·t nem tartalmaz, akkor azt csak akkor 

biztos²tja a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re, ha az ElŖfizetŖ elŖzetesen nyilatkozik arr·l, hogy 

televíziókészüléke önmagában is alkalmas ezen funkcióra. 

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

A szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ csak a Szolg§ltat·nak a h²rkºzl®si hat·s§ghoz tett bejelent®se alapj§n 

nyilvántartott, az ÁSZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon földrajzi területen 

(vételkörzet) veheti igénybe, ahol a Szolgáltató hírközlési hálózattal rendelkezik. Digitális 

szolgáltatás a 4. sz. mellékletben megjelºlt telep¿l®sen vagy telep¿l®sr®szen vehetŖ ig®nybe. 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások 

használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és 

az információk felhasználására vonatkozó leírás 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e 

A jelen ĆSZF szerinti szolg§ltat§s nem minŖs¿l egyetemes szolg§ltat§snak. 

3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hálózati végpont, amelyen keresztül az 

elŖfizetŖ vagy felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s fizikai ®s logikai 

csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye az Ig®nylŖ §ltal ig®nybejelent®s®ben megjelölt létesítési 

helynek megfelelŖ ingatlanon bel¿li azon hely, ameddig a Szolg§ltat· a h§l·zatot ki®p²ti ®s a 

csatlakoztat§shoz sz¿ks®ges elŖfizetŖi interf®szt biztos²tja. A szolgáltatás átadási pont helye az 

interf®sz kimeneti pontja, anal·g szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat·i h§l·zat r®sz®t k®pezŖ koaxi§lis 

kábel végpontja. 

 

4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az 

elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a díjazás 

hiteless®g®rŖl sz·l· NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a szolgáltató 

által önként vállalt egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelményeinek célértékei 

4.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sokra a 3. sz. mellékletben meghatározott egyedi 

szolg§ltat§sminŖs®gi c®l®rt®keket biztos²tja az ElŖfizetŖ §ltal rendeltet®sszerŤen haszn§lt 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton. 

4.1.2. Ha a Szolgáltat· a 4.1.1. pont szerinti v§llal§s§t az elŖfizet®s idŖtartama alatt nem tudja 

betartani, az ElŖfizetŖ az a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kötbérre jogosult. 
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4.1.3. A minŖs®gi c®l®rt®kek ®rtelmez®s®t a 3.sz. melléklet tartalmazza. 

4.1.4. A Szolg§ltat· kiv®telesen indokolt esetben jogosult a minŖs®gi c®l®rt®k v§llalt 

param®terektŖl elt®rŖ, csºkkentett minŖs®gi c®l®rt®kekkel val· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. Ezen 

szolgáltatásokat a Szolgáltató a 4. sz. mellékletben jelöli meg, a célértékeket pedig a Szolgáltató 

külön köteles a földrajzi terület és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltüntetni a 3. sz 

mellékletben. Ezen fºldrajzi ter¿let ®s/vagy csatorn§k vonatkoz§s§ban minŖs®gi reklam§ci·t az 

ElŖfizetŖ csak a csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyeket el nem ®rŖ v®teli minŖs®g eset®n tehet. 

Csºkkentett minŖs®gi kºvetelm®nyŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra  

a) csºkkentett mŤszaki minŖs®gŤ csatorna felhaszn§l§s§val vagy 

b) a teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel v®tel 

esetén 

kerülhet sor. 

A teljes ®rt®kŤ szolg§ltat§s kºvetelm®nyeinek meg nem felelŖ minŖs®gŤ bejºvŖ mŤsorjel v®tel 

esetén a médiaszolgáltatás csatornacsomagba foglalása akkor indokolt, ha az adott 

médiaszolgáltatás vételét annak tartalma/témája miatt az elŖfizetŖk jelentŖs r®sze elŖfizetŖi 

felméréseken alapuló nézettségi adatok vagy médiaszolgáltatási piaci információk alapján ï 

igényli. 

4.1.5. A szolg§ltat§s minŖs®g®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi  

a) a fejállomáson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalább félévente rendszeresen, 

b) a gerinch§l·zaton meglevŖ m®rŖpontokon kereszt¿l rendszeresen, 

c) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon idŖszakonk®nti sz¼r·pr·baszerŤ m®r®ssel, illetve 

d) az ElŖfizetŖ minŖs®gre vonatkoz· panasza eset®n az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontj§n a 

panaszt·l f¿ggŖen objekt²v m·don m®r®ssel ®s/vagy szubjekt²v m·don szemrev®telez®ssel. 

A m®r®shez a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszert ®s sz¿ks®g eset®n ellenŖrzŖ v®gberendez®st 

alkalmaz. 
 

A mérés eredményeit a Szolgáltató dokumentálja. 

 

4.1.6. Ha az elŖfizetŖi panasz miatt lefolytatott m®r®s eredm®ny®t az ElŖfizetŖ vitatja, a vita 

eldºnt®se ®rdek®ben az ElŖfizetŖ jogosult a h²rkºzl®si hat·s§gt·l minŖs®g vizsg§latot k®rni.  

Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgáltatás 

minŖs®ge nem megfelelŖ, a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s minŖs®g®t a v§llalt minŖs®gi 

c®l®rt®keknek megfelelŖre kijav²tani. Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get 

indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a 

hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy 

annak igazolt ®s indokoltan felmer¿lt kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel szemben 

érvényesíteni. 

4.2. Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést 

alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz 

tört®nŖ hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok r®szletes ismertet®se. 
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Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a hálózat és a szolgáltatás 

biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, 

valamint sebezhetŖ pontokkal kapcsolatban tehet 

4.3.1. Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz 

megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel 

rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott, a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 

csºkkent®s®re az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel.  

A Szolg§ltat· jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredm®nytelen felsz·l²t§s eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖ hib§j§b·l felmondani. 

 

4.3.2.  Ha a hálózat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ 

esemény következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat jelentkezik, a Szolgáltató 

legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a 

kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ 

int®zked®sekrŖl, ®s azok v§rhat· kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn d²j 

nem k®rhetŖ az ElŖfizetŖtŖl. 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztatásának feltételei 

4.4.1. Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz csak az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, ²gy k¿lºnºsen 

belfºldºn megfelelŖ t²pusenged®llyel vagy megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ telev²zi·s ®s 

rádiófrekvenciás jelek vételére alkalmas, kºvetkezŖ t²pus¼ v®gberendez®s(eke)t csatlakoztathat: 

- anal·g ®s/vagy digit§lis tv vevŖk®sz¿l®ket, 

- anal·g r§di· vevŖk®sz¿l®ket, 

- kép- ®s hangrºgz²tŖ k®sz¿l®ket (videomagn·) 

Az ElŖfizetŖ a h§l·zathoz asztali vagy m§s sz§m²t·g®pet (pl. laptop) vagy azzal egyen®rt®kŤ 

berendezést ð az egyes mŤsorokon fenn§ll· szerzŖi jogi korl§toz§sok miatt ð nem 

csatlakoztathat.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton t¼l a h§l·zathoz kapcsol·d· szerel®st csak 

szakemberrel v®geztethet. Az ElŖfizetŖ nem csatlakoztathat vagy üzemeltethet olyan 

végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasználók és más személyek életét, egészségét, testi 

®ps®g®t ®s biztons§g§t (alapvetŖ biztons§gtechnikai kºvetelm®nyek) vagy a h§l·zat zavartalan 

mŤkºd®s®t, ®s a v®gberendez®snek meg kell felelnie az elektrom§gneses ºsszef®rhetŖs®gi (EMC) 

követelményeknek. 

Az elŖfizetŖi helyis®gekben l®vŖ csatlakoz· szerelv®ny (IEC t²pus¼ r§di·frekvenci§s csatlakoz·) 

®s a h§l·zathoz csatlakoztatott (ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ) v®gberendez®sek kºzºtti 

csatlakoz§st biztos²t· k§bel hib§j§nak elh§r²t§sa kiz§r·lag az ElŖfizetŖt terheli.  

A digitális szolgáltatáshoz a szolgáltató által biztosított set-top-box kezelési utasításában, és 

annak mellékleteiben meghatározott rendeltetés szerinti használatához sz¿ks®ges mŤkºd®si 

felt®teleket a szolg§ltat§st megrendelŖ ¿gyf®lnek kell biztos²tania, bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

szükséges elektromos energiát, valamint a set-top-boxhoz való csatlakozásra alkalmas 

csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®st. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

23 

Az elŖfizetŖi v®gberendez®s kezel®si utas²t§s§ban, ®s annak mell®kleteiben meghat§rozott 

rendeltet®s szerinti haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŤkºd®si felt®teleket (bele®rtve a mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges elektromos energi§t) az ElŖfizetŖ kºteles biztos²tani. 

4.4.2. A hálózat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak ®s a h§l·zathoz az ElŖfizetŖ 

§ltal csatlakoztatott berendez®sek §llapot§®rt, azok karbantart§s§®rt az ElŖfizetŖ a felelŖs. Ha az 

ElŖfizetŖ ¿zemeltet®s®ben levŖ valamely berendez®s a Szolg§ltat·nak k§rt okoz, az ElŖfizetŖ 

köteles azt megtéríteni. 

4.4.3. A Szolg§ltat· nem felelŖs a h§l·zat elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot kºvetŖ szakasz§nak vagy 

az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek b§rmilyen be§ll²t§si hib§j§®rt, meghib§sod§s§®rt, r®szben vagy 

egészben való vételi alkalmatlanságáért. Az esetleges készülékhiba elhárítása vagy a 

végberendezés vételre alkalmassá tételére a Szolgáltató nem köteles, azok elvégzésére külön 

d²jaz§s®rt v§llalkozhat, mely kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. A v®gberendez®s hib§j§ra vagy 

alkalmatlans§g§ra vagy hi§ny§ra val· hivatkoz§ssal az ElŖfizetŖ nem mentes¿l az elŖfizet®si d²j 

megfizetése alól. 

4.4.4. A végberendezés behangolása ï a h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§ssal egyidejŤleg a 

Szolg§ltat· §ltal v®gzett elsŖ d²jmentes behangol§s kiv®tel®vel ï az ElŖfizetŖ ¿gykºr®be tartozik. 

A h§l·zatra tºrt®nŖ csatlakoz§st kºvetŖ tov§bbi behangol§sokat az ElŖfizetŖ k®r®s®re a 

Szolgáltató a 4. sz. melléklet szerinti kiszállási és behangolási díj ellenében végzi el. 

4.4.5. Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek hib§j§ra vagy alkalmasságára vonatkozó esetleges viták 

eldöntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hírközlési hatóság jogosult. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a megism®telt vizsg§latot 

igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat 

bizony²that·an indokolatlan volt, ¼gy annak kºlts®geit a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖvel 

szemben érvényesíteni. 

4.4.6. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖn®l a szolg§ltat§s igénybevételéhez használt hálózatot és 

v®gberendez®seket ellenŖrizni. Ha ellenŖrz®se sor§n hi§nyoss§gokat tapasztal, az ElŖfizetŖt 

felsz·l²tja annak halad®ktalan, de legk®sŖbb 3 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, ennek 

eredménytelensége esetén a végberendezés üzemen k²v¿l helyez®s®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

a Szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak nem tesz eleget, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondhatja. 

4.4.7 Az analóg szolgáltatás vételéhez szabványos kialakítású 75 Ohm-os koaxiális 

csatlakozással rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges.    

A digit§lis kieg®sz²tŖ programcsomagok ig®nybev®tel®hez szabv§nyos kialak²t§s¼ EuroSCART 

vagy RCA audio/video csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi v®gberendez®s sz¿ks®ges. 

 

A digit§lis dvr kieg®sz²tŖ programcsomagok igénybevételéhez DVB-C rádiófrekvenciás MPEG 

2-es jelfolyam feldolgozására alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadására 

alkalmas PCMCI csatlakoz· fel¿lettel, vagy HDMI csatlakoz§ssal rendelkezŖ elŖfizetŖi 

végberendezés szükséges. 

 

A HD kieg®sz²tŖ digit§lis programcsomag, vagy program teljes ®rt®kŤ ig®nybev®tel®re csak azon 

"HD-Ready"  "HD-TV" vagy ĂFull-HDò v®djeggyel ell§tott elŖfizetŖi v®gberendez®sek 

alkalmasak, melyek szabványos kialakítású HDMI csatlakozással kerülnek kereskedelmi 

forgalomba. 
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5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása és felfüggesztése 

5.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei 

5.1.1. A szolgáltatás szünetelhet 

a) Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból, vagy 

b) az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy 

c) mindkét fél érdekkörén kívüli okból (vis major), vagy 

d) Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek 

védelmében (így különösen terrorelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) a 

jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don, 

e) a Médiatanács határozata alapján, 

f) az ÁSZF 5.1.6. pontjában megjelölt esetekben. 

5.1.2. A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hálózat átalakítása, felújítása, 

cseréje, karbantartása (rendszeres vagy rendkívüli) miatt ï amennyiben a szüneteltetést nem 

ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre ï átmenetileg szünetelhet és 

mely szüneteltetés naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett 

sz¿neteltet®srŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket annak megkezd®se elŖtt legal§bb 15 nappal 

megelŖzŖen ®rtes²ti.  

A szolg§ltat§s rendszeres karbantart§s miatti sz¿neteltet®se miatti idŖtartam, de maximum 

havonta 16 ·ra a rendelkez®sre §ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. Az ĆSZF vonatkoz§s§ban 

rendszeres karbantart§snak minŖs¿l a Szolg§ltat· §ltal saj§t hat§skºr®ben elŖre meghat§rozott 

olyan tervszerŤ, hibamegelŖzŖ tev®kenys®g, mely havonta a 16 ·ra idŖtartamot nem haladja meg. 

Karbantart§s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖket a tev®kenys®g megkezd®se elŖtt legal§bb 15 

nappal korábban értesíti. 

Ha a szolgáltatást a Szolgáltató a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapján ï kivéve a rendszeres 

karbantartás esetét ï 48 ·r§ig sz¿netelteti, a sz¿neteltet®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si 

kötelezettség nem terheli. Ha a szünetelés egy adott naptári hónapban meghaladja a 48 órát, a 

Szolg§ltat· kºteles visszat®r²teni az egy h·napra esŖ elŖfizet®si d²jat. 

A Szolgáltató a h§l·zat karbantart§s§t a szolg§ltat§sminŖs®g Szolg§ltat· §ltali ellenŖrz®s®nek 

adatai vagy az ElŖfizetŖ megalapozott bejelent®se alapj§n v®gzi, amennyiben a h§l·zat vagy 

annak része állapota miatt a karbantartás szükséges, továbbá a Szolgáltató a rendszeres 

karbantart§s keret®n bel¿l §ltal§nos ellenŖrz®st is v®gez a h²rkºzlŖ h§l·zaton.  

Jelen pont, valamint az ÁSZF vonatkozásában rendszeres karbantartás a szolgáltató által 

idŖszakonk®nt visszat®rŖen meghat§rozott ®s az elŖfizetŖkkel legal§bb 30 nappal kor§bban közölt 

idŖpontban ®s idŖtartamban, a szolg§ltat§snak az ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi c®l®rt®kei 

fenntart§sa, a t§vkºzl®si h§l·zat mŤszaki §llapot§nak fenntart§sa vagy fejleszt®se 

érdekében végzett tevékenység, rendkívüli karbantartás a hibaelhárításon és rendszeres 

karbantartáson kívül végzett munkálat. 

5.1.3. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a jelen pont rendelkez®sei 

szerint. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ²r§sban, az esed®kes elŖfizet®si d²jak 

megfizetése mellett, legal§bb 5 munkanappal a sz¿netel®s k®rt kezdŖ idŖpontja elŖtt, a 

t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap elsej®tŖl kezdŖdŖen k®rheti a 4. sz. mellékletben meghatározott 

kiszállási díj megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoláshoz helyszíni intézkedés szükséges. 

A sz¿neteltet®s az ElŖfizetŖ §ltal k®rt visszakapcsol§sig vagy ï ha ezen körülmények korábban 

következnek be ï a szerzŖd®s felmond§s§ig tart. A visszakapcsol§st az ElŖfizetŖ a sz¿neteltet®s 
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k®r®sekor, vagy a k®rt visszakapcsol§st megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal, írásban, a 

kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l k®rheti.  

A sz¿netel®s idŖtartam§ra az ElŖfizetŖ a 4. sz. mellékletben meghatározott és ï szüneteltetett 

d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j fizet®s®re kºteles. 

A Szolgáltató az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿netel®si idŖszak v®g®n a szolg§ltat§st kºteles 

visszakapcsolni, ®s errŖl az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni. 

Amennyiben a visszakapcsoláshoz nem szükséges helyszíni intézkedés, a Szolgáltató külön díjat 

nem számít fel. Amennyiben a visszakapcsoláshoz helyszíni intézkedés szükséges, a Szolgáltató 

a 4. sz. mellékletben meghatározott és kiszállási díjat is magában foglaló visszakapcsolási díjat 

számít fel. 

A szüneteltetés végi visszakapcsolás feltétele a szüneteltetés idejére a 4. sz. mellékletben 

meghatározott és ï sz¿neteltetett d²jcsomagt·l f¿ggŖ ºsszegŤ ï csºkkentett elŖfizet®si d²j ®s ï a 

visszakapcsoláshoz helyszíni intézkedés szükségessége esetén ï a visszakapcsol§s®rt fizetendŖ 

díj megfizetése. A visszakapcsolást a Szolgáltató a díjak kiegyenl²t®s®t kºvetŖen legk®sŖbb az 

ElŖfizetŖ §ltal k®rt munkanapig elv®gzi. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s ideje a 

rendelkezésre állás idejébe beleszámít. 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama 6 h·nap. E szab§ly alkalmazása 

al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re indokolt esetben eltekinthet. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz¿netel®st olyan h§l·zaton vagy h§l·zat®szen k®relmezi, melyn®l a 

sz¿netel®s m§s elŖfizetŖk szolg§ltat§s§val kºzvetlen¿l ºsszef¿gg (pl. soros rendszer), a 

Szolg§ltat· jogosult a sz¿netel®s ir§nti k®relmet elutas²tani vagy a sz¿netel®st lehetŖv® tevŖ 

mŤszaki kialak²t§s ElŖfizetŖ §ltali elŖzetes kºlts®gvisel®s®hez kºtni ®s amely kºlts®gvisel®s 

ElŖfizetŖ §ltali visszautas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondani. 

A szolgáltatás ElŖfizetŖ k®r®s®re legfeljebb 6 h·napig tart· sz¿neteltet®s®t a Szolgáltató 

hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sekn®l sem z§rhatja ki, ebben az esetben azonban az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s idŖtartam§val meghosszabbodik. 

5.1.4. Ha a szolg§ltat§s mindk®t f®len k²v¿l §ll· elŖre nem l§that· ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ okok 

(vis major) miatt sz¿netel, az ElŖfizetŖ annak idŖtartama alatt d²jfizet®sre kºteles (elŖre tºrt®nŖ 

fizetésnél díjvisszatérítésre nem jogosult), ha a Szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó 

ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat·t megtett. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok 

teljes²t®se szempontj§b·l vis majornak minŖs¿l k¿lºnºsen a h§bor¼s helyzet, sztrájk, természeti 

katasztr·fa, a h§l·zat valamely elem®t mŤkºd®sk®ptelenn® tevŖ, term®szeti erŖ vagy harmadik f®l 

§ltal okozott erŖhat§s, illetve a szolg§ltat§st megtilt· vagy sz¿neteltet®s®t elrendelŖ, jogszab§lyon 

alapuló hatósági rendelkezés. 

A szünetel®s idej®re az ElŖfizetŖt d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli akkor, ha a Szolg§ltat· a 

jelen pont szerinti igazolási kötelezettségét nem teljesíti. A jelen pont szerinti díjcsökkentés 

ºsszege a kiesŖ napok sz§m§nak ®s a havi elŖfizet®si d²j egy napra esŖ r®sz®nek szorzata. Minden 

megkezdett nap egész napnak számít. A szolgáltatás ezen ok miatti szüneteltetése a rendelkezésre 

§ll§s idŖalapj§ba nem sz§m²t bele. 

5.1.5. Az 5.1.1. d) es e) pont szerinti szünetelésre az 5.1.4. pont szabályai irányadók. 

5.1.6. ¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n 

a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g az 

ElŖfizetŖ nem ad a 7.1.10. pontban meghat§rozott, de legfeljebb a szolgáltatás 12 havi díjának 

megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

26 

5.1.7. Egy elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt tºbb szolg§ltat§s eset®n a felek meg§llapodhatnak, 

hogy a sz¿neteltet®s kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltal k®rt szolg§ltat§sra terjedjen ki. 

 

5.2. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy 

az elŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

minŖs®gi vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei, továbbá 

megvalósításának módjai 

 

5.2.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ értesítésével a 

kºvetkezŖ esetekben jogosult: 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-

tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 

végberendezést csatlakoztatott, 

b) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 

nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja, 

c) az ElŖfizetŖnek a d²jfizet®sre vonatkoz·, annak esed®kess® v§l§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l 

megküldött felszólításban megjelölt - de legalább 30 napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is 

esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s megfizet®s®nek biztos²t§sa c®lj§b·l a 

Szolgáltatónak nem adott az ÁSZF-ben meghatározott vagyoni biztosítékot, 

d) az ElŖfizetŖ a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek 

jogellenesen tov§bb²tja, vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja, 

e) a Szolgáltató rendelkezésre álló adatok, informáci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges 

körülmény - így különösen a személyes adatok - vonatkozásában megtévesztette. 

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgáltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŖpontj§r·l legal§bb 3 

nappal megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖt azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely 

idŖpontot kºvetŖen ker¿lhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korl§toz§sra az ElŖfizetŖ 

egyidejŤ ®rtes²t®s®vel kerülhet sor. 

 

5.2.2. Amennyiben az ElŖfizetŖ kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· szolg§ltat§s§t veszi ig®nybe, az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· a kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· megkeres®se eset®n is 

korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltatás igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjában 

meghat§rozott felt®telek az ElŖfizetŖ §ltal ï a szolgáltató-választás bevezetésének és 

alkalmaz§s§nak felt®teleirŖl sz·l· jogszab§ly szerint ï v§lasztott kºzremŤkºdŖ szolg§ltat· 

vonatkozásában állnak fenn. 

5.2.3. A korlátozás a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az elŖfizetŖ tºbb 

elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben vesz ig®nybe az 5.2.1. pont c) 

pontjában szabályozott díjtartozás esetét kivéve - a mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben, csak az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®ssel ®rintett szolg§ltat§sra terjedhet ki. 

A korl§toz§s idŖtartama alatt a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti szolg§ltat§s helyett   

- a szolg§ltat§s jelszintj®t 38 dBɛV-ra csillapítja, mely a szolgáltatás élvezhetetlenségével jár. 

A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozásának idejére kizárólag a nyújtott szolgáltatással arányos és 

a 4. sz. mellékletben feltüntetett korlátozási díjat számol fel. 
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5.2.4. Ha az ElŖfizetŖ az 5.2.1. pont szerinti korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŖl a Szolg§ltat· 

hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez, a Szolg§ltat· kºteles a tudom§sszerz®stŖl számított 72 

órán belül a korlátozást megszüntetni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondja, és arról a Szolgáltató a korlátozás okának megszüntetéséig tudomást szerez, vagy a 

felek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· - az 

ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozata hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig 

fenntartja. 

A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltatót kötbérfizetési 

kötelezettség terheli a 7.5. pont szerint. 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 4. sz. mellékletben 

feltüntetett díjat számít fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondja, ®s errŖl a Szolg§ltat· legk®sŖbb a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st 

szerez, vagy a felek az elŖfizetŖi szerzŖdés megszüntetésében közösen megegyeznek, a 

Szolgáltató - az ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozat§nak hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 

 

5.3. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

 

A szolgáltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolgáltató nem él a 

díjtartozás miatt biztosított felmondási jogosultságával, a szolgáltatást legfeljebb 6 hónapig 

felfüggesztheti. A Szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztése alatt díjat nem számít fel. 

Amennyiben a szolgáltatás felfüggesztési oka változatlanul fennáll, a Szolgáltató a szolgáltatás 

felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondhatja. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel felmondani, 

és ennek tartamára a szolgáltatást felfüggeszteni, amennyiben a rendelkezésre álló adatok, 

inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se vagy 

szolgáltatás igénybevétele céljából a szolgáltatót lényeges körülmény - így különösen a 

személyes adatok - vonatkozásában megtévesztette. 

 

6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták 

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási hat§ridŖ, a 

hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás 

6.1.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek 

6.1.1.1. A Szolg§ltat· a h§l·zat ®s az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok folyamatos ®s zavartalan 

mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben az ÁSZF 1.2. pontja szerinti ügyfélszolgálat mellett 24 órán 

keresztül hívható hibabejelentŖ szolg§latot is mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®g®t jelen ĆSZF 1.3. 

pontja tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghib§sod§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott hibabejelentŖ 

szolgálatnál jelentheti be, amelyet a Szolgáltató az ügyfélszolgálatán keresztül vagy közvetlenül 

kºteles el®rhetŖv® tenni, az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®g®vel azonos felt®telek szerint. 
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Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§s meghibásodását a Szolgáltató által biztosított 

- hibabejelentŖ szolg§latn§l sz·ban telefonon vagy  

- az ügyfélszolgálatnál szóban személyesen vagy telefonon, 

- az ügyfélszolgálathoz küldött levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus 

hírközlés útján jelentheti be.  

Az ElŖfizetŖ azonos²that·s§ga ®rdek®ben a bejelent®skor kºzºlni, illetve felt¿ntetni sz¿ks®ges az 

ElŖfizetŖ nev®t, c²m®t ®s ¿gyf®lazonos²t· sz§m§t (szerzŖd®ssz§m§t). 

A telefonh§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®g®t a 3. sz. 

mellékletben megjelºlt idŖtartamon bel¿l biztos²tja. 

6.1.1.2. Hibabejelentés az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si 

szolg§ltat§s nem elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolgáltatás 

minŖs®g®nek roml§s§val, mennyis®gi csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek 

megszŤn®s®vel kapcsolatos. 

 

Nem minŖs¿l a Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek, ha 

a) a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezett, 

b) a Szolg§ltat· a megszŤnŖ vagy rossz mŤszaki minŖs®gŤ mŤsort m§s mŤsorral helyettes²ti, 

c) a mŤsorszolg§ltat· §ltal adott jel nem megfelelŖ minŖs®gŤ, 

d) a hiba elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt kºvetkezett be, 

e) az ElŖfizetŖ az ĆSZF 3. sz. melléklet®ben v§llalt szolg§ltat§s minŖs®g®tŖl elt®rŖ szolg§ltat§s 

vagy szolgáltatási feltételek teljesítését várja el. 

A hibabejelent®s akkor minŖs¿l megtettnek ®s a hat§ridŖk sz§m²t§sa szempontj§b·l kezdŖ 

idŖpontnak, amikor abb·l meg§llap²that· a beazonos²that· elŖfizetŖtŖl val· sz§rmaz§sa, valamint 

a hibajelenség megjelölése, leírása. 

6.1.1.3. A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett 

vizsg§lat alapj§n az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) tov§bbi helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatandó vizsgálat 

sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, 

amely 8 és 20 óra közé eshet),  

b) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· 

okból merült fel. 

A Szolgáltató a jelen pont szerinti értesítési kötelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz 

eleget azzal, hogy kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®snek minŖs¿l a hibaelh§r²t§skor a munkalap ElŖfizetŖ 

r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa ®s az §tad§s ElŖfizetŖ általi elismerése is. 

Nem köteles a Szolg§ltat· 48 ·r§n bel¿l a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®rŖl ®rtes²teni az 

ElŖfizetŖt, amennyiben a val·s, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításához nem 

sz¿ks®ges helysz²ni, az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat. 

 

6.1.1.4. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredményeként valósnak bizonyult, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. 

A hiba bejelent®s®tŖl a hiba kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t.  

Nem minŖs¿l val·s hib§nak az, ha az ElŖfizetŖvel szemben a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿lt sor 

®s a korl§toz§sr·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a hibabejelent®skor t§j®koztatta. 

Amennyiben a Szolgáltató az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlátozást alkalmaz, melynek 

keretén belül vagy a közszolgálati médiaszolgáltatások vételét, vagy a legkevesebb csatornát 
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tartalmaz· mŤsorcsomag v®tel®t biztos²tja ®s ezekre vonatkoz·an jelent be az ElŖfizetŖ val·s 

hibát, úgy a Szolg§ltat· azt az §ltal§nos szab§lyok szerinti hibaelh§r²t§si elj§r§s§nak megfelelŖen 

kezeli. 

A Szolg§ltat· kºteles a hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l 

értesíteni az ElŖfizetŖt a hiba elh§r²t§s§r·l, valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t 

nyilvántartásba venni. A Szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési kötelezettségének a 

bejelent®ssel, illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet. 

 

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· 

vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges, a hozzájárulást a Szolgáltatónak a 

hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l meg kell k®rnie. A hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje 

nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott hat§ridŖbe. A Szolg§ltat· a hibabejelent®stŖl 

számított 48 órán belül köteles az ElŖfizetŖt a hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®rŖl ®s ok§r·l, valamint 

arról értesíteni, hogy a hozzájárulás beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban 

meghatározott hat§ridŖbe. 

 

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy hiba kijavítása kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ 

helyiségében lehetséges és a Szolgáltató által a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesítésben javasolt 

idŖpont az ElŖfizetŖnek nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az 

ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a hiba 

kijavítására rendelkezésre álló 6.1.1.4. pont szerinti hat§ridŖbe. 

Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ 

meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l 

esŖ okok miatt nem volt lehetséges, úgy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak 

bizonyult idŖpontt·l a Szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, 

alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a 6.1.1.4. pontban meghat§rozott hat§ridŖbe. 

6.1.1.7. Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti hibabejelent®s 

szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak 

elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem 

sz§m²t be a hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói 

®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt 

hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 

6.1.2. A hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás 

6.1.2.1. A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás 

alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton 

rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától számított egy évig 

megŖrzi. 

6.1.2.2. A Szolgáltató a hibabejelentéseket nyilvántartásba veszi, mely nyilvántartás minden 

hibabejelent®srŖl a kºvetkezŖ adatokat tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ bejelent®se alapj§n tartalmazza 

a) az ElŖfizetŖ nev®t, ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, az elŖfizetŖi azonos²t· 

számot, 

c) a hibajelenség leírását, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 
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- a Szolgáltató hibaelhárítási eljárása alapján tartalmazza 

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 

f) a hiba okát, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredménytelenségét és annak okát), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen belül is különösen az ElŖfizetŖ 

bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t 

®s idŖpontj§t. (A Szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési kötelezettségének a bejelentéssel, 

illetve a helysz²ni hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet.) 

6.1.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltali hibabejelent®st visszaigazolja: 

a) telefonon, vagy ügyfélszolgálaton szóban tett bejelentés esetén a bejelentett hibára 

vonatkozóan rögzített szöveg visszaolvasásával, 

b) a telefonos ¿zenetrºgz²tŖre mondott vagy ²r§sban beny¼jtott bejelent®s eset®n az ElŖfizetŖ §ltal 

megadott telefonszámon a bejelentett hibára vonatkozóan rögzített szöveg beolvasásával. 

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsán elvégzett vizsgálat alapján a Szolgáltató haladéktalanul és 

megfelelŖ indokol§ssal kºteles az ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 

merült fel, 

b) a hiba kijavítását megkezdte, 

c) a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, ezért az 

ElŖfizetŖ r®sz®re az ®rtes²t®sben meghatározott kötbért nyújt. 

6.1.2.5. Az ElŖfizetŖ a hibaelh§r²t§s sor§n kiz§r·lag annyiban kºteles a Szolgáltatóval 

egy¿ttmŤkºdni, hogy a hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ 

belépést biztosítja.  

A Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s megkezd®s®rŖl csak akkor kºteles az ElŖfizetŖt elŖzetesen 

értesíteni, ha a hiba elhárítás§hoz az ElŖfizetŖ helyis®g®be sz¿ks®ges bejutni. 

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l (a csatlakoztatott v®gberendez®s illetve az ElŖfizetŖ §ltal 

üzemeltetett saját belsŖ h§l·zati szakasz vagy azok be§ll²t§si hib§ja miatt) mer¿lt fel, a 

Szolgáltató a hiba elhárítására nem köteles, azonban ï amennyiben a Szolgáltató tevékenységi 

kºre ®s kapacit§sa azt lehetŖv® teszi ï egyedi megállapodás szerinti díjazásért elvégezheti. 

6.1.2.7. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa 

eredményeként valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, 

a Szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get és a hiba behatárolása, valamint 

elhárítása céljából az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b kºtelezetts®get 

nem háríthat az ElŖfizetŖre.  

Az ElŖfizetŖ kisz§ll§si d²j fizet®s®re kºteles a 4. sz. mellékletben megjelölt mértékben, ha 

a) a Szolgáltató helyszíni vizsgálat alapján megállapítja, hogy a hiba oka az ElŖfizetŖ 

érdekkörébe tartozik, 

b) a helysz²nen v®gezhetŖ jav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, 

azonban az ElŖfizetŖ az ingatlanba val· bejut§st vagy az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· 

jutást nem biztosította, 

c) az ElŖfizetŖ t®ves vagy megt®vesztŖ vagy nem val·s hib§ra ir§nyul· bejelent®st tett, 

d) a hiba nem a Szolgáltató érdekkörében merült fel. 
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6.1.2.8. Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri ®s a Szolg§ltató azt teljesíteni tudja a feltételek adottsága 

miatt, ¼gy a Szolg§ltat· a hibabejelent®s nyilv§ntart§sba v®tel®tŖl sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l 

megkezdi a helyszíni hibaelhárítást a 4. sz. mellékletben megjelºlt m®rt®kŤ expressz kisz§ll§si 

díj ellenében. 

6.1.2.9. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a 7.4. pont szerinti módon és mértékben 

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig, 

b) a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ 

idŖszakra. 

Mentes¿l a Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g al·l, ha a hib§t az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖnek 

felróható okból nem, vagy utólag, a hiba Szolgáltató általi elhárítása után jelentette be, továbbá a 

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben. 

6.1.2.10. Az ElŖfizetŖ nem jogosult a h§l·zatot ®rintŖ jav²t§si vagy karbantart§si munk§latokat 

önmaga végezni, vagy a Szolgáltatón kívüli személlyel végeztetni. 

Amennyiben a hibakivizsgálás vagy ïelh§r²t§s sor§n meg§llap²t§sra ker¿l, hogy az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot vagy h§l·zati berendez®st az ElŖfizetŖ ºnmaga k²v§nta 

javítani vagy a javításra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgáltatónak kárt okozott, 

¼gy kºteles az okozott k§rt (bele®rtve a m§s elŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§s meghi¼s²t§s§b·l 

eredŖ k§rt is), valamint a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatban felmer¿lt kºlts®get a Szolg§ltat· r®sz®re 

megtéríteni. 

6.2. Az elŖfizetŖ jogai az elŖfizetŖi szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se esetén 

6.2.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolgáltató a 

Felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. 

 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge felr·hat·s§g eset®n §ll fenn, azaz mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, 

ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése vagy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy 

az az adott helyzetben általában elvárható. Az általános elvárhatóság szempontjából a Szolgáltató 

felt®telezi a gazdas§gi ®letben kºr¿ltekintŖ, megfelelŖen inform§lt Ig®nylŖt, ElŖfizetŖt ®s 

Felhaszn§l·t, aki a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k birtok§ban k®pes ®sszerŤ v§s§rl·i dºnt®st 

hozni. 

 

Nem köteles a Szolgáltató megtéríteni a kárnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy 

abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt 

el, ahogy az az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si 

kötelezettség teljesít®sek®nt az ElŖfizetŖ v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, hogy 

a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelelŖen mŤkºdik. A Szolg§ltat· nem 

felel azok®rt a k§rok®rt ®s kºlts®gek®rt, amelyek az®rt mer¿ltek fel, mert az ElŖfizetŖ k§renyh²t®si 

kötelezettségét késedelmesen vagy egyáltalán nem teljesítette. 

 

6.2.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®sekbŖl eredŖ polgári jogi igények egy év alatt évülnek el, amelyet az 

elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a k®sedelem, illetve a hibás 

teljes²t®s bekºvetkez®s®tŖl kell sz§m²tani. 

 

6.2.3. Az ElŖfizetŖt megilletŖ kötbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza. 
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6.2.4. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

 

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljárást az ÁSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos 

eljárást az ÁSZF 6.3. pontja tartalmazza. 

 

6.2.4.2. Az ElŖfizetŖ d²jreklam§ci·ja elint®z®s®vel kapcsolatos panasza, kºtb®rig®nye 

elintézésével kapcsolatos panasza, kártérítési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint 

a Szolgáltatóval szembeni egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. sz. 

melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni.  

 

6.2.4.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel szembeni ig®ny®vel, valamint az ElŖfizetŖvel  szembeni 

egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes 

szervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatóságnak van 

hatásköre az ügy elbírálására.  

 

6.2.4.4. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi ¿gy t§rgy§ban (k®relemmel, 

bejelentéssel) a hírközlési hatóság eljárása a hatósági eljárás kezdeményezésére okot adó 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl sz§m²tott hat h·napon bel¿l kezdem®nyezhetŖ. 

Amennyiben a k®relmezŖ a jelen pontban foglalt hatósági eljárás kezdeményezésére okot adó 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®rŖl csak k®sŖbb szerzett tudom§st, vagy a k®relem, bejelent®s 

elŖterjeszt®s®ben akad§lyoztatva volt, ¼gy a jelen pontban foglalt hat§ridŖ a tudom§sszerz®stŖl 

vagy az akad§ly megszŤn®s®vel veszi kezdet®t. Az elŖfizetŖi szerzŖd®ssel kapcsolatos hat·s§gi 

¿gy tekintet®ben egy ®ven t¼l hat·s§gi elj§r§s nem kezdem®nyezhetŖ. E hat§ridŖ jogvesztŖ. 

 

6.2.4.5. Az elŖfizetŖi jogviszonyb·l eredŖ esetleges jogvit§kra a felek kikötik a Szolgáltató 

székhelye szerinti bíróságok kizárólagos illetékességét. 

 

6.2.5. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles az alábbi esetekben: 

a) a szolg§ltat· az §t²r§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, 

b) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogad§sa eset®n az ir§nyad· hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n, 

c) a 6.1.1.3 és 6.1.1.4. pont szerinti ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedŖ idŖszakra,  

d) a hiba kijavítására nyitva álló 6.1.1.4. pont szerinti határidŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 

megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig terjedŖ idŖszakra, 

e) korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén. minden megkezdett késedelmes 

nap után. 

f) az ÁSZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben. 
 
 

Az egyes kötbérek vetítési alapját és mértékét a 7.4. pont tartalmazza. 

6.2.6. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapján 

megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekövetkezésének napjától a 

szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolgáltatót az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapján terhelŖ 

kötbérfizetési kötelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

számított 30 napon belül - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kötbérfizetésre okot adó 

szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l és a kötbér teljesítésének módjáról szóló tájékoztatással együtt - 
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köteles eleget tenni. A Szolgáltató köteles továbbá a kötbér összegének meghatározására általa 

alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon feltüntetni, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se. A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését a 

Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek bejelent®s®hez.  

A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n 

jóváírja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, t§voll®vŖk eset®ben - 

amennyiben a Szolgáltató az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik - banki átutalással, 

egyébként postai úton fizeti meg. 

6.3. Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek 

intézése) 

6.3.1. A jelen ÁSZF vonatkozásában  

elŖfizetŖi panasz: elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n ig®nybevett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben az elŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elŖfizetŖt ®rintŖ 

egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s nem minŖs¿l 

hibabejelentésnek.A Szolgáltató a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak 

szerint jár el. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖktŖl sz§rmaz· panaszokat ®s a bejelent®s, panasz alapj§n tett 

int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don nyilv§ntart§s§ban rºgz²ti, és az adatkezelési szabályok 

betartásával azt az 5. sz. mellékletben megjelºlt szerinti idŖtartamig megŖrzi. 

 

6.3.2. A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha az 

ElŖfizetŖ a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos 

§ll§spontj§r·l halad®ktalanul kºteles jegyzŖkºnyvet felvenni, s annak egy m§solati p®ld§ny§t az 

ElŖfizetŖnek átadni. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról 

haladéktalanul köteles jegyzŖkºnyvet felvenni, ®s annak egy m§solati p®ld§ny§t kºteles 

szem®lyesen kºzºlt sz·beli panasz eset®n helyben az ElŖfizetŖnek átadni, telefonon vagy egyéb 

elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz eset®n az ElŖfizetŖnek 

legk®sŖbb a 30 napon bel¿li ®rdemi v§lasszal egyidejŤleg megk¿ldeni. 

A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 

Szolgáltató köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

a) az ElŖfizetŖ neve, lakc²me, 

b) a panasz elŖterjeszt®s®nek helye, ideje, m·dja, 

c) az ElŖfizetŖ panasz§nak r®szletes le²r§sa, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott iratok, dokumentumok 

és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

d) a Szolg§ltat· nyilatkozata az ElŖfizetŖ panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - az ElŖfizetŖ al§²r§sa, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek helye, ideje, 

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 
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 A Szolgáltató a panaszról felvett jegyzŖkºnyvet ®s a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles 

megŖrizni, ®s azt az ellenŖrzŖ hat·s§goknak k®r®s¿kre bemutatni. 

 

A Szolgáltató egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan a továbbiak szerint köteles 

eljárni. 

 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 

elt®rŖen nem rendelkezik - harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és 

int®zkedni annak kºzl®se ir§nt. Enn®l rºvidebb hat§ridŖt jogszab§ly, hosszabb hat§ridŖt tºrv®ny 

állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a Szolgáltató indokolni köteles. A Szolgáltató a 

jegyzŖkºnyvet ®s a válasz másolati példányát öt ®vig kºteles megŖrizni, s azt az ellenŖrzŖ 

hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

 

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles az ElŖfizetŖt írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t 

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatóság, illetve a vállalkozás székhelye szerinti 

b®k®ltetŖ testület levelezési címét. 

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgálására (pl. harmadik fél bevonása miatt) a 30 nap nem 

elegendŖ, a Szolg§ltat· ï a 30 napon belül ï kºteles ²r§sban ®rtes²teni az ElŖfizetŖt az ¿gy 

elint®z®s®nek v§rhat· idŖpontj§r·l.  

 

Ha a bejelentés, panasz kivizsgálásához vagy orvoslásához helyszíni bejárás is szükséges, az 

ElŖfizetŖ az elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st 

biztos²tani. Ha ez az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont 

egyeztet®s®re val· felh²v§ssal ®rtes²ti, ®s az ¿gy elint®z®s®nek hat§rideje az ¼j idŖpontig terjedŖ 

idŖszakkal meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge 

terheli. 

 

A fenti, Szolgáltatóhoz ï nem ügyfélszolgálatra ï be®rkezett panaszokt·l elt®rŖen az 

ügyfélszolgálathoz érkezett panaszok esetében az ügyfélszolgálat minden esetben köteles a 

Szolgáltató panasszal kapcsolatos álláspontját és intézkedéseit indokolással ellátva írásba 

foglalni, és az ElŖfizetŖ a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ tizenºt napon bel¿l megk¿ldeni, kiv®ve, ha 

az ElŖfizetŖ panasz§t sz·ban kºzli ®s a Szolg§ltat· az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. 

Az ¿gyf®lszolg§latra vonatkoz· 15 napos v§laszad§si hat§ridŖ helysz²ni vizsg§lat vagy valamely 

hatóság megkeresésének szükségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenöt nappal 

meghosszabb²that·. A v§laszad§si hat§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l az ElŖfizetŖt 

²r§sban, a v§laszad§si hat§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatni kell. 

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖi panaszok int®z®se ®s a fogyaszt·k t§j®koztat§sa sor§n kºteles 

egy¿ttmŤkºdni a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes¿letekkel. 

 

6.3.3. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltató a 

bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és szóbeli bejelentés esetén 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s megv§laszolja. A 

Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

díjtartozás miatt a jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint felmondani. 
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A Szolgáltató jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a díjreklamációra vonatkozó nyilvántartást 

egységes nyilvántartásként kezelni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a díjreklamációt a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ®s 

a díjreklamációt a Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, 

a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklamáció 

megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. Egy®b esetben az ElŖfizetŖ a vitatott d²j 

eredeti fizet®si hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®s®re kºteles ®s a d²jreklam§ci·nak a vitatott d²jon 

(díjtételen) kívüli díjakra nincs halasztó hatálya. 

 

Ha a Szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ 

havi elszámolás alkalmával, egyébként a díjreklamáció elbírálásától számított 30 napon belül ï az 

ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint ï  a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó 

kamatait az ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait 

az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se 

eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®ke azonos a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ d²jfizet®si 

k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®vel. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®stŖl védett és számlázási rendszere zárt, a 

díj számlázása, továbbá megállapítása helyes volt.  

 

6.3.4. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak az adatkezel®si szabályok figyelembe vételével 

biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az általa 

fizetendŖ d²j számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kºteles 

d²jmentesen §tadni. Az ElŖfizetŖk r®sz®re a 12 h·napon belüli második alkalomtól a Szolgáltató 

az adatok szolgáltatásért az ÁSZF 4. sz. mellékletében meghatározott adminisztrációs díjat 

számíthat fel.  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az adatokat nyomtatott form§ban vagy tart·s adathordoz·n k®ri, ¼gy az 

adminisztrációs díj tartalmazza a nyomtatás vagy adathordozó költségét is. 

 

6.3.5. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak k§rt®r²t®si ig®ny®t ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· a 

bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi, annak jogosságát szóbeli bejelentés esetén 

lehetŖleg azonnal, egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s postai ¼ton 

k®zbes²tett t®rtivev®nyes lev®lben ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl. 

 

Ha a k§rt®r²t®si ig®ny kivizsg§l§s§hoz helysz²ni bej§r§s is sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖ az elŖre 

egyeztetett idŖpontban kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re a bejut§st ®s a hozz§f®r®st biztos²tani. Ha ez 

az ElŖfizetŖ hib§j§b·l meghi¼sul, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ¼j idŖpont egyeztet®s®re val· 

felhívással értesíti, és az ügy elintézésének határideje az ¼j idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 

meghosszabbodik, tov§bb§ az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®s®nek kºtelezetts®ge terheli. 
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6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºdése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje 

6.4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s Felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszaik 

kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra ¿gyf®lszolg§latot 

mŤkºdtet, melynek el®rhetŖs®geit jelen ĆSZF 1.1. ®s 1.2. pontja tartalmazza. 

A Szolgáltató biztosítja azt, hogy az ügyfélszolgálat legalább hetente 1 munkanapon nyitva 

tartson.  

Az ügyfélszolgálat naptári évenként ï a jogszabály szerinti munkaszüneti napokon túl ï összesen 

5 munkanapon is z§rva tarthat ®s amely napokon kiz§r·lag telefonos hibabejelentŖ szolg§lat 

érhetŖ el. Az ¿gyf®lszolg§lat ezen z§rva tart§s§r·l a Szolg§ltat· a napt§ri d§tum szerinti 

megjelºl®ssel legal§bb 15 nappal kor§bban t§j®koztatja az elŖfizetŖket az ¿gyf®lszolg§laton 

kif¿ggesztett hirdetm®ny ®s k®p¼js§gban tºrt®nŖ hirdetm®ny ¼tj§n, valamint internetes oldalán. 

6.4.2. A Szolg§ltat· a nyilv§nos elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zaton el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat el®r®s®t 

kºteles a megfizetendŖ, legalacsonyabb d²j¼ h²v§s d²j§n§l nem magasabb d²jaz§s¼ h²vhat·s§ggal 

is biztosítani. E szabályt a belföldi hálózatból indított hívásokra kell alkalmazni. . A Szolgáltató 

§ltal mŤkºdtetett telefonos ¿gyf®lszolg§lat emelt d²jas szolg§ltat§ssal nem mŤkºdtethetŖ. 

Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· ï a mŤszaki szolg§ltat§si felt®telek megl®te eset®n ï 

saját hálózat§b·l d²jmentesen kºteles biztos²tani ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t. 

 

A Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§ra ®rkezŖ elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ megkeres®seket, 

valamint a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti telefonos kommunik§ci·t k¿lºn jogszab§lyban 

meghat§rozottak szerint a Szolg§ltat·nak rºgz²tenie kell, ®s visszakereshetŖ m·don legal§bb egy 

®vig meg kell Ŗriznie. 

 

A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ elŖfizetŖi panaszr·l ®s hibabejelent®srŖl a szolgáltató 

hangfelvételt készít, amelyet visszakereshetŖ m·don ï a hibaelhárítással kapcsolatos 

hibabejelentésre vonatkozó bejelentés kivételével, melyet a Szolgáltató a hibaelhárítástól 

sz§m²tott egy ®ves el®v¿l®si idŖtartam v®g®ig kºteles megŖrizni ï a bejelent®s idŖpontj§t·l 

számítva 2 évig megŖriz.  

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelºlt ®s panaszfelv®teli jegyzŖkºnyv szerinti 

tartalmi elemeket - ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, az ElŖfizetŖ §ltal bemutatott 

bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, valamint a jegyzŖkºnyv 

felvételének helyét és idejét -, a jegyzŖkºnyv felv®tele az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel mellŖzhetŖ. 

A hangfelv®telt egyedi azonos²t·sz§mmal kell ell§tni, ºt ®vig meg kell Ŗrizni, ®s az ElŖfizetŖ 

kérésére, a jelen pont szerinti módon, díjmentesen rendelkezésre kell bocsátani. A Szolgáltató a 

hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s rendelkez®sre bocs§t§s§val kapcsolatos 

kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l az ElŖfizetŖt a telefonos ¿gyint®z®s 

kezdetekor tájékoztatni köteles. 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény szerinti 

tájékoztatási kötelezettség teljesítése keretében a szolgáltató köteles az ügyfélszolgálat által 

bonyol²tott telefonos besz®lget®srŖl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett elŖfizetŖ §ltali 

visszahallgatását - kérésre - a szolg§ltat· §ltal biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben lehetŖv® 

tenni az erre vonatkoz· k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l, elŖre egyeztetett 

idŖpontban, ami a hangfelv®tel rendelkez®sre bocs§t§s§nak minŖs¿l. 

A hangfelv®tel m§solat§t a szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ k®relm®re 30 napon bel¿l 

rendelkezésre bocsátani. A Szolg§ltat· a hangfelv®tel kiad§s§t az ElŖfizetŖ azonos²t§s§n t¼l 
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egyéb feltételhez nem kötheti. Az elŖfizetŖ r®sz®re elŖfizetŖi hangfelv®telenk®nt egy alkalommal 

ingyenesen kell a másolatot biztosítani. 

6.4.3. Az ¿gyf®lszolg§lat ¼tj§n a Felhaszn§l· illetve az ElŖfizetŖ szolg§ltat§s ir§nti ig®nyt 

jelenthet be, szerzŖd®st kºthet, m·dos²that ®s sz¿ntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés 

iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat és információt kérhet, 

hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet. 

 

6.4.4. Az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje az ügyfél igényének kielégítéséhez 

sz¿ks®ges folyamatok lebonyol²t§s§nak idŖig®ny®tŖl f¿gg, valamint az adott idŖpontban az 

¿gyf®lszolg§laton megjelenŖ ¿gyfelek sz§m§t·l. A Szolg§ltat· minden tŖle elv§rhat·t megtesz az 

ügyfelek gyors, pontos kiszolg§l§sa ®rdek®ben ®s tºbb ¿gyf®l egyidejŤ meg®rkez®se eset®n az 

¿gyf®lszolg§lat vezetŖje azonnal int®zkedik az ¿gyfelek mielŖbbi kiszolg§l§sa ®rdek®ben. A 

Szolgáltató törekszik arra, hogy az ügyfél és az ügyfélszolgálati munkatárs közvetlen 

kommunikációja sor§n az idŖintervallum minimaliz§l§sra ker¿ljºn az ¿gyf®lszolg§lati 

munkat§rsak felk®sz¿lt ¿gyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetŖ v§laszad§sa ¼tj§n.  

6.4.5. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatainak, valamint a Szolg§ltat· ®rtes²t®seinek, t§j®koztat§sainak ®s 

közzétételeinek megtételére az alábbiak szerint kerülhet sor: 

6.4.5.1. Az ElŖfizetŖ nyilatkozatait a Szolg§ltat· sz®khely®re vagy kºzponti avagy illet®kes 

ügyfélszolgálatára írásban (postai úton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megküldve 

vagy személyesen benyújtva) jogosult megtenni, ha az ÁSZF másként nem rendelkezik. Az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ minden olyan form§ban (²r§sban, sz·ban, stb.) jogosult 

felmondani, mint amilyen form§t a Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®re is alkalmaz. 

6.4.5.2. Ha jogszab§ly vagy a h²rkºzl®si hat·s§g valamely §ltal§nos szerzŖd®si felt®telnek vagy 

m§s t§j®koztat§snak a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n tºrt®nŖ kºzz®t®tel®t rendeli el, ennek a 

Szolg§ltat· a kºvetkezŖk teljes²t®s®vel tesz eleget: 

a) a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben, ennek hiányában internetes honlapján 

közzéteszi, és 

b) az abban foglaltakr·l a telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ ¿gyf®lszolg§lat sz·beli 

tájékoztatást ad. 

6.4.5.3. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s amennyiben a Szolgáltató számlalevelet 

is k¿ld, a Szolg§ltat· kºteles a sz§mlalev®l mell®klet®ben ®rtes²teni az ElŖfizetŖt. 

Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l 

sz§mlalev®lnek. Az ElŖfizetŖt 

a) a számla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben vagy 

b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben erre 

tºrt®nŖ utal§ssal 

kell értesíteni. 

6.4.5.4. Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s jelleg®bŖl 

ad·d·an nem kºteles sz§mlalevelet k¿ldeni, illetve ha az ®rtes²t®s sz§mlalev®lben tºrt®nŖ 

teljes²t®s®re az®rt nincs m·d, mert az ®rtes²t®s jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖpontja a sz§mlalev®l 

elŖfizetŖnek tºrt®nŖ, Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si feltételei által meghatározott megküldési 

idŖpontj§t megelŖzi, a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlátozásokra 

figyelemmel - az ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a kºvetkezŖ m·don tehet eleget: 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

38 

a) az ElŖfizetŖ kºzvetlen ®rtes²t®s®vel, postai úton az elektronikus hírközlési szolgáltatás 

jellegéhez igazodó módon, 

b) elektronikus levélben az ElŖfizetŖ §ltal e célra megjelölt e-mail címre, 

c) egyéb elektronikus hírközlés útján (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon tºrt®nŖ 

közzétételre utalással,  

d) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 

alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolgáltató köteles az értesítést az 

¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni, 

e) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s ÁSZF-ének módosításáról - 

ide nem értve a szolgáltatási csomag összetételére, illetve a szolgáltatás díjának emelésére 

vonatkozó módosítást ï szóló értesítést a minden elŖfizetŖje sz§m§ra d²jmentesen el®rhetŖ 

inform§ci·s csatorn§j§n legal§bb 15 napig, naponta legal§bb ºsszesen 3 ·ra idŖtartamban a 8 ®s 

22 ·ra kºzºtti idŖs§vban kºzz®teszi. 

A postai úton megküldött értesítést a postára adástól számított hetedik napon - az ellenkezŖ 

bizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· 

kötelezettségének eleget tett. A Szolgáltató által tértivevény-szolgáltatással küldött és a 

kézbesített értesítés esetén - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - a kézbesítés postai szolgáltató által 

rºgz²tett idŖpontj§ban az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell tekinteni. 

A Szolgáltató által küldött elektronikus levél, SMS vagy MMS a kézbesítési visszaigazolás 

napján - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t megtºrt®ntnek kell tekinteni. 

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st - az ellenkezŖ 

bizonyításáig - a Szolgáltató legalább két alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel megtett 

k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

értesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett. 

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjában meghatározott értesítési módokat a Szolgáltató akkor 

alkalmazhatja, ha maradandó módon rögzíteni tudja, hogy 

a) a sz·beli ®rtes²t®st az ElŖfizetŖ tudom§sul vette, vagy 

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítést az 

elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· ElŖfizetŖnek hitelesen igazolható 

módon megküldték, vagy 

c) a postai lev®lben foglalt ®rtes²t®st az ElŖfizetŖnek igazolhat· m·don megk¿ldt®k. 

A 6.4.5.4 d) pontban meghatározott értesítési módot a szolgáltató kizárólag a szolgáltatás 

szünetelésére vonatkozó és az ÁSZF módosítására vonatkozó értesítések esetén alkalmazhatja. 

Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot, ha az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sra ir§nyad· az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ elŖfizetési díjak és 

egyéb kapcsolódó díjak - bele®rtve a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos d²jakat ®s a szerzŖd®s 

megsz¿ntet®sekor esed®kes d²jakat, az elŖfizetŖ sz§m§ra ny¼jtott kedvezm®nyek, valamint a 

költségek mértéke, a díjak megfizetésének ideje, módja változik. 

6.4.5.6. Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell 

számítani. 

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 
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6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 

kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· fordul§s 

jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek 

megnevez®se, el®rhetŖs®geik (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g) feltüntetése 

6.6.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®t®ve, internetes honlapj§n, valamint 

az ÁSZF-ben tájékoztatja arról, hogy 

a) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos bejelent®seket, panaszokat milyen feltételek 

szerint teheti meg a Szolgáltatónál, az egyes fogyasztóvédelmi szerveknél, illetve az illetékes 

hatóságoknál, 

b) az ¿gyf®lszolg§lathoz ®rkezŖ egyes panaszokat mennyi idŖn bel¿l fogja kivizsg§lni, ®s a 

vizsg§lat eredm®ny®rŖl mennyi idŖn bel¿l ®s milyen m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt, 

c) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az elŖfizetŖ mely 

fogyasztóvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat. 

Az a) és c) pont szerinti tájékoztatásokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tájékoztatásokat a 

6.2. pont tartalmazza. 

 

7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 

keretében az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, 

hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános 

rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális 

haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkozó bármely követelményt, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®se, módosítása, , a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása 

alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, ideértve a végberendezéssel 

kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is, a díjfizetés és 

sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, minden egy®b 

díj  

7.1.1. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· egyes nem rendszeres szolg§ltat§sai®rt, tev®kenys®g®®rt 

alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri díjakat köteles fizetni.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres díjakat 

kºteles fizetni. Rendszeres d²jak: havi elŖfizet®si d²j, jeltov§bb²t§si d²j, csºkkentett elŖfizet®si d²j. 

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza ï többek közt ï az egyszer díjakat, a hibajavításhoz kapcsolódó 

d²jakat, a szerzŖd®s megszŤn®se, sz¿neteltet®se, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa alkalm§val 

esedékessé váló díjakat.  

Az egyes díjak fogalmát az ÁSZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza. 

7.1.2. A rendszeres elŖfizet®si d²jak ®s az elŖfizet®si d²j jellegŤ d²jak, valamint a bel®p®si, a 

kieg®sz²tŖ bel®p®si, a r§csatlakoz§si d²j, az aktiv§l§si d²j elŖre, az egy®b egyszeri d²jak pedig a 

Szolg§ltat· tev®kenys®g®vel egyidejŤleg, vagy ut·lag esedékesek. Az elŖfizet®si d²jak kºzvet²tett 

szolgáltatást is tartalmaznak. 

7.1.3. A folyamatos elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²jfizet®si gyakoris§ga az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 

szerint 

a) napt§ri havi elŖfizet®s eset®n a t§rgyh·nap 20. napj§ig 

b) naptári negyed®ves elŖfizet®s eset®n a kºz®psŖ h·nap v®g®ig 
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c) napt§ri f®l®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 

d) napt§ri ®ves elŖfizet®s eset®n a harmadik h·nap v®g®ig 

esedékes. 

A szerzŖd®skºt®skor megtett d²jfizet®si gyakoris§gi nyilatkozat§t az ElŖfizetŖ legk®sŖbb az elsŖ 

m·dos²tott d²jfizet®si gyakoris§g¼ idŖszakot megelŖzŖ h·nap kezdet®ig m·dos²thatja. 

 

7.1.4. A Szolg§ltat· az esed®kes, illetve jºvŖben esed®kess® v§l· d²jakr·l napt§ri havi ®s napt§ri 

negyedéves díjfizetési gyakoriság esetén negyedévente, naptári féléves és naptári éves díjfizetési 

gyakoris§g eset®n pedig a kezdŖ idŖpontt·l sz§m²tott 3. h·nap v®g®ig ï az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt 

d²jfizet®si gyakoris§gnak megfelelŖ ï pap²ralap¼ (nyomtatott) sz§ml§t postai ¼ton vagy k®zbes²tŖ 

útján bocsát ki az ElŖfizetŖ r®sz®re ®s amely sz§mla ºsszeg®t az azon felt¿ntetett fizet®si 

hat§ridŖn bel¿l kºteles az ElŖfizetŖ kiegyenl²teni. A fizet®si hat§ridŖ nem lehet kevesebb a 

sz§mla kelt®tŖl sz§m²tott 13 napt§ri napn§l.  

A Szolgáltató a számlát postai úton küldi meg az alábbi kivétellel: Amennyiben az ElŖfizetŖ 

ehhez hozzájárul, a Szolgáltató a számlát postai út helyett elektronikus levélben vagy 

elektronikus számla bemutatási rendszer útján is megküldheti az ElŖfizetŖ r®sz®re. A Szolgáltató 

ebben az esetben az ElŖfizetŖ r®sz®re d²jkedvezm®nyt adhat. 

Elektronikus számla bemutatási rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazásában a 

sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l sz§mlalev®lnek. Az elŖfizetŖt 

a) a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben, vagy 

b) az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben 

tºrt®nŖ utal§ssal kell ®rtes²teni. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§t a t§rgyh· 20-áig nem kapja meg, úgy ezt a Szolgáltató 

ügyfélszolgálatának köteles haladéktalanul bejelenteni és számlamásolatot igényelni. Az ezen 

okból kiállított számlamásolat díjtalan.  

Ha b§rmelyik fizet®si hat§rnap munkasz¿neti napra esik, a fizet®s hat§rnapja a kºvetkezŖ 

munkanap. 

A Szolg§ltat· a fel nem sz§m²tott vagy t®ved®sbŖl be nem szedett egyszeri és rendszeres díjat 

vagy kºlts®get az esed®kess®g napj§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l jogosult az ElŖfizetŖ fel® 

számlázni és érvényesíteni. A Szolgáltató írásbeli fizetési felszólítása a tartozásra irányuló 

követelés elévülési idejét megszakítja. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ havi d²jfizet®st v§lasztott, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

idŖkºzºnk®nt (negyed®vente vagy f®l®vente) egyidejŤleg kibocs§tott tºbb, elt®rŖ teljes²t®si idejŤ 

sz§mla megŖrz®se az ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge ®s a Szolg§ltat· sz§mlam§solatot vagy 

csekkmásolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztrációs díj megfizetése mellett bocsát ki. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jfizet®si gyakoris§gt·l, valamint a jelen pont szerinti 

számlakibocsátási gyakoriságtól jogosult eltérni az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖvel 

tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n, tov§bb§ abban az esetben, ha a kibocs§t§sra ker¿lŖ sz§mla ºsszege 

a bruttó 1.000.- Ft összeget nem haladja meg.  

7.1.5. A sz§mla kiegyenl²t®se elsŖsorban az ElŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt 

módon, vagy a jogszabályban megállapított valamely fizetési mód igénybevételével történhet. A 

Szolgáltató az összeg folyószámlájára kerülését ï a befizetés azonosításához szükséges adatok 

rendelkezésre állása esetén ï ellenŖrzi és nyilvántartásában kimutatja, ügyfélszolgálata útján az 

ElŖfizetŖt ®rdeklŖd®se eset®n befizet®seirŖl t§j®koztatja. 
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7.1.6. A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott sz§mla megfizet®s®nek napja ®s egyben az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl 

tºrt®nŖ p®nz¿gyi teljes²t®s napja az a naptári nap, amikor a számla szerinti összeg a 

Szolgáltatóhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgáltató részére átadásra kerül, 

pénzintézeti teljesítés esetén a Szolgáltató bankszámláján jóváírják). A Szolgáltató jogosult 

késedelmi kamat felszámít§s§ra abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n felt¿ntetett idŖpontig 

a sz§mla ºsszeg®t nem fizeti meg. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ napja a 

sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g 

mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ a sz§mla szerinti ºsszeget nem fizeti be. A kamatfizet®si 

kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti.  

Az ElŖfizetŖt alaptalan sz§mlareklam§ci· eset®n - a befizet®si hat§ridŖig ki nem egyenl²tett 

összeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. 

 

Az ElŖfizetŖ fizet®si k®sedelme eset®n a Szolg§ltat· az esed®kes fizet®si kºtelezetts®g fizet®si 

hat§ridej®t kºvetŖ napt·l sz§m²tott 8 nap ut§n bocs§t ki elsŖ alkalommal fizet®si felsz·l²t§st az 

elŖfizetŖ fel®. 

7.1.7. Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k kºz¿l egy vagy tºbb csatorna 

kiker¿l, a Szolg§ltat· az ezt kºvetŖ napt·l csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k 

sz§m§hoz k®pest ig®nybe vehetŖ csatorn§k sz§mával arányos díjat számíthat fel az érintett 

ElŖfizetŖnek, kiv®ve, ha az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s®nek d) pontja szerinti elŖfizetŖi 

szerzŖd®sm·dos²t§st a k²n§lt csatorn§kban bekºvetkezett v§ltoz§s indokolja. 

 

A Szolgáltató az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti díjcsökkentés (díjvisszatérítés) összegét a 

6.2.6. pont szerinti fizet®si m·don teljes²ti az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

A Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamattal növelt értékben köteles 

haladéktalanul visszafizetni.  

A Szolgáltat· k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g®nek a kezdŖ napja a sz§mla befizet®s®nek a 

napja, v®gsŖ napja az ºsszeg visszafizet®s®nek napja. 

7.1.8. A k®sedelmi kamat m®rt®ke az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kamatfizet®si kºtelezetts®ge 

esetén egyaránt a mindenkor hatályos Ptk.-ban meghatározott késedelmi kamat mértékével 

azonos. 

A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ jogosult a m§sik f®llel szembeni lej§rt kºvetel®s®t besz§m²t§s ¼tj§n 

érvényesíteni. 

7.1.9. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett befizet®seket a Ptk. 293. §-a szerinti módon 

sz§molja el, ²gy ha az ElŖfizetŖ kamattal ®s kºlts®ggel is tartozik, ®s a fizetett ºsszeg az eg®sz 

tartoz§s kiegyenl²t®s®re nem el®g, azt elsŖsorban a kºlts®gre, azut§n a kamatra ®s v®g¿l a 

fŖtartoz§sra kell elsz§molni. Az ElŖfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se hat§lytalan. A Szolg§ltat· ï az 

ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben bekºvetkezett ok¼ ï elŖrefizet®s vagy t¼lfizet®s ut§n nem fizet kamatot 

az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ nem teljes²ti a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· b§rmely fizetési 

kötelezettségét önkéntesen, a követeléskezeléssel és a követelés érvényesítésével kapcsolatos 

valamennyi j§rul®kos kºlts®g (k¿lºnºsen: illet®kek, v®grehajt§si d²jak, munkad²jak) az ElŖfizetŖt 

terhelik. 

7.1.10. A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖtŖl vagyoni biztosítékot kérni,  



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

42 

- a szerzŖd®s felmond§sa helyett, tov§bb§ az esetleges d²jh§tral®k biztos²t®kak®nt az ElŖfizetŖ 

olyan szerzŖd®sszegŖ magatart§sa eset®n, mely miatt a Szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s felmond§s§ra vagy a szolg§ltat§sok körének illetve használatának korlátozására, vagy  

- ¿zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n az. 

5.1.6. pont szerint. 

A Vagyoni biztosíték/Biztosíték fajtái:  

a) ingón vagy ingatlanon alapított jelzálogjog, amelynek alapításával kapcsolatos költségek 

ugyancsak az ElŖfizetŖt terhelik. 

b) pénzbeli óvadék.  

A Vagyoni Biztosíték/Biztosíték mértékét a Szolgáltató az eset körülményei függvényében 

határozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgáltatás 12 

havi d²j§nak megfelelŖ ºsszeget. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ egy ®ven bel¿l k®tszer felmond§sra vagy korl§toz§sra okot ad· fizet®si 

k®sedelembe esik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖt p®nzbeli vagyoni biztos²t®k, mint ·vad®k 

ny¼jt§s§ra felh²vni ®s amely ·vad®k ºsszege megegyezik az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®se 

alapján egy hónapra vetített összeg kétszeresével. Negyvenöt napos fizetési késedelem esetén a 

Szolg§ltat· jogosult d²jig®ny®t az ·vad®kb·l kiel®g²teni. Az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s 

idŖtartama alatt az ·vad®k ºsszeg®t folyamatosan a Szolg§ltat·n§l let®tbe helyezni. Amennyiben 

az ·vad®k ºsszeg®bŖl a Szolg§ltat· d²jh§tral®k c²m®n ®rv®nyes²ti ig®ny®t, az ElŖfizetŖ kºteles az 

óvadék összegét a levont összeggel a levon§sr·l sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 

tizenöt napon belül kiegészíteni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi jogviszony megszŤnik, a Szolg§ltat· az ·vad®knak a tartoz§sokkal 

csºkkentett ºsszeg®t kamatmentesen, egy ºsszegben §tutalja az ElŖfizetŖ §ltal megjelölt 

pénzforgalmi számlára, vagy azt ügyfélszolgálati pénztárából kifizeti, vagy postai úton megküldi. 

 

7.1.11. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n sem kisz§ll§si d²j, sem b§rmilyen egy®b 

kºlts®g (k¿lºnºsen a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºz amortizációs értékcsökkenése) nem 

h§r²that· §t az ElŖfizetŖre, az al§bbi kiv®telekkel: 

a) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF 2.3.1. pont szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, ®s emiatt az elŖfizetŖi szerzŖd®s a 

megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatározott esetekben. 

 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

7.2.1. Az ElŖfizetŖ az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozhatja fizet®s m·dj§t, mely a 

kºvetkezŖk valamelyike lehet: 

a) k®szp®nzzel az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, d²jbeszedŖn®l illetve helyi megb²zottn§l, 

b) a Szolgáltat· §ltal biztos²tott vagy az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott k®szp®nz §tutal§si utalv§nnyal 

(csekkel), 

c) csoportos beszedési megbízás alapján lakossági folyószámláról pénzintézeti átutalás, 

d) ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ p®nzint®zeti §tutal§s (§tutal§si megb²z§s vagy bankk§rty§val tºrt®nŖ 

utalás útján), 

e) felhatalmaz· lev®l alapj§n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§ml§ja terh®re azonnali beszed®si 

megbízás. 
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A Szolg§ltat· §ltal kibocs§tott csekken k²v¿li b§rmely m§s fizet®si m·dn§l az ElŖfizetŖ 

kötelezettsége a befizetés azonosításához szükséges adatok feltüntetése, melynek elmulasztásából 

vagy hi§nyos teljes²t®s®bŖl eredŖ kºvetkezm®nyek az ElŖfizetŖt terhelik. 

 

7.2.2. A Szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t napt§ri f®l®ves ®s ®ves elŖre fizet®sre, mely esetben az 

ElŖfizetŖk díjkedvezményben részesülhetnek. A díjkedvezmény csak abban az esetben érvényes, 

ha az ElŖfizetŖ a d²jat annak esed®kess®g®ig megfizeti ®s a szolg§ltat§si szerzŖd®st a teljes 

idŖszak alatt nem m·dos²tja vagy mondja fel. 

7.2.4 Az akciók és akciós díjak el®rhetŖs®ge 

7.2.4.1. A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll az ElŖfizetŖk egyes r®tegei, csoportjai sz§m§ra az 

®rt®kes²t®st elŖseg²tendŖ, kedvezm®nyes akci·t szervezni. 

A Szolg§ltat· jogosult arra, hogy a kedvezm®nyes akci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel felt®teleit az ĆSZF 

rendelkez®seitŖl elt®rŖen, az ElŖfizetŖ r®sz®re ºsszess®g®ben az ĆSZF általános szabályaitól és a 

4.sz. melléklet szerinti díjaktól elŖnyºsebben, az azonos helyzetben levŖk sz§m§ra azonos 

felt®telekkel, akci·nk®nt elt®rŖen szab§lyozza. A Szolg§ltat· ezen akciók nyilvánosságát saját 

®rdek®ben biztos²tja. A Szolg§ltat· az akci· ideje alatt is kºteles az ElŖfizetŖvel az ĆSZF 

általános szabályainak és a 4.sz. melléklet szerinti díjaknak megfelelŖ szerzŖd®st kºtni, ha az 

ElŖfizetŖ az akci·ban nem k²v§n r®szt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek. 

7.2.4.2. Akciós kedvezmény lehet: 

a) a bel®p®si d²j m®rt®k®nek csºkkent®se vagy r®szletekben tºrt®nŖ kiegyenl²t®se, 

b) valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése, 

c) valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal 

tºrt®nŖ, hat§rozott idŖre sz·l· biztos²t§sa, 

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek), 

e) ajándéksorsolás 

f) az a)-e) pontok kºz¿l tºbb lehetŖs®g egy¿ttese. 

Az akció keretében a Szolgáltató a belépés és a hat§rozott idŖre ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t 

összekapcsolhatja. 

A Szolgáltató az akcióba bevont földrajzi területet meghatározhatja és/vagy az akcióban részt 

vevŖk sz§m§t a jelentkez®s sorrendj®nek megtart§s§val korl§tozhatja. 

7.2.4.3. Akció meghirdetése esetén a Szolgáltató jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akció 

keret®n bel¿l megkºtºtt szerzŖd®se felmond§sa eset®re sz·l· jogkºvetkezm®nyeket 

meghatározni. 

7.2.4.4. A Szolg§ltat· jogosult az Ig®nylŖt az akci·b·l kiz§rni, ha nem felel meg az akciós 

szabályoknak. A kizárás okai különösen az, ha 

a) az ElŖfizetŖ akci·s ig®ny®vel egyidejŤleg, illetve az akci·t megelŖzŖ ®s kºvetŖ, pontosan 

meghat§rozott idŖtartam alatt megl®vŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s®t felmondja, 

b) az ElŖfizetŖvel szemben a Szolg§ltat·nak lejárt díjkövetelése van. 

7.2.4.5. Valamely akci· keret®ben megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· jogosult nem 

kedvezm®nyes szerzŖd®sk®nt kezelni, ha ut·bb kider¿l, hogy az ElŖfizetŖ az ig®ny bead§sakor 

nem felelt volna meg az akciós feltételeknek, azonban ettŖl ellent®tes nyilatkozat§val a 

Szolg§ltat·t megt®vesztette. A Szolg§ltat· ezen ElŖfizetŖtŖl a kedvezm®nyt megvonja, a m§r 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st a Felek megegyez®se eset®n az ĆSZF-nek megfelelŖen 
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m·dos²tj§k ®s az ElŖfizetŖ a d²jk¿lºnbözetet ï ha van ï megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem 

jºn l®tre, a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®st felmondani. 

7.2.4.6. Féléves és éves díjfizetési gyakoriság esetén amennyiben a díjfizetéssel ily módon 

rendezett idŖszakon bel¿l az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni kívánt szolgáltatást valamely 

alacsonyabb mŤsorcsomag ir§ny§ba (lefel®) m·dos²tja, kºteles az elŖfizetŖi d²jkedvezm®nyt az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§val egyidejŤleg megfizetni. Felfel® m·dos²t§s eset®n az 

ElŖfizetŖnek a d²jk¿lºnbºzetet az idŖszakb·l h§tralevŖ h·napokra kell megfizetni. 

 

7.2.4.7. Az ÁSZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciók részletes leírását, így különösen azok 

idŖtartam§t, felt®teleit, d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket.  

 

7.3. A kártérítési eljárás szabályai 

A kártérítési eljárás szabályait a 6.3.5 pont tartalmazza. 

7.4. Az elŖfizetŖt megilletŖ kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módjai 

7.4.1. A Szolg§ltat· §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei meghat§roz§s§t ®s megfizet®se m·dj§t a 6.2.5.-

6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.  pont tartalmazza. Az ElŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre 

vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapj§n megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ 

magatartás bekövetkezésének napjától a szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 

A Szolgáltatót az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet alapj§n terhelŖ 

kötbérfizetési kötelezettségnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

számított 30 napon belül - az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kötbérfizetésre okot adó 

szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l és a kötbér teljesítésének módjáról szóló kifejezett tájékoztatással 

együtt - köteles eleget tenni. A Szolgáltató köteles továbbá a kötbér összegének meghatározására 

általa alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon feltüntetni, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s helyess®g®nek ellenŖrz®se.  A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését a 

Szolgáltató nem kötheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· ig®ny®nek bejelent®s®hez.  

A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n 

jóváírja, vagy 

b) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, t§voll®vŖk eset®ben - 

amennyiben a Szolgáltató az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik - banki átutalással, 

egyébként postai úton fizeti meg.  

 

7.4.2. Az ElŖfizetŖt az Eht. ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®sekre vonatkoz· NMHH elnºki rendelet 

alapj§n megilletŖ kºtb®r m®rt®ke az al§bbi: 

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgáltató az átírást az ÁSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, 

kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egytizede. 

7.4.2.2. Az áthelyezési igénybejelentés Szolgáltató általi elfogadása esetén a meghatározott 

hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden 

késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada. 
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7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a  6.1.1.3. és 6.1.1.4 pont szerinti értesítésre nyitva álló 

hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedŖ idŖszakra a 

Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap kétszerese. 

A hiba kijav²t§s§val kapcsolatban a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl 

minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra a Szolgáltató 

kötbért köteles fizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap  

- n®gyszerese, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

szerinti minŖs®g roml§sával, vagy mennyiség csökkenésével lehetett igénybe venni, 

- nyolcszorosa, ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehetett ig®nybe venni. 

A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap a hibabejelentés hónapjára vonatkozó, egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti havi elŖfizet®si d²j ®s az elŖzŖ havi forgalmi d²j ºsszege alapj§n egy 

napra vetített összeg. 

 

7.4.2.4. A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a kötbér mértéke minden 

megkezdett késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmada. Amennyiben a Szolgáltató 

visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott 

elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban fizetendŖ havi elŖfizet®si d²j, illetve elŖre fizetett 

szolgáltatás eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek n®gyszerese. 

 

7.4.2.5. A szolgáltatás nyújtása megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kötbér 

ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt kedvezm®nyek 

nélküli bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze, bel®p®si d²j hi§ny§ban az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti 

d²jcsomagra az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi 

elŖfizet®si d²j, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett díj egy harmincad 

részének nyolcszorosa. 

 

7.4.2.6. A szolgáltatás nyújtása megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kötbér felét köteles megfizetni. 

 

7.4.3. Az ElŖfizetŖt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. ®s az elektronikus hírközlési szolgáltatás 

minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a 

d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapján illeti meg kötbér. 

 

7.4.4. A kötbérfizetés módját a 6.2.6. pont tartalmazza. 

 

8. A számhordozással, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a kºzvet²tŖv§laszt§ssal 

kapcsolatos eljárás részletes szabályai 
 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

8.1. a telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai 
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Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

8.2. internet-hozzáférési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók esetében a szünetmentes 

szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás 

saj§toss§gai lehetŖv® teszik 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

8.3. a kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai a kºzvet²tŖv§laszt§st 

biztos²t· h§l·zati szerzŖd®sekben foglaltakkal ºsszhangban 

 

Az ĆSZF t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 

 

9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 

 

9.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a felek meg§llapod§sa szerint lehet hat§rozatlan vagy 

határozott. 

9.2. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s legfeljebb 24 h·napra kºthetŖ meg azzal, hogy a 

szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen fel kell ajánlani a 12 hónapig tartó, valamint a határozatlan 

idŖtartalm¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®t, ®s bemutatni azok r®szletes felt®teleit. 

9.3. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb idŖtartama legal§bb a szerzŖd®skºt®s h·napj§nak 

utols· napj§t·l sz§m²tott 6 h·nap. Az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºtºtt hat§rozott idejŤ szerzŖd®s 

megkºt®s®nek felt®tele az ElŖfizetŖ §ltali tudom§sul v®tel arr·l, hogy az elŖfizetett d²jcsomag 

tartalma ®s d²ja a szerzŖd®s idŖtartama alatt a mindenkori hat§lyos ĆSZF szerint módosulhat. A 

Szolg§ltat· jogosult a hat§rozott idŖtartamra fizetendŖ d²jat egy ºsszegben ig®nyelni azzal, hogy 

a Szolgáltató ilyen esetben biztosítja ï amennyiben ilyet az ÁSZF tartalmaz ï a féléves vagy éves 

gyakoriságú díjfizetés esetén a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖket 

megilletŖ kedvezm®nyt. 

9.4. A Szolgáltató az általa szervezett ideiglenes akció keretében a 9.1.3. pont szerinti 

idŖtartamn§l hosszabb vagy rºvidebb minim§lis elŖfizet®si idŖszakot is meg§llap²that valamely 

szolgáltatás(ok)ra vonatkozó kedvezmény igénybe vételének feltételéül, mely esetben az 

akci·ban r®szt vevŖ ElŖfizetŖre az akci·ban meghirdetett felt®telek az ®rv®nyesek. 

9.5. A Szolgáltató jogosult a Szolgáltató mindenkori ÁSZF-ében meghatározott felt®telektŖl 

kedvezŖbb felt®telekkel a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t olyan m·don lehetŖv® tenni, hogy az 

ElŖfizetŖ §ltal v§llalt kºtelezetts®gv§llal§s (¼n.òhŤs®gnyilatkozatò) ellen®ben a Szolg§ltat· 

felt®teles kedvezm®ny biztos²t meghat§rozott idŖtartamra (¼n. ĂhŤs®gidŖò), hat§rozott 

idŖtartamra kºtºtt elfizetŖi szerzŖd®s alapj§n. 

9.6. Az ElŖfizetŖ ¼gy a hat§rozatlan, mint a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az 

adott szolg§ltat§st a szerzŖd®s idŖtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, és a hálózaton 

biztos²tott elŖfizetŖi interf®szhez az alapvetŖ kºvetelm®nyeknek megfelelŖ elektronikus h²rkºzlŖ 

végberendezést csatlakoztatni. 
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9.7. A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozására jogosult úgy a határozatlan, mint a határozott 

idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az 5.2. pontban meghat§rozott esetekben azzal, 

hogy a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a korl§toz§s idŖtartam§val 

meghosszabbodik. 

9.8. A szolgáltatás szünetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint úgy a határozatlan, mint a 

hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz§s§ban sor ker¿lhet azzal, hogy amennyiben a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netelteti a szolg§ltat§st, ¼gy a hat§rozott idŖtartam¼ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama a legfeljebb 6 hónapig tartó sz¿netel®s idŖtartam§val 

meghosszabbodik 

 

9.9. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) valamelyik fél általi rendes felmondással, 

- ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n 8 napos felmond§si idŖvel,  

- az ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt hat§rnapra tºrt®nŖ felmond§ssal a 

12.1.2. pont szerint. 

- Szolg§ltat· felmond§sa eset®n 60 napos felmond§si idŖvel, 

b) valamelyik f®l §ltali, a m§sik f®l szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatti rendk²v¿li felmond§ssal  

- a Szolgáltató által az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ rendk²v¿li felmond§s 15 nap 

hat§ridŖvel  

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti rendk²v¿li felmond§s 30 napos felmond§si 

idŖvel  

- a Szolgáltató által másik szolgáltató kérelmére az a)-b) pont szerinti körülmény bekövetkeztekori 

rendkívüli felmondás, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolgáltató a 

hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elhárítani,  

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha az elŖfizetŖi 

szolgáltatás vonatkozásában az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 

hibabejelentést tett, amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolgáltató az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolgáltató a 

szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 2/2015. (III.30.) NMHH 

rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazásának van helye, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolgáltató az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s®be ¿tkºzŖen módosításja  

c) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n,  

e) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

f) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-

k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

g) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi területre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 
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h) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utaló magatartással, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal szüntethetik meg a felek. 

i) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 

 

9.10. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik 

a) a hat§rozott idŖ letelt®vel, amennyiben a felek az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben elt®rŖen nem 

állapodtak meg, 

b) a Szolgáltató halálával jogutód nélküli megszŤn®se eset®n,  

c) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n 

d) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n, 

e) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-

k¿lºn vagy ºsszess®g¿kben) Szolg§ltat· §ltali v®gleges megsz¿ntet®se eset®n, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

f) a Szolgáltató valamennyi, vagy egyes szolgáltatási területekre vonatkozó szolgáltatási 

jogosults§g§nak megszŤn®s®vel, 

g) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 

sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal szüntethetik meg a felek 

h) a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatti felmondás esetén 

- a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se c²m®n tºrt®nŖ felmond§s 8 nap hat§ridŖvel, 

- a Szolg§ltat· §ltali ®s az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa miatti felmond§s 30 napos felmond§si idŖvel, 

- a Szolgáltató által másik szolgáltató kérelmére az a)-b) pont szerinti körülmény bekövetkeztekori 

felmondás, 

i) az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmondás esetén 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolgáltató a hiba 

kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 napig nem tudja 

elhárítani,, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha az elŖfizetŖi szolgáltatás 

vonatkozásában az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, 

amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát hárított el, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmondás, ha a Szolgáltató az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet 27. Ä (4) bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

- ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti rendk²v¿li felmond§s, ha a Szolgáltató a 

szolgáltatást 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 2/2015. (III.30.) NMHH 

rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazásának van helye, 

- az ElŖfizetŖ §ltali ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®se miatti felmond§s, ha a Szolgáltató az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s®be ¿tkºzŖen módosítja 
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j) az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· §ltali rendes felmond§s eset®n 

- ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n 8 napos felmond§si idŖvel,  

- az ElŖfizetŖ felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt hat§rnapra tºrt®nŖ felmond§ssal a 

12.1.2. pont szerint. 

- Szolg§ltat· felmond§sa eset®n 60 napos felmond§si idŖvel. 

k) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 

 

9.11. A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s a meghat§rozott idŖ eltelt®vel megszŤnik. A 

szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt a sz§mlalev®l 

mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez igazodó 

elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§ról. A 

Szolg§ltat· kºteles a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t megelŖzŖen legal§bb 30, 

de legfeljebb 60 nappal korábban értesíteni az ElŖfizetŖt az Eht. 134. Ä (14) bekezd®s®ben 

foglaltakról. A felek a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖdésben szabadon megállapodhatnak 

a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s 

szerzŖd®ses felt®teleirŖl, amely esetben a l®trejºvŖ ¼j szerzŖd®s csak hat§rozatlan idŖtartam¼ 

lehet. A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s 

megkºt®sekor ®s az ElŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen 

szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek.  

9.12. A határozott idejŤ szerzŖd®s felmondására a Szolgáltató az alábbi esetekben jogosult: 

9.12.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

legfeljebb 8 nap felmond§si hat§ridŖvel felmondással mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖvé a 

Szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

továbbértékesíti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul 

v®telezi a mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, vagy a 

k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 

9.12.2. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel rendk²v¿li 

felmond§ssal mondhatja fel, amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t 

kºvetŖen, annak k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontjától számított 8 napon 

belül sem egyenlítette ki.  

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 
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a) a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 

illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n az 

10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz 

vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az 

ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott 

további díjakat folyamatosan megfizeti, 

c) az ElŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®t a m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l kiegyenl²tette 

®s azt a Szolg§ltat· fel® hitelt ®rdemlŖ m·don igazolta. 

9.12.3. A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

díjat másik szolgáltató helyett szedi be, és 

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesültek, valamint 

b) a harmadik szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, illetve 

megszüntetésére. 

9.12.4. Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre 

is kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkezéseket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben akkor, 

ha az elŖfizetŖi szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartamb·l eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel 

kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a 

kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ 

idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. Ebben az esetben a szerzŖd®s felmond§si ideje legfeljebb 8 

nap lehet, a Szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket szolgáltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŖl a 

felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

 

9.13. Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor vagy m·dos²t§sakor a 

Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett aj§nlat alapj§n hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ 

kedvezmények figyelembevételével kötötte meg és így olyan feltételes kedvezményt vett 

igénybe, amelyet a Szolgáltató az ajánlatban (akcióban) megjelölt szolgáltatási szinthez és 

meghat§rozott kºtelezŖ szerzŖd®ses idŖtartamhoz kºtºtt, abban az esetben ezen idŖszak alatt az 

ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti az al§bbi esetekben: 

a) amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t rendes felmond§ssal megsz¿nteti, vagy 

b) amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen egyoldal¼an m·dos²tja ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos 

rendelkezéseket nem tartalmaz és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®st felmondja, vagy  

c) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se (k¿lºnºsen a 

9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy 

d) amennyiben az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szinttŖl alacsonyabb szintre vonatkoz· 

szerzŖd®s-módosítást kezdeményez, vagy 
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e) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s §thelyez®s®t k®ri olyan fºldrajzi ter¿letre, ahol a 

Szolg§ltat· nem ny¼jtja az ig®nybevett szolg§ltat§st, vagy a Szolg§ltat· alkalmas mŤszaki 

hálózattal nem rendelkezik, vagy 

f) amennyiben az ElŖfizetŖ a szolgáltatás szüneteltetését kezdeményezi, vagy 

g) amennyiben az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ker¿l sor.  

A fenti esetek b§rmelyik®nek bekºvetkeztekor az ElŖfizetŖ a felt®teles kedvezm®nyt elveszti, ®s a 

kapott kedvezmények ºsszeg®nek a SzerzŖd®s megsz¿ntet®s®ig (felmond§si idŖ lej§rt§ig), vagy 

megszŤn®s®ig tºrt®nŖ, egyºsszegŤ visszafizet®s®re kºteles. 

 

A jelen pont szerinti általános szabályok abban az esetben alkalmazandók, amennyiben az ÁSZF 

Melléklete(i), vagy a Szolgáltató által meghirdetett kedvezményes ajánlatok (akciók) vagy az 

egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s felt®telei ezen §ltal§nos szab§lyokt·l nem t®rnek el.  

 

10. Adatkezelés, adatbiztonság 

10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, 

idŖtartama 

10.1.1. A Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott, az ElŖfizetŖre vonatkoz· szem®lyes adatok kºr®t, azok 

részletes felhasználási és nyilvántartási szabályait jelen ÁSZF 5. sz. melléklete szerinti 

Adatvédelmi és Adatbiztonsági tartalmazza. 

10.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel 

kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

10.2.1. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott szem®lyes adatokr·l az ElŖfizetŖnek k®r®s®re 

kºteles az ElŖfizetŖ saj§t adatairól felvilágosítást adni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kezelt adataiban bekºvetkezett v§ltoz§st a 

Szolg§ltat· fel® nem jelenti be, ¼gy az ElŖfizetŖ mulaszt§s§nak idŖtartam§ra a Szolg§ltat· 

mentesül az adatok kezelésével kapcsolatos kötelezettségek teljesítése alól. 

10.2.2. A Szolg§ltat· az §ltala nyilv§ntartott adatokat csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt 

illetve azut§n annyi ideig t§rolhatja, ameddig arra a h§l·zat ki®p²tetts®g®nek mŤszaki 

dokumentálása szükségessé teszi, illetve az ElŖfizetŖk t§j®koztat§s§val, a d²jsz§ml§z§ssal, 

tov§bb§ az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re vonatkoz· panaszok ¿gyint®z®s®vel 

kapcsolatos jogai és kötelezettségei fennállnak. 

10.2.3. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozat§val ellentétes adatszolgáltatást csak 

kizárólag erre jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet. 

10.2.4. A Szolgáltatót külön jogszabályok alapján adatvédelmi és titoktartási kötelezettség terheli 

Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató tagjait, alkalmazottait és megbízottját 

egyaránt terhelik. 

11. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a nyilatkozatok 

módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (k¿lºnºsen elŖfizetŖi 

névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, 

értéknövelt szolgáltatások nyújtására, elektronikus hírközlési szolgáltatások 

értékesítésére ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezelésére, tételes 
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sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ ig®nyl®s®re, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ 

szolgáltatóra, egyéni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· nyilatkozatok) 
 

11.1. A kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal 

k®rhetik az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§sukban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 

A Szolgáltató a kérést akkor teljes²ti, ha a k®relmezŖ egyidejŤleg nyilatkozik arr·l, hogy nem 

minŖs¿l ¿zleti elŖfizetŖnek, ®s gazdas§gi tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l veszi ig®nybe az elŖfizetŖi 

szolgáltatást. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani és a Szolgáltató a 

módosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 

 

11.2. A term®szetes szem®ly ElŖfizetŖnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kateg·ri§t v§laszt· kis- 

®s kºz®pv§llalkoz§snak a szerzŖd®skºt®skor kell nyilatkoznia arr·l, hogy az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni (¿zleti) elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. 

Amennyiben az Ig®nylŖ olyan programcsomagot k²v§n ig®nybe venni ¿zleti elŖfizetŖk®nt, 

melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® 

tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®s nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg 

módosított programcsomag iránti igényre vonatkozó módosított tartalommal jön létre. 

 

Az elŖfizetŖi minŖs®g m·dos²t§s§ra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabályai az irányadók. 

11.3. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni az 

elektronikus értesítés (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt 

értesítés) elfogadásáról.  

Az ElŖfizetŖ az elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§ra vonatkoz· nyilatkozat§t a 9.3.4.1. pontban 

foglaltak szerint jogosult módosítani. 

11.4. Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy 

adatai közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, valamint a gazdasági 

rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a 

továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. 

szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l felhaszn§l§sra ker¿ljenek. 

Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a 

módosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 

11.5. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes 

szabályairól szóló 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (továbbiakban: Eszr.) hat§lybal®p®se elŖtt 

megtett nyilatkozatait az Eht. és a Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.  

12. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s módosításának megszŤn®s®nek esetei és feltételei 
 

12.1. A szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a szolg§ltat· 

jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ 

t§j®koztat§s§nak m·dja, az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban az 

elŖfizetŖt megilletŖ jogok,  

 

12.1.1. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ĆSZF-re ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sre is 

kiterjedŖen az al§bbi esetekben jogosult egyoldal¼an módosítani: 
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a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt felt®telek 

bekövetkezése esetén azzal, hogy ï amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre 

vonatkozó szabály másként nem rendelkezik ï a módosítás nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 

feltételeinek lényeges módosítását, 

b) jogszabályváltozás (új jogszabály hatálybalépése, hatályos jogszabály módosítása) vagy 

hatósági döntés indokolja, 

c) a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§tható lényeges 

változás indokolja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®ben bekºvetkezett 

változás indokolja, 

e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az 

elŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ÁSZF-ben foglalt felt®telnek minŖs¿lnek az al§bbiak, melyek 

nem id®zik elŖ a szerzŖd®ses felt®telek l®nyeges v§ltoz§s§t: 

- az ÁSZF szövegére irányuló egyéb módosítás, amely nem érinti a már nyújtott szolgáltatások 

igénybevételének feltételeit, és amely a szöveg helyesbítésére, pontosítására, átfogalmazására 

vagy a kºz®rthetŖs®g nºvel®s®re ir§nyul, 

- a mŤsoreloszt· h§l·zat mŤszaki param®tereinek megv§ltoz§sa (fej§llom§s cser®je, h§l·zati 

fejlesztések) miatt a szolgáltatás igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben módosulnak, 

- az elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºr¿lm®nyei 

mŤszaki okb·l megv§ltoznak, ide®rtve a mŤszaki indokolts§g¼ csatornaváltoztatást, 

- gazdas§gi (k¿lºnºsen az ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®g v§ltoz§sa, infl§ci·) kºr¿lm®nyek olyan 

v§ltoz§sa, amelyek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a 

korábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 

- a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· b§rmely kºr¿lm®nyben (k¿lºnºsen valamely szolg§ltatott mŤsor 

megszŤn®se vagy a mŤsortulajdonosnak mŤsora terjeszt®s®re vonatkoz· rendelkez®s®nek 

megváltozása, az adókban, közterhekben és szabályzókban történt változások, megnövekedett 

szállítói és nagykereskedelmi költségek) bekövetkezett lényeges változás indokolja, 

- a Szolgáltató helyébe - a Szolgáltató gazdasági társaságokról szóló törvény szerinti átalakulása, 

vagy a szolgáltatás nyújtásának adott területen történŖ megsz¿ntet®se vagy szerzŖd®s 

következtében - más szolgáltató (új szolgáltató) lép, és mely esetben a módosítás nem 

eredm®nyezi a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t, mint a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

felt®teleit, minŖs®gi c®l®rt®keket, 

- mindazon m·dos²t§s, amely az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s valamely jellemzŖje, 

vagy valamely rendelkez®s tekintet®ben az ElŖfizetŖre n®zve kedvezŖ v§ltoz§st eredm®nyez, 

- ha a m®diaszolg§ltat·val fenn§ll· vagy m§s szerzŖd®ses jogviszonyok, szerzŖi jogi okok, az 

elŖfizetŖi ig®nyek, a jelszolg§ltat§s kºr¿lm®nyei vagy egy®b ®rdekek, kºr¿lm®nyek figyelembe 

v®tel®vel (ide ®rtve az ElŖfizetŖi ig®nyeket ®s a mŤsorok tartalmi-minŖs®gi/§r ®rt®keinek 

összevetését is) a programválaszték, a programcsomagokban található csatornák, vagy a 

programcsomagok száma, összeállítása módosul. 

 

A 12.1.1. a) pont vonatkozásában l®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 

igénybevételének feltételeire (²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§sra vonatkoz· alapvetŖ d²jszab§sra, a 

szerzŖd®s idŖtartam§ra ®s megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyeire, illetve minŖs®gi c®l®rt®keire) 

vonatkozó változtatás. Nem minŖs¿l ugyanakkor l®nyeges m·dos²t§snak a szolg§ltat§sra 

vonatkoz· nem alapvetŖ d²jszab§sra vonatkoz· v§ltoztat§s. 
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12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak 

minŖs¿lhetnek a konkr®t egyedi kºr¿lm®nyek felmer¿ltekor bekºvetkezett ®s a jºvŖbeni 

szolg§ltat§si kºr¿lm®nyekre is kihat· v§ltoz§sok, amennyiben azok a szerzŖd®s megkºt®sekor 

elŖre nem voltak láthatók, valamint az akciókra vonatkozó ÁSZF melléklet módosítása. 

 

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapján a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§s§ra az 

alábbi feltételekkel jogosult: 

a) az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben ®s internetes honlapján az általa kínált díjcsomagokban 

felt¿ntette az adott csatorna szerepeltet®s®nek §ltala v§llalt idŖpontj§t ®s ez az idŖpont letelt, vagy 

b) az adott médiaszolgáltatás kivételét a kínálatból lakossági felméréseken alapuló nézettségi 

adatok vagy a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony indokolj§k. 

 

12.1.5. A Szolg§ltat· nem jogosult a hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®st a 12.1.1. pont b) illetve c) 

pontjára hivatkozva egyoldalúan módosítani, ha jogszabály olyan adó- vagy illetékfizetési 

kötelezetts®get ²r elŖ, amelynek alanya a Szolgáltató. 

 

12.1.6. A hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek tekintet®ben az Eht. 132. Ä (2) bekezd®s 

c) pontja, illetve az ÁSZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minŖs¿l k¿lºnºsen az olyan kºlts®g - az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· - növekedése, amely a Szolgáltató harmadik 

szem®llyel fenn§ll· szerzŖd®ses kapcsolat§b·l ered ®s kºzvetlen¿l be®p¿l a szolg§ltat§s d²j§ba. 

A hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s tekintet®ben a Szolgáltató jogosult a fogyasztói 

árszínvonal emelkedése esetén a szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri 

módosítására. E feltétel bekövetkezése esetén a Szolgáltató az Eht. 132. § (2) bekezdés a) 

pontjában, illetve az ÁSZF 12.1.1. a) pontj§ban foglaltak szerint jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

egyoldalúan módosítani azzal, hogy ezen esetben a díjváltozás mértéke nem haladhatja meg a 

megelŖzŖ napt§ri ®vre a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal megadott t®nyleges fogyaszt·i §rindex 

mértékét. 

 

12.1.7. A Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a m·dos²t§sr·l az ElŖfizetŖket a 

Szolgáltató a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti m·don minden esetben, annak hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 30 nappal kor§bban ®rtes²teni kºteles, az ElŖfizetŖket megilletŖ felmond§s felt®teleirŖl 

®s a felmond§s jogkºvetkezm®nyeirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. 

 

A szolg§ltat· nem kºteles a fenti ®rtes²t®si hat§ridŖt az ĆSZF azon m·dos²t§saira alkalmazni, 

amikor az ÁSZF módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a 

m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti, vagy ha a 

m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

Az ügyfélszolgálatok címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén a 

Szolg§ltat·t nem terhelik a jogszab§lyban meghat§rozott, az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§hoz 

kapcsolódó kötelezettségek, azonban a Szolgáltató a változásról a központi ügyfélszolgálatán és 

az internetes honlapján köteles tájékoztatást adni. 

 

Az ÁSZF 6. sz. melléklete (akciók) módosítása esetén a Szolgáltató köteles ezen mellékletet az 

ÁSZF módosítására vonatkozó általános szabályok szerint közzétenni és rendelkezésre bocsátani, 

továbbá - az ElŖfizetŖk ®rtes²t®s®t mellŖzve - a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a 

hírközlési hatóságnak megküldeni. 
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12.1.8. Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et a 12.1.1. pontban megjelölt esetekben a 12.1.1.- 

12.1.3. pontok alapján m·dos²tja, ®s a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkezéseket 

tartalmaz, az ElŖfizetŖ a 12.1.7. pont szerinti ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 

jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az 

ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben azonban akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, 

hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az 

ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott 

kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az 

ElŖfizetŖ felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a 

szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. 

 

12.1.9. Amennyiben a Szolgáltató a 12.1.8. ponton k²v¿li esetben m·dos²tja az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st az ElŖfizetŖt az al§bbiak szerinti jogok illetik: 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§ssal szemben a szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl számított 8 napon 

belül a Szolgáltatónál kifogással vagy észrevétellel él, a m·dos²t§s nem tekinthetŖ elfogadottnak 

®s a Szolg§ltat· b²r·s§ghoz fordulhat az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nt. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ figyelm®t felh²vni a jelen pont szerinti ®rtes²t®sben ®szrev®tel 

tételi jogára, valamint annak jogkövetkezményeire. 

 

12.1.10. A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st nem jogosult egyoldal¼an az 

alapvetŖ d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j), az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s idŖtartama, megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi 

követelmények célértéke tekintetében módosítani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének 

b), illetve e) pontj§ban foglaltak indokolj§k. A hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s 

egyebekben az Eht. 132. §-ában foglalt rendelkezések, feltételek szerint módosítható 

egyoldalúan. 

A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 

 

12.1.11. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a Szolgáltató 

köteles igazolhat· m·don t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s r®szletes felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen hátrányos 

jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

12.1.12. R§utal· magatart§ssal hat§rozatlan idŖre kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· 

magatart§ssal akkor m·dos²that·, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolható 

m·don sz·ban vagy ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az elŖfizetŖ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy 

tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak minŖs¿l. 

12.1.13. Az akciók részletes leírását tartalmazó ÁSZF 6. sz. melléklet módosítása esetén a 

Szolgáltató köteles e mellékletet az ÁSZF módosítására vonatkozó általános szabályok szerint 

közzétenni és rendelkezésre bocsátani, továbbá - az elŖfizetŖk ®rtes²t®s®t mellŖzve - köteles azt a 

m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a Hat·s§gnak megk¿ldeni. 
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12.2. Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 

teljesítésének határideje 

 

12.2.1. Az ElŖfizetŖ §t²r§s c²m®n k®rheti a Szolg§ltat·t·l az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s 

m·dos²t§sak®nt az ElŖfizetŖ szem®ly®nek m·dos²t§s§t, ha szem®ly®ben szerzŖd®s, vagy egy®b 

jogc²men tºrt®nŖ jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s tºrt®nik.  

Az §t²r§s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l alaki ®s tartalmi szempontb·l megfelelŖnek, ha 

tartalmazza: 

- a jogelŖd ElŖfizetŖ ®s jogut·d ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §t²r§s 

kérelmezésére, és 

- a jogut·d ElŖfizetŖ mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, 

és 

- mellékletk®nt az §t²r§s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §t²r§s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal val· igazol§s§t (pl. szerzŖd®ssel, b²r·s§gi v®gz®ssel, ²t®lettel vagy m§s 

dokumentummal). 

  

Átírásra ï a Szolg§ltat· elt®rŖ nyilatkozata hi§ny§ban ï csak abban az esetben kerülhet sor, ha a 

megl®vŖ esetleges d²jtartoz§st a felek valamelyike illetve a jogut·d az §t²r§ssal egyidejŤleg 

rendezi. Az §t²r§s idŖpontj§t az §t²r§st k®rŖ felek az §t²r§si k®relemben hat§rozz§k meg azzal a 

feltétellel, hogy az átírási kérelmet legal§bb 15 nappal a k®rt idŖpont elŖtt kell beny¼jtani. E 

rendelkez®sektŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re eltekinthet, ha azt nyilv§ntart§si rendszere 

lehetŖv® teszi. 

 

Az átírás teljesítésének határideje nem lehet több mint a Szolgáltató által meghatározott alaki és 

tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 nap. 

A Szolgáltató az ElŖfizetŖ k®r®s®re köteles az általa az átírás teljesítésére általa v§llalt hat§ridŖn 

belül az átírást teljesíteni, vagy az átírás elutasításáról az ElŖfizetŖt ®rtes²teni. 

Amennyiben a szolgáltató az átírást az ÁSZF-ben v§llalt hat§ridŖn bel¿l nem teljes²ti, kºtb®rt 

köteles fizetni a 7.4. pont szerint. 

 

Az §t²r§si k®relmet a Szolg§ltat· az alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ (bele®rtve a 

szükség szerinti mellékletekkel való ellátottságú) kérelem benyújtásától számított 15 napon belül 

köteles teljesíteni.  

 

Ha az §t²r§s sor§n a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖk elŖfizetŖi kateg·ri§ja (egy®ni/¿zleti) megv§ltozik, akkor 

az §t²r§s idŖpontj§t·l az ¼j ElŖfizetŖnek az ¼j elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· elŖfizet®si d²jakat 

kell megfizetnie. Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan 

programcsomag vonatkoz§s§ban ig®nyli, melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a 

Szolgáltató nem jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s 

nem jºn l®tre, vagy az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott programcsomag ig®nybev®telre 

vonatkozó módosított tartalommal jön létre. 

 

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se elŖtt k®rheti ig®nybejelent®se §t²r§s§t is. Ha 

a r®gi ®s ¼j ElŖfizetŖ §ltal a hat§lyos ĆSZF szerint fizetendŖ d²jak elt®rnek, a d²jk¿lºnbºzetet az 

átíráskor kell rendezni. 
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Az átírás díját a 4. sz. melléklet tartalmazza. 

A Szolgáltató átírás esetén az ElŖfizetŖ nem kötelezheti belépési díj fizetésére. 

 

A jelen pontban ²rtak nem alkalmazhat·k, ha az §t²r§ssal egyidejŤleg az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont helye is megváltozik (áthelyezés). 

 

12.2.2. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont tulajdonos ElŖfizetŖ §thelyez®s c²m®n k®rheti a 

Szolg§ltat·t·l az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont hely®nek megv§ltoztat§s§t a Szolg§ltat· fºldrajzi 

szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l, ha egyidejŤleg az ElŖfizetŖ szem®lye nem v§ltozik.  

 

Az §thelyez®s ir§nti k®relem akkor minŖs¿l hiánytalannak, valamint alaki és tartalmi 

szempontb·l megfelelŖnek, ha tartalmazza: 

- az ElŖfizetŖ §ltal al§²rt egy¿ttes nyilatkozat§t az §thelyez®s ig®nyl®s®rŖl, ®s 

- az Ig®nylŖ/ElŖfizetŖ, valamint az ¼j hozz§f®r®si pont mindazon adatait, melyek az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megkºt®shez sz¿ks®gesek, ®s 

- mell®kletk®nt az §thelyez®s alapj§ul szolg§l· t®nyek vagy az §thelyez®s ok§nak hitelt ®rdemlŖ 

dokumentummal  való igazolását. 

 

A Szolg§ltat· a hi§nytalan §thelyez®si ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon 

bel¿l v®gzi el az ig®ny teljes²thetŖs®ge ®rdek®ben sz¿ks®ges vizsg§latait, ®s ezen idŖn bel¿l 

írásban értesíti az Ig®nylŖt arr·l, hogy 

a) az áthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ÁSZF-ben meghatározotthat§ridŖben, 

legfeljebb azonban az ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, vagy az ElŖfizetŖ §ltal az 

§thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, de legfeljebb az §thelyez®si ig®ny Szolgáltatóhoz való 

be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li idŖpontban teljes²ti, 

b) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az a) pont szerinti 

hat§ridŖben nem tudja biztos²tani, de az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja ®s ezzel 

egyidejŤleg (®v, h·nap, nap pontoss§ggal) megjelºli az §thelyez®s teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t, amely nem haladhatja meg az §thelyez®si ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott90 napot,  

c) az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban elutas²tja, vagy 

d) az áthelyezési igényt - a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt, de legalább 30 napos 

hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes - díjtartozása miatt elutasítja. 

 

Az a)-b) pontban foglaltak esetén elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re alkalmas §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az 

idŖszakra a Szolgáltató díjfizetési kötelezettséget nem állapíthat meg. 

Az áthelyezési igénybejelentést Szolgáltató általi elfogadása esetén az áthelyezés teljesítésére 

irányadóként meghat§rozott hat§ridŖk be nem tart§sa eset®n a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 

7.4. pontban foglaltak szerint. 

 

Ha az §thelyez®sre az eredeti elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®t kºvetŖ 3 h·napon bel¿l 

nem kerül sor, vagy az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban a Szolgáltató elutasítja az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ ï a kiépítés hiányáról szóló ï elŖzetes ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel 

megszŤnik azzal, hogy jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n az 

ElŖfizetŖ §ltali felmond§s szab§lyai az ir§nyad·k. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ az §thelyez®st olyan helyre k®ri, ahol az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont m§r 

ki®p²t®sre ker¿lt, az ElŖfizetŖ §thelyez®si d²j fizet®s®re kºteles, ki®p²tetlen elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

pont eset®n pedig kiz§r·lag bel®p®si d²j fizet®s®re kºteles az ElŖfizetŖ. Az §thelyez®s d²ját a 4. sz. 

melléklet tartalmazza. 

 

12.2.3. Az ElŖfizetŖ az ig®nybe venni k²v§nt szolg§ltat§s(oka)t ig®nye szerint, de d²jmentesen 

évente egy alkalommal módosíthatja, - kivéve, amikor a Szolgáltató egyoldalúan változtatja a 

programcsomagot és/vagy annak elŖfizet®si d²jait ï mely ig®nyt a Szolg§ltat· legk®sŖbb 

a) a Szolg§ltat· egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sa miatt, amennyiben az ElŖfizetŖ a m·dos²t§si 

ig®ny®t a Szolg§ltat·nak a szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ®rtes²t®se kºzl®s®t kºvetŖ 15 napon 

belül a Szolgáltat·hoz ²r§sban bejelenti, a Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sm·dos²t§s 

hat§lybal®p®s®vel egyidejŤleg 

b) mŤsorcsomag m§s szolg§ltat§si szintŤ mŤsorcsomagra tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n legk®sŖbb a 

megrendel®s napj§t kºvetŖ h·nap elsŖ napj§t·l 

c) fizetŖ (pr®mium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolását a megrendelés napjától 

számított 2 munkanapon belül 

d) fizetŖ (pr®mium) csatorna lemond§sa eset®n annak kikapcsol§s§t a megrendel®s napj§t kºvetŖ 

h·nap elsŖ napj§t·l 

teljesíti. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®sére vagy valamely általa szervezett ideiglenes akció keretében 

fentiektŖl elt®rŖ m·dos²t§si ig®nyt is elfogadhat illetve aj§nlhat. 

 

Az ElŖfizetŖ §ltal ind²tv§nyozott szerzŖd®sm·dos²t§s felt®tele, hogy az ElŖfizetŖnek ï az ÁSZF 

elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a módosítási igény bejelentésekor, sem a módosítás 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben. 

A Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ ind²tv§ny§ra tºrt®nŖ m·dos²t§s§®rt a 4. sz. 

mellékletben meghat§rozott d²jakat jogosult ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

12.2.4. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®snek az ElŖfizetŖ egyoldal¼ nyilatkozat§val tºrt®nŖ 

m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ esetekben ker¿lhet sor azzal a felt®tellel, hogy az ElŖfizetŖnek ï az 

ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï sem a módosítási igény bejelentésekor, sem a módosítás 

idŖpontj§ban nem §ll fenn lej§rt ®s nem vitatott d²jtartoz§sa a Szolg§ltat·val szemben: 

 

12.2.4.1. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megváltoztathatja 

elŖfizetŖi minŖs®g®t (egy®ni, ¿zleti), felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt 

legal§bb 15 nappal megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is 

elfogadhat, ha azt nyilvántartási rendszere lehetŖv® teszi. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi minŖs®g 

m·dos²t§sa hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen a m·dosult elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· d²jakat 

számítja fel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t ¿zleti elŖfizetŖre olyan programcsomag 

vonatkozásában ig®nyli, melyben levŖ b§rmely csatorna vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat· nem 

jogosult ¿zleti elŖfizetŖk fel® tºrt®nŖ ®rt®kes²t®sre, ¼gy a szerzŖd®sm·dos²t§s nem jºn l®tre, vagy 

az ElŖfizetŖ §ltal egyidejŤleg m·dos²tott programcsomag ig®nybev®telre vonatkoz· módosított 

tartalommal jön létre. 

 

12.2.4.2. Az ElŖfizetŖ ig®nye eset®n valamely kºvetkezŖ h·nap elsŖ napj§t·l megv§ltoztathatja a 

fizet®si m·dot, felt®ve, hogy bejelent®s®t annak k®rt hat§lyba l®p®se elŖtt legal§bb 45 nappal 
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megtette. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re rºvidebb bejelent®si idŖt is elfogadhat, ha azt 

nyilv§ntart§si rendszere lehetŖv® teszi. 

Foly·sz§ml§s fizet®si m·dra tºrt®nŖ m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖ kºteles az elŖfizet®si d²j 

teljesítésével kapcsolatban a bank megnevezését és a számlaszámot a Szolgáltatónak megadni. 

A Szolg§ltat· a d²jbeszed®st az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti fizet®si m·ddal kºteles 

megk²s®relni a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®tŖl kezdŖdŖen. Ha ez a Szolg§ltat·n k²v¿li okb·l (pl. 

banki elutasítás megbízás hiánya vagy hibás pénzforgalmi számlaszám miatt) nem vezet 

eredményre, a Szolgáltató ï az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ï visszat®rhet a m·dos²t§s elŖtti 

fizetési módhoz. Ha a díjbeszedés folyamatosságában a pénzforgalmi számlás fizetésre való 

átállás során kimaradás tºrt®nik, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖ elsŖ sikeres p®nzforgalmi 

sz§mla terhel®sekor vagy azt kºvetŖen az aktu§lis d²j mellett az idŖkºzben kialakult d²jh§tral®k 

összegének leemelésére is. 

 

12.3. A szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

 

12.3.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak ideje ï a szerzŖd®sszeg®s ®s az 

elŖfizet®si d²j nem fizet®se miatti felmond§s kiv®tel®vel ï nem lehet kevesebb mint 60 nap. 

 

12.3.2.A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se c²m®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st tizenºt 

napos hat§ridŖvel mondhatja fel, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg, 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához 

és elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

c) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re 

továbbértékesíti, vagy 

d) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 

e) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is jogosulatlanul 

v®telezi a mŤsorjelet, a be®rkezŖ mŤsorjelet harmadik szem®lynek jogellenesen továbbítja, vagy a 

k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja. 

12.3.3. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, 

amennyiben az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s 

elküldését legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen, annak 

k®zbes²t®s®tŖl vagy k®zbes²tettnek minŖs¿l®si idŖpontj§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l sem 

egyenlítette ki.  

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha 

a) 10.000,- Ft-nál nem magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a díjtartozás összege nem haladja 

meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 

b) havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10.000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a 

díjtartozás összege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy 
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c) ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendezése érdekében a jogvita 

elbírálására jogosult szervhez k®relmet terjesztett elŖ, amelyrŖl m§solatban t§j®koztatta a 

Szolgáltatót, feltéve, hogy az ElŖfizetŖ a nem vitatott és a szolgáltatás igénybevételéért esedékes 

díjakat folyamatosan megfizeti. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®r®s®re a nem vitatott d²jak befizet®s®nek lehetŖs®g®t 

biztosítani. 

 

12.3.4 A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - kºteles felmondani az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik szolg§ltat· haszn§lja, vagy a 

díjat másik szolgáltató helyett szedi be, és 

a) a 11.3.2.a)-e) vagy 11.3.3. pontban foglalt feltételek teljesültek, valamint 

b) a harmadik szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, illetve 

megszüntetésére. 

12.3.5. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. 

pontok tartalmazzák. 

A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya alatt 

(bele®rtve a felmond§si idŖt is) felmer¿lt d²jfizet®si ®s annak j§rul®kai megfizet®s®nek 

kötelezettsége alól. 

12.3.6 A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivevényes levélben, vagy 

amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az ElŖfizetŖ hozz§j§rult, olyan elektronikus 

dokumentumban vagy elektronikus levélben köteles megküldeni, amelynek kézbesítése hitelt 

®rdemlŖen igazolhat·, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖt a felmond§sról azért nem tudja így értesíteni, mert 

a szolgáltatás sajátosságai következtében a szolgáltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ ilyen módon 

tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez ut·bbi esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a 

szerzŖd®s felmond§s§r·l az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatározott egyéb módon is 

értesítheti. 

K®zbes²tettnek kell tekinteni a postai ¼ton megk¿ldºtt felmond§st akkor is, ha az Ăaz §tv®telt 

megtagadtaò, Ănem fogadta elò, Ănem keresteò vagy Ăa c²mzett ismeretlenò jelz®ssel ®rkezik 

vissza. 

12.3.7 A Szolgáltató felmondásának tartalmaznia kell 

a) a felmondás indokát, és 

b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 

c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l 

hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

12.3.8 A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy ï az ÁSZF 

5.2. pontjának feltételei szerint ï korlátozni a szolgáltatások körét, illetve használatát. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem 

akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak. 

12.3.9 A Szolgáltató általi 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. 12.3.2.-12.3.4 pont szerinti felmond§si idŖ 

alatt a Szolg§ltat· a k§renyh²t®s ®rdek®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§s kºr®t illetve haszn§lat§t a 

jelen ÁSZF 5.2. pontja szerint korlátozhatja. 
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12.3.10 Ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a felmond§sra okot ad· szerzŖd®sszeg®st 

megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. Ha a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a felmond§si idŖ alatt korl§tozta, kºteles azt halad®ktalanul 

megszüntetni és a szerzŖd®s szerinti §llapotot vissza§ll²tani. 

 

12.3.11. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszköz visszaszolgáltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

12.4. Az elŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

12.4.1. A hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit a 9.9. pont tartalmazza. 

A határozatlan idejŤ szerzŖd®s megsz¿ntet®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a szerzŖd®s hat§lya 

alatt felmerült díjfizetési és annak járulékai, valamint a szolgáltatás megszüntetés miatti és 4. sz. 

mellékletben megjelölt díjak megfizetésének kötelezettsége alól. 

 

12.4.2. Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st legfeljebb 8 napt§ri napos 

felmondási határidŖvel, indoklás nélkül bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül 

felmondani. A felmond§si idŖ azon idŖpontt·l kezdŖdik, amikor ²r§sbeli felmond§s eset®n a 

felmondás azonosításához szükséges adatokat tartalmazó dokumentált információ (irat) a 

Szolgáltató ügyfélszolgálatához megérkezik, illetve ï amennyiben az ĆSZF azt lehetŖv® teszi ï 

más formában tett felmondás esetén a felmondás azonosításához szükséges információk a 

Szolgáltató ügyfélszolgálatához megérkeznek. 

Felmond§snak minŖs¿l az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl az is, ha a h§l·zat mŤszaki kºr¿lm®nyeinek 

v§ltoz§sa (pl. §t®p²t®s) eset®n az ElŖfizetŖ nem k²v§nja ig®nybe venni a h§l·zaton a Szolg§ltat· 

által nyújtott szolg§ltat§st ®s nem fogadja el a Szolg§ltat· ez ir§ny¼ szerzŖd®sm·dos²t§si 

ajánlatát.  

Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st egy §ltala megjelºlt hat§rnapra is felmondhatja. Ebben az 

esetben az ElŖfizetŖ a felmond§sr·l sz·l· nyilatkozat§ban kºteles megjelölni azt a határnapot, 

amely naptól a nyújtott szolgáltatást nem kívánja igénybe venni. E határnap a felmondás 

megt®tel®tŖl, vagy megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott nyolcadik ®s harmincadik nap kºzºtt lehet. A 

Szolgáltató e határnapon köteles a szolgáltatás nyújtását megszüntetni. 

 

12.4.3. Az ElŖfizetŖ a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st jogosult felmondani, ha 

a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 

napig nem tudja elhárítani, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltatás vonatkozásában az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát 

hárított el, 

c) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe 

¿tkºzŖen m·dos²tja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) 

bekezd®s®be ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljesíti, és emiatt a 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazásának van helye, és 
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mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat 

Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

 

12.4.5. Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek 

megfelelŖ elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºtheti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®se felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt nem 

érinti, arra a Polgári TörvénykönyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az ir§nyad·k. 

 

12.4.6. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszköz visszaszolgáltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

12.4.7. A 9.13. pont rendelkez®sei nem alkalmazhat·k akkor, ha az ElŖfizetŖ mondja fel az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st az al§bbi okokb·l: 

a) a Szolgáltató a hiba kijavítására nyitva álló hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a hib§t 15 

napig nem tudja elhárítani, 

b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt 

több mint 10 hibabejelentést tett, amely alapján a Szolgáltató valós, érdekkörébe tartozó hibát 

hárított el, 

c) a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st a 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe 

¿tkºzŖen m·dos²tja, 

d) a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st az Eht. 132. Ä (2a) 

bekezdésébe ¿tkºzŖen m·dos²tja, 

e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt a 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazásának van helye, 

és mely a)-e) pontok miatti ElŖfizetŖ §ltali felmond§s eset®n a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

 

12.5. Egy®b elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

 

12.5.1. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Szolg§ltat· vagy az ElŖfizetŖ §ltali felmond§son k²v¿l 

megszŤnik az al§bbi esetekben: 

c) a Szolg§ltat· hal§l§val/jogut·d n®lk¿li megszŤn®se eset®n,  

d) a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ hal§la eset®n,  

e) a nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®se esetén, 

f) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben megjelºlt szolg§ltat§s (bele®rtve az egyes 

programcsomagokat, Pr®mium mŤsorokat, ®rt®knºvelt ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is k¿lºn-

külön vagy összességükben) Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyrŖl a 

Szolg§ltat· a megszŤn®s idŖpontj§t megelŖzŖ legal§bb 60 nappal kor§bban ®rtes²ti az ElŖfizetŖt, 

g) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi területre 

vonatkoz· megszŤn®s®vel, 

h) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 

felt®tellel, hogy a r§utal· magatart§ssal kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st r§utal· magatart§ssal, 

kifejezett sz·beli vagy ²r§sos nyilatkozattal, a sz·ban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett 
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szóbeli vagy ²r§sos nyilatkozattal, m²g az ²r§sban kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st kifejezett ²r§sos 

nyilatkozattal szüntethetik meg a felek, 

i) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF szerinti idŖpontban az ElŖfizetŖ 

érdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 

j) az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®t sz§m²tott 14 napon bel¿l el§ll, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t 

még nem kezdte meg. 

 

12.5.2. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n 

lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott 

eszkºz visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

13. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

13.1.1 Az ElŖfizetŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 

kapcsolatban. Az ElŖfizetŖ kºteles megtenni minden olyan, hat§skºr®be tartoz· int®zked®st, ami 

a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges és ami a Szolgáltató hibás teljesítésének nem 

minŖs¿lŖ, azonban hibabejelent®st eredm®nyezŖ kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges. ĉgy 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a hibabejelent®s elŖtt meggyŖzŖdni arr·l, hogy a v®gberendez®s, a 

set-top-box áramellátása biztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az  

ºsszekºtŖ k§belek csatlakoz§sa biztos²tott . 

13.1.2. Az ElŖfizetŖt t§j®koztat§si kºtelezetts®g terheli a Szolg§ltat·val szemben mindazon adat 

és információ vonatkozásában, mely a szolgáltatásra vagy a Szolgáltatóra kihatással lehet. Így 

k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ t§j®koztatni a Szolg§ltat·t v§rhat· fizet®si k®sedelm®rŖl, 

fizetésképtelen állapotáról. 

13.1.3. Az ElŖfizetŖ ®s a Felhaszn§l· minden tŖle elv§rhat·t kºteles elkövetni az ingatlanában 

tal§lhat· h§l·zati elemek megŖrz®s®®rt ®s ®ps®g®nek biztos²t§s§®rt.  

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ h§l·zatot, annak elemeit, valamint a szolg§ltat§s 

ig®nybevehetŖs®ge ®rdek®ben a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ rendelkezésére bocsátott hírközlési 

berendezést nem jogosult más célra (pl. más szolgáltató általi szolgáltatás igénybevétele) 

használni, vagy azok használatát harmadik személynek átadni. 

13.1.4. A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint szolgáltatásnyújtás 

biztosítása érdekében ï ha a kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen lehetséges 

-, az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n a Szolg§ltat· 

erre felhatalmazott képviselŖje az ingatlan ter¿let®re kivizsg§l§s, karbantart§s ®s hibaelh§r²t§s 

c®lj§b·l bel®pjen, illetve ha mŤszaki indokok miatt a hiba elh§r²t§sa m§sk®nt nem oldhat· meg, 

az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a szolg§ltat§s céljára 

szolg§l· eszkºzt (pl.: t§vkºzlŖ berendez®st, vezet®ket, antenn§t) elhelyezzen. 

13.1.5. Az ElŖfizetŖt/Ig®nylŖt egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli a kivitelez®s sor§n sz¿ks®ges 

kºrnyezŖ ingatlanokba val· bejut§ssal kapcsolatban.  
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13.1.6. Az ElŖfizetŖt bejelent®si kºtelezetts®g terheli a szem®lyes adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s 

eset®n a 2.4.3. pont szerint, az el®rhetŖs®gi adataiban bekºvetkezŖ v§ltoz§s eset®n a 2.4.4. pont 

szerint. 

13.1.7. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ megszŤn®se vagy megszüntetése esetén az 

ElŖfizetŖ kºteles ï az ĆSZF elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï a Szolg§ltat· r®sz®re legk®sŖbb a 

szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy megsz¿ntet®s®nek napj§t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l 

visszaszolgáltatni a kihelyezett hírközlési berendezést (különösen set-top boxot, és az ahhoz 

kapcsolódóan átvett távkapcsolót) és amely visszaszolgáltatás költsége (pl. utazási költség a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz) az ElŖfizetŖt terheli abban az esetben, ha a szolg§ltat§sb·l val· 

kikapcsoláskor nem kerül sor a berendezés Szolgáltató általi átvételére és elszállítására. A 

hat§ridŖ t¼ll®p®se az eszkºzºk ElŖfizetŖ §ltali elveszt®s®nek minŖs¿l ®s az ElŖfizetŖt a 4. sz. 

melléklet szerinti kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési díj megfizetésének kötelezettsége 

terheli. A Szolg§ltat· a visszaad§si kºtelezetts®grŖl t§j®koztatja az ElŖfizetŖt ²r§sban (a 

Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n a felmond§sban, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek vagy 

megszüntetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgáltató által kibocsátott, jogviszonyt lezáró 

elsz§mol§s vagy hasonl· iratk¿ld®s eset®n), azonban a t§j®koztat§st·l ®s annak idŖpontj§t·l 

f¿ggetlen¿l az ElŖfizetŖt a visszaad§si kºtelezetts®g a jelen pont szerinti hat§ridŖn bel¿l terheli. 

 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n lehetŖv® 

teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºz 

visszaszolg§ltat§s§t, valamint igazol§st ad a visszaszolg§ltat§sr·l az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

Az elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyoknak ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®snek megfelelŖ 

elŖfizetŖi felmond§s eset®ben a Szolg§ltat· nem kºti ki az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se 

felt®telek®nt a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ, az ElŖfizetŖ r®sz®re §tadott eszkºzºk 

visszaszolg§ltat§s§t. Az ElŖfizetŖ felmond§sa, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszonyt nem 

®rinti, arra a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· tºrv®ny szab§lyai az irányadók. 

 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

13.2.1. Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen haszn§lni. Az ElŖfizetŖ kºteles a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n elj§rni. Az 

ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a Szolg§ltat· fel® az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ 

t®nylegesen felmer¿lt k§rok®rt (k¿lºnºsen nem megfelelŖ vevŖk®sz¿l®k meghib§sod§s§b·l, nem 

enged®lyezett berendez®s csatlakoz§stat§s§b·l, szolg§ltat· ellenŖrz®si jogának 

megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik 

szem®ly r®sz®re tºrt®nŖ jogosulatlan jel- vagy szolg§ltat§s§tenged®sbŖl, illetve jogellenes 

jelv®telez®sbŖl eredŖ k§rok®rt). 

13.3. A végberendezéssel, vagy az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 

m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

13.3.1. Az ElŖfizetŖt a v®gberendez®ssel kapcsolatban terhelŖ kºtelezetts®gekre vonatkoz·an a 

4.3. pont szabályai az irányadók. 

 

13.3.2. Az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖnek §tadott, de a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ m§s elektronikus 

h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatban egyr®szrŖl az ĆSZF-ben foglalt kötelezettségek terhelik.  
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Az ElŖfizetŖ m§sr®szrŖl a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºzºket a jó gazda gondosságával 

kºteles megŖrizni ®s kezelni, valamint azokat az elŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l tºrt®nŖ 

megszŤn®se vagy megsz¿ntet®se eset®n halad®ktalanul, de legfeljebb az ĆSZF-ben megjelölt 

idŖtartamon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· birtok§ba visszaadni. 

13.4. Az adatváltozás bejelentése 

13.4.1. Az ElŖfizetŖ a szem®ly®re ®s el®rhetŖs®gi adataira vonatkoz· v§ltoz§st halad®ktalanul, 

lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 

munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére bejelenteni. 

 

13.4.2. Ha az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ valamely, az aj§nlatban vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ szem®lyes adata megv§ltozik, kºteles azt elŖzetesen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st kºvetŖ 3 

munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott 

k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni. Az adatv§ltoz§s bejelent®se ®s 

annak a Szolg§ltat· §ltali tudom§sulv®tele visszaigazol§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s a 

változott adatokkal van hatályban. 

Ha az Ig®nylŖ vagy az ElŖfizetŖ az adatv§ltoz§s bejelent®s®t elmulasztja, vagy fenti hat§ridŖn t¼l 

teszi meg, az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely 

tºbbletkºlts®g®®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy 

többletköltséget a Szolg§ltat· az Ig®nylŖvel vagy ElŖfizetŖvel szemben jogosult ®rv®nyes²teni. 

Nem minŖs¿l a jelen pont szerinti adatv§ltoz§snak az Ig®nylŖ vagy ElŖfizetŖ szem®lyv§ltoz§sa, 

melyre az átírás szabályai az irányadók. 

 

13.4.3. Ha az ElŖfizetŖ valamely, a szerzŖd®sben szereplŖ ®s kapcsolattart§sra megjelºlt adata 

megv§ltozik, kºteles azt lehetŖs®g szerint a v§ltoz§st megelŖzŖen, de legk®sŖbb a v§ltoz§st 

kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolgálati irodájában személyesen vagy 

meghatalmazott k®pviselŖje ¼tj§n ²r§sban (postai lev®lben, telefaxon) bejelenteni.  

Ha ezt elmulasztja, az ElŖfizetŖ ebbŖl ad·d· esetleges k§r§®rt vagy b§rmely tºbbletkºlts®g®®rt a 

Szolg§ltat· nem felelŖs, ®s a Szolg§ltatónak okozott esetleges kárt vagy többletköltséget a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖtŖl kºvetelheti. 

 

13.4.4. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal indokoltan ig®nyelt ®s az ElŖfizetŖ szem®lyes 

adatainak sérelmével nem járó, a szolgáltatásnyújtással összefüggŖ adatszolg§ltat§sokat 

haladéktalanul teljesíteni. 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s haszn§lhat· szoftverek ®s 

azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra 

vonatkozó tájékoztatás 

 

Az ÁSZF tárgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban nem ®rtelmezhetŖ. 
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15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba tartoz· 

médiaszolgáltatások felsorolása, valamint - amennyiben a szolgáltató fel kívánja 

tüntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŖ 

médiaszolgáltatások felsorolása és meghatározása 
 

Az egyes díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatásokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.  

A Szolgáltató ugyancsak a 4. sz. mellékletben tünteti fel azt, hogy bármely médiaszolgáltatás 

szerepeltet®s®t a programcsomagban milyen meghat§rozott ideig (meghat§rozott idŖpontig) 

vállalja. 

A kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§s§t ®s meghat§roz§s§t a 4. sz. melléklet tartalmazza. 
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1. sz. melléklet: Ügyfélszolgálat ®s hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, 

nyitvatart§si idŖ) 
 

 

1. Ügyfélszolgálat 

 

 

Ügyfélszolgálat címe Nyitva tartási ideje El®rhetŖs®gek 

Nagyatád, Rókus köz 3. H-Cs : 8-16:30. P: 8-12 ó. Telefon: 82/351-826 

              40/104-704 

Telefax: 82/351-826 

E-mail: latsat@latsat.hu 

 

 

 

 

 

 

2. HibabejelentŖ szolg§lat 

 

 

Terület megjelölése IdŖtartama El®rhetŖs®gek 

Teljes szolg. terület Folyamatos Telefon: 82/351-826 

              40/104-704 

Telefax: 82/351-826 

E-mail: latsat@latsat.hu 

mailto:latsat@latsat.hu
mailto:latsat@latsat.hu


Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

68 

2. sz. melléklet: Az ElŖfizetŖ felsz·laml§si lehetŖs®gei a Szolg§ltat·val val· jogvita eset®n 
1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatározott kivételekkel az elektronikus hírközlésre 

vonatkozó szabályok elektronikus hírközlési szolgáltató általi megsértése esetén NMHH 

Hivatalához: [Eht. 10.§ (1) 13.] 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

Cím: 1133 Budapest, Visegrádi utca 106. 

E-mail: info@nmhh.hu 

Postacím:1376 Budapest,  Pf. 997. 

Fax: (+36 1) 468 0680 

További ügyfélkapcsolati pontok: 

 Cím: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 

 Telefon: (+36 52) 522 122 

 Cím: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. 

 Telefon: (+36 46) 555 500 

 Cím: 7624 Pécs, Alkotmány u. 53. 

 Telefon: (+36 72) 508 800 

 Cím: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 

 Telefon: (+36 99) 518 500 

 Cím: 6721 Szeged, Csongrádi sgt. 15. 

 Telefon: (+36 62) 568 300 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 

2003. évi C. törvény az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 

 

2. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·kat, elŖfizetŖket, 

n®zŖket, hallgat·kat, fogyaszt·kat megilletŖ, elektronikus hírközléssel kapcsolatos 

m®lt§nyl§st ®rdemlŖ ®rdekek ®rv®nyes¿l®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben, valamint valamely 

elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos olyan magatartás észlelése 

esetén, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatásra vonatkozó szabály megsértésének 

nem minŖs¿l, illetve nem tartozik a Médiatanács, az Elnök vagy a Hivatal hatáskörébe, de 

az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k, elŖfizetŖk, fogyaszt·k, 

valamint a n®zŖk vagy hallgat·k m®lt§nyoland· érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja 

a Média- és Hírközlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)] 

 

Média- és Hírközlési Biztos 

Postacím: 1525 Budapest, Pf. 75. 

 Telefon:  (+36 1) 457 7141 

 Fax: (+36 1) 457 7105 
 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. évi CLXXXV. törvény a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról  

2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 

 

mailto:info@nhh.hu
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3. Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

általi intézésének rendjével kezelésével, a számla tartalmával kapcsolatban az Eht.-ban 

vagy az Eht. végrehajtására kibocsátott jogszabályban meghatározott rendelkezések 

fogyasztókkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) 

bekezdés második mondatában, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § 

(14) bekezd®s®nek elsŖ mondat§ban, 144. Ä (1) bekezd®s®ben vagy az Eht. végrehajtására 

kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali 

t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelm®nyek - az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s az 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem értve - 

fogyasztókkal szembeni megsértése esetén, továbbá a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 

kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése esetén (természetes személy ügyében): [Eht. 

21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)] 
 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 

Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.  

Postacím: 1428 Budapest, PF: 20. 

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77 

 

Somogy Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

Cím: 7400 Kaposvár, Csokonai u. 3. 

Postacím: 7401 Kaposvár, Pf. 76. 

Telefon: +36 82 510 868  

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu 

 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2008. évi XLVII. törvény a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról  

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 

 

4. A szolgáltatónak a tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 

1996. ®vi LVII. tºrv®nybe ¿tkºzŖ magatart§sa, valamint az Eht. vagy az Eht. 

v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban az elŖfizetŖk elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 

§ltali t§j®koztat§s§ra vonatkoz·an elŖ²rt kºvetelmények ï az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ®s 

az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek tartalm§ra vonatkoz· kºvetelm®nyeket ide nem ®rtve ï 

fogyasztókkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)] 

Gazdasági Versenyhivatal 

1054 Budapest V, Alkotmány u. 5. (levélcím: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900 

 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 

1952. évi III. törvény a polgári perrendtartásról 

1959. ®vi IV. tºrv®ny, 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

2010. évi CLXXXV. törvény a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról  
 

5. A Szolgáltató általános helyi vállalkozási tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: 
Nagyat§di ¥nkorm§nyzat jegyzŖje 

7500 Nagyatád Baross utca 9. 

Tel.: 82/504-500 

mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
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6. Az elsŖ fokon illet®kes b²r·s§gi f·rum: 

Nagyatád Városi Bíróság 

Nagyatád, Zrínyi u. 3. 

Tel.: 82/352-821 

 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 
1952. évi III. törvény a polgári perrendtartásról 

1959. ®vi IV. tºrv®ny Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl 

 

 

7. Az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a 

term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek 

kºzºtti szerzŖd®s megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy bírósági eljáráson 

kívüli rendezése, e célból egyezség létrehozásának megkísérlése, ennek eredménytelensége 

esetén pedig az ügyben döntés hozatala (amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat·val m§r 

közvetlenül megk²s®relte a vit§s ¿gy rendez®s®t) eset®n az illet®kes B®k®ltetŖ Test¿let: 

[Fgytv. 18.§ (1)] 

 

Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

7400 Kaposvár, Anna utca 6. 

(82) 501-000 

skik@skik.hu 

 

A panaszok és bejelentések megtételének módját tartalmazó jogszabályok: 
1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

2003. ®vi C. tºrv®ny az elektronikus h²rkºzl®srŖl 

 

8. Fogyasztóvédelmi ügyben általában 
 

Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület (OFE) 

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.  

Telefon: (1) 311-7030 

Telefax: (1) 331-7386 

 

A panaszok és bejelentések módját tartalmazó jogszabályok, szabályok: 

1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

Az érintett fogyasztóvédelmi szervezet eljárásrendje szerint. 
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3. sz. mell®klet: A szolg§ltat§s minŖs®gi mutat·i 
 

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok v§llalt minŖs®gi c®l®rt®kei 

 

MinŖs®gi mutat· megnevez®se Célérték 

1./A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 

létesítésének és a szolgáltatásnyújtás megkezdésénekhatárideje 
15 nap 

2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapján lefolytatott hibaelhárítás 

határideje 
72 óra 

3./ A bejelentett díjreklamációk kivizsgálásának és elintézésének határideje 5 nap 

4./A szolg§ltat§s ®ves szintŤ rendelkez®sre §ll§sa 95 % 

5./ A szolgáltató telefonos ügyfélszolgálati ügyint®zŖj®nek 60 m§sodpercen bel¿li 

®lŖhangos bejelentkez®s®nek sz§zal®kos ar§nya az ¿gyf®lszolg§lat fel® ind²tott 
sikeresen felépült hívások esetén 

85.00 % 

6./ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n  valamennyi csatorna vivŖszintj®nek 

értéke 

 
60 dBȉV 

7./ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n a szomsz®dos telev²zi·s csatorn§k 

közötti legnagyobb jelszintkülönbségek 
3 dB 

8./ Anal·g mŤsoreloszt§si szolg§ltat§s eset®n a vivŖ/zaj viszony 44 dB 

9./ Digit§lis mŤsorterjeszt®s szolg§ltat§s eset®n modul§ci·s hibaarány (MER) 26 dB 

 

 

MinŖs®gi mutat·k neve, meghat§roz§sa, ®rtelmez®se 

 

1./ A szolgáltatáshoz való új hozzáférési pont létesítési ideje: a szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek az esetek 

80 %-ában teljesített határideje napokban, egy napnál rövidebb hat§ridŖ eset®n ·r§ban kifejezve. 
 

Đj hozz§f®r®s l®tes²t®snek minŖs¿l az elsŖ hozz§f®r®s l®tes²t®s, az §thelyez®s, az elŖfizetŖn®l tov§bbi hozz§f®r®s 

l®tes²t®s, ha a l®tes²t®s fizikai megval·s²t§st ig®nyel helyhez kºtºtt elŖfizetŖi hozz§f®r®s ig®nybevétele esetén. 

Amennyiben a szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ megegyezik, hogy tºbb vonal vagy szolg§ltat§si t®tel megrendel®s®t 

l®pcsŖzetesen teljes²ti, akkor minden egyes j·v§hagyott sz§ll²t§si idŖpont k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si 

szempontból. Amikor egy ig®nybejelentŖ tºbbf®le helysz²nen l®tes²tett szolg§ltat§st rendel, akkor a szolg§ltat§snak 

az egyes helysz²neken tºrt®nŖ biztos²t§sa k¿lºn megrendel®snek sz§m²t m®r®si szempontb·l. 

 

Kizárt esetek különösen: 

- visszavont megrendelések, 

- az ¼j elŖfizetŖi hozzáférési (fizikai) pont létesítése nélküli bekapcsolás, 

- azok az esetek, amikor a szolg§ltat§st az elŖfizetŖnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolgáltatás), 

- ha a l®tes²t®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az ig®nylŖ halaszt§st, vagy k®sŖbbi idŖpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

 

2./ A bejelentett minŖs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje: a minŖs®gi panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az 

esetek 80 %-ában teljesített határideje órában kifejezve. 
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A megkezdett órákba beleszámítandók az ünnep- és munkaszüneti napok is.  

MinŖs®gi panasz: szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 

szolg§ltat§sminŖs®ggel ºsszef¿ggŖ hib§kra vonatkoz· elŖfizetŖi bejelent®s (hibabejelentés). 

Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŖs®g®rŖl, vagy csºkkent minŖs®g®rŖl sz·l· bejelent®s, amelyet az 

elŖfizetŖ tesz ®s a szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zatnak, illetŖleg annak 

meghibásod§s§nak tulajdon²that·. Tºbbvonalas, tºbbcsatorn§s elŖfizetŖi hozz§f®r®srŖl bejelentett hib§kat egy 

hib§nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonalak, csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l. A hibaelh§r²t§si idŖ csak 

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolg§ltat· az elŖfizetŖvel az ĆSZF szerinti hibaelh§r²t§si felt®telekkel 

szerzŖdik.  

 
Kizárt esetek különösen: 

- elŖfizetŖi v®gberendez®s hib§ja, 

- ha a jav²t§s az elŖfizetŖ telephely®nek el®r®s®tŖl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s ð a szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 

okok miatt ð nem lehets®ges a megk²v§nt idŖben, 

- ha az elŖfizetŖ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t. 

 

3./ A bejelentett díjreklamációk kivizsgálásának és elintézésének az esetek 80 %-ában teljesített határideje napokban 

kifejezve 

 

Díjreklamáció a szolgáltatás igénybev®tel®rŖl ki§ll²tott sz§ml§val kapcsolatos olyan reklam§ci·, melyben az 

elŖfizetŖ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
 

Kizárt esetek különösen: 

- a számlára irányuló lekérdezéssel (információkéréssel), 

- a nem a sz§ml§ban szereplŖ d²j(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. számla kiállításával), 

- nem a sz§ml§z§ssal ºsszef¿ggŖ panaszok. 

 

4./ A szolg§ltat§s idŖbeli rendelkez®sre §ll§sa: a szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartam§nak ar§nya az 

adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi szolg§ltat§si idej®hez viszony²tott százalékban kifejezve. 

 

Szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g t®nyleges idŖtartama az az idŖszak, amikor az elŖfizetŖk a szolg§ltat§st val·ban 

ig®nybe vehetik, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a szolg§ltat§s kies®s®t az egyes elŖfizetŖk ®rz®kelt®k-e. Szolgáltatás-
kiesésnek nevezz¿k, amikor a szolg§ltat§s az elŖfizetŖ sz§m§ra nem ig®nybe vehetŖ.  

 

A szolgáltatás-kies®s idŖtartam§ba tartozik: 

- a szolgáltatás váratlan meghibásodás miatti szünetelése, 

- a szolgáltatás tervezett átalakítás, felújítás, karbantartás miatti szünetelése. 

 

Kizárt esetek különösen: 

- a szolg§ltat§s elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®se, 

- a Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a 

jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don tºrt®nŖ sz¿netel®se. 

 
5./ Az ügyfélszolgálati ¿gyint®zŖ 60 m§sodpercen bel¿li jelentkez®s®nek ar§nya: a szolgáltató ÁSZF-ben közzétett 

telefonos ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§m(ok)ra ®rkezett ®s az ¿gyint®zŖ §ltal 60 m§sodpercen bel¿li bejelentkez®ssel 

fogadott hívások havi átlagos aránya az ügyfélszolgálat felé indított sikeresen felépült hívások esetén az összes 

beérkezett híváshoz képest, százalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes törtként is megadható). 

Amennyiben a szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§latra ir§nyul· h²v§sok megfelelŖ kezel®se ®rdek®ben hívássoroló, illetve 

meghat§rozott men¿rendszer alapj§n csoportos²t· ®s a h²v· f®l v§laszt§s§t kiszolg§l· h²v§skezelŖ rendszert (a 

tov§bbiakban: call center) ¿zemeltet, a bejelentkez®st az ¿gyf®lszolg§lati ¿gyint®zŖ ®lŖhangos el®rhetŖs®g®t biztos²t· 

men¿pont h²v· §ltali v§laszt§s§t kºvetŖen kell sz§m²tani. 
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6./ Az elosztott szomsz®dos telev²zi·s csatorn§k kºzºtti legnagyobb jelszintk¿lºnbs®gek az elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban az esetek 80 %-§ban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon mért legnagyobb 

jelszintk¿lºnbs®g az elosztott szomsz®dos telev²zi·s mŤsorcsatorn§k kºzºtt. 

 

7./ VivŖszint az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon m®rt 

valamennyi telev²zi· mŤsorcsatorna vivŖszintjének teljesített értéke.  

A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖszintek m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l meghat§roz§sra, az 

alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

 

8./ VivŖ/zaj viszony az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton: az adatgyŤjt®si idŖszakban m®rt telev²zi· mŤsorcsatorna 

vivŖ/zaj viszony az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon. 
A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt vivŖ/zaj viszony m®r®si eredm®nyei alapj§n ker¿l meghat§roz§sra, az 

alapadatokat hiteles²tett m®rŖmŤszer szolgáltatja. 

 

9./ Modul§ci·s hibaar§ny (MER): az adatgyŤjt®si idŖszakban az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontokon a hib§san 

moduláltan átvitt bitek aránya az összes átvitt bithez képest. 

A mutat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m®rt modul§ci·s hibaar§ny m®r®si eredményei alapján kerül 

meghatározásra. 

 

A mutatók vonatkozásában: 

 

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont: az elŖfizetŖi t§pvonal h§l·zat felŖli v®g®n®l kialak²tott m®rŖpont, vagy maga a t®nyleges 
hozzáférési (jelátadási) pont. 
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4. sz. mell®klet: ElŖfizetŖi szolg§ltatások és azok díjai, egyéb díjak, költségtérítések, 

díjmeghatározások 

 

Érvényes: 2017-02-10-tŖl 

 

Terület megjelölése: 

 
Babócsa, Bakháza, Bánya (Bárdudvarnok), Bertalanpuszta (Segesd), Berzence, Bélavár, Bolhás, 

Bolhó, Böhönye, Darvaspuszta (Kaszó), Erzsébetpuszta (L§bod), FelsŖbog§t-puszta (Segesd), 

Görgeteg, Háromfa, Heresznye, Inke, Kadarkút, Kaszópuszta (Kaszó), Kisbajom, Kivadár 

(Nagyatád), Komlósd, Lábod, Lászlómajor (Segesd), Lipótfa (Bárdudvarnok), Mike, Nagyatád, 

Nagykorpád, Ötvöskónyi, Péterhida, RinyabesenyŖ, Rinyaszentkir§ly, Rinya¼jlak, Segesd, 

Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, Újkútpuszta (Nagyatád), Vése, Vízvár, Vóta-puszta 

(Kadarkút)  

 

a.) MŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s, csatornakioszt§s ®s elŖfizet®si d²j: 
1. Nagyatád fejállomás: Babócsa, Bakháza, Bánya (Bárdudvarnok), Bertalanpuszta 

(Segesd), Berzence, Bélavár, Bolhás, Bolhó, Böhönye, Darvaspuszta (Kaszó), Erzsébetpuszta 

(L§bod), FelsŖbog§t-puszta (Segesd), Görgeteg, Háromfa, Heresznye, Inke, Kadarkút, 

Kaszópuszta (Kaszó), Kisbajom, Kivadár (Nagyatád), Komlósd, Lábod, Lászlómajor 

(Segesd), Lipótfa (Bárdudvarnok), Mike, Nagyatád, Nagykorpád, Ötvöskónyi, Péterhida, 

RinyabesenyŖ, Rinyaszentkir§ly, Segesd, Somogyszob, Somogyudvarhely, Tarany, 

Újkútpuszta (Nagyatád), Vízvár, Vóta-puszta (Kadarkút) 
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Csat. 
Frekv. 

(Mhz) 
Televízió program Jelleg, profil Nyelv 

A csatorna 

Szolgáltató 

által vállalt 

terjesztésének 

idŖpontja  

Szociális csomag 

1. O5 92-100 VTV helyi közélet magyar 2017.03.31 

2. C5 174-181 Duna TV közszolgálati magyar határozatlan 

3. C6 181-188 m2 közszolgálati magyar határozatlan 

4. C7 188-195 Rtl Klub általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

5. C8 195-202 TV2 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

6. C9 202-209 m1 közszolgálati magyar határozatlan 

7. C10 209-216 NTV helyi közélet magyar 2017.03.31 

8. C11 216-223 Duna World közszolgálati magyar határozatlan 

9. C12 223-230 M4 közszolgálati magyar 2017.03.31 

Minimum Csomag 

10. S11 230-237 National Geographic természet, tudomány magyar 2017.03.31 

11. S12 237-244 Bonum TV közösségi magyar 2017.03.31 

12. S13 244-251 Magyar ATV általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

13. S14 251-258 Hír Tv h²rmŤsor magyar 2017.03.31 

14. S15 258-265 SAT1 általános kereskedelmi német 2017.03.31 

15. S16 265-272 Paprika Tv gasztronómia magyar 2017.03.31 

16. S17 272-279 M3 Anno közmédia magyar 2017.03.31 

17. S18 279-286 Travel Channel természet, utazás magyar 2017.03.31 

18. S19 286-293 Ozone Network körzeti közösségi magyar 2017.03.31 

19. S20 293-300 Viva zene magyar 2017.03.31 

20. S21 302-310 Muzsika Tv zene magyar 2017.03.31 

21. S22 310-318 TV5 általános kereskedelmi francia 2017.03.31 

22. S23 318-326 HRT2 horvát közszolgálati horvát 2017.03.31 

23. S24 326-334 Kapos TV helyi közélet magyar 2017.03.31 

24. S25 334-342 Euronews h²rmŤsor magyar 2017.03.31 

25. S26 342-350 Somogy TV közösségi magyar 2017.03.31 

Családi csomag 

26. S27 350-358 Digi World természet magyar 2017.03.31 

27. S28 358-366 Viasat3 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

28. S29 366-374 Digi Animal természet magyar 2017.03.31 

29. S30 374-382 H!T Music Channel zene magyar 2017.03.31 

30. S31 382-390 Kiwi TV  gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

31. S36 422-430 Comedy Central sorozatok magyar 2017.03.31 

32. S37 430-438 Demo csatorna bemutató magyar 2017.03.31 

33. S38 438-446 Viasat History történelem magyar 2017.03.31 

34. S39 446-454 Viasat Explore kaland magyar 2017.03.31 

35. S40 454-462 Mozi+ filmek magyar 2017.03.31 
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36. S41 462-470 Sorozat + sorozatok magyar 2017.03.31 

37. UHF21 470-478 Humor TV szórakoztató magyar 2017.03.31 

38. UHF22 478-486 Story 4 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

39. UHF23 486-494 Cool TV általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

40. UHF24 494-502 Viasat 6 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

41. UHF25 502-510 Discovery természet, tudomány magyar 2017.03.31 

42. UHF26 510-518 Magyar Sláger Tv zene magyar 2017.03.31 

43. UHF27 518-526 Fishing and Hunting horgászat,vadászat magyar 2017.03.31 

44. UHF28 526-534 Life Network életmód magyar 2017.03.31 

45. UHF29 534-542 Viasat Nature természet magyar 2017.03.31 

46. UHF30 542-550 Film+2 filmek magyar 2017.03.31 

47. UHF31 550-558 RTL2 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

48. UHF32 558-566 Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

49. UHF33 566-574 Super TV2 Általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

50. UHF34 574-582 Channel One Russia általános kereskedelmi orosz 2017.03.31 

51. UHF35 582-590 Chili TV gasztronómia magyar 2017.03.31 

52. UHF36 590-598 Digisport sport magyar 2017.03.31 

53. UHF37 598-606 Digi Life éltemód magyar 2017.03.31 

54. UHF38 606-614 Film+ filmek magyar  2017.03.31 

55. UHF44 654-662 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

Digit§lis mŤsorcsomagok 

 UHF46 674 m1 HD; m2 HD; TV2; RTL Klub DVB-T MPEG-4 

 UHF47 682 Duna HD; Duna Autonómia DVB-T MPEG-4 

Extra csomag 

56.   DVB-C FOX filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

57.   DVB-C Mezzo komolyzene francia 2017.03.31 

58.   DVB-C Echo TV h²rmŤsor magyar 2017.03.31 

59.   DVB-C FilmBox filmek magyar 2017.03.31 

60.   DVB-C Prime filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

61.   DVB-C Disney gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

62.   DVB-C Sport2 sport magyar 2017.03.31 

63.   DVB-C Film Mánia filmek magyar 2017.03.31 

64.   DVB-C Digisport2 sport magyar 2017.03.31 

65.   DVB-C Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

66.   DVB-C Animal Planet állatok magyar/angol 2017.03.31 

67.   DVB-C Discovery Science utazás, kaland magyar/angol 2017.03.31 

68.   DVB-C DTX motorsport magyar/angol 2017.03.31 

69.   DVB-C TLC A nŖk csatorn§ja magyar/angol 2017.03.31 

70.   DVB-C Sport1 sport magy./ang./cseh 2017.03.31 

71.   DVB-C Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2017.03.31 

72.   DVB-C MTV Europe zene magyar 2017.03.31 

73.   DVB-C VH1 Classic zene angol 2017.03.31 

74.   DVB-C MTV Rock zene angol 2017.03.31 
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75.   DVB-C MTV Hits zene angol 2017.03.31 

76.   DVB-C MTV Dance zene angol 2017.03.31 

77.   DVB-C RTL Television általános kereskedelmi német 2017.03.31 

78.   DVB-C RTL2 általános kereskedelmi német 2017.03.31 

79.   DVB-C Super RTL általános kereskedelmi német 2017.03.31 

80.   DVB-C VOX általános kereskedelmi német 2017.03.31 

81.   DVB-C n-tv általános kereskedelmi német 2017.03.31 

82.  DVB-C FTV divat francia 2017.03.31 

83.  DVB-C RTL + általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

84.  DVB-C Cartoon Network/TCM gyerekcsatorna/filmek magyar/angol 2017.03.31 

85.  DVB-C Minimax gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

86.  DVB-C Spektrum ismeretterjesztŖ magyar  

  RĆDIč MţSOROK   

    Frekvencia (MHz) MŤsor neve   

  1. 102,9 MR3 - Bartók    

  2. 103,5 MR1 - Kossuth   

  4. 105,0 MR2-PetŖfi   

 

A csomagok ára:   
 

Szociális csomag: 1.950 Ft 
Minimum csomag: 3.300 Ft 

Családi csomag: 5.400 Ft 

Extra csomag: 6.500 Ft 

 
Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák. 
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Digit§lis mŤsorcsomagok 

 

  
Televízió program Jelleg, profil Nyelv 

A csatorna Szolgáltató által 

vállalt terjesztésének 

idŖpontja  

DIGITÁLIS CSALÁDI CSOMAG  

1. m1 közszolgálati magyar határozatlan 

2. m2 közszolgálati magyar határozatlan 

3. Duna TV közszolgálati magyar határozatlan 

4. m4 közszolgálati magyar határozatlan 

5. Duna World közszolgálati magyar határozatlan 

6. RTL Klub általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

7. TV2 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

8. National Geographic természet, tudomány magyar 2017.03.31 

9. Bonum TV közösségi magyar 2017.03.31 

10. Magyar ATV általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

11. Hír Tv h²rmŤsor magyar 2017.03.31 

12. SAT1 általános kereskedelmi német 2017.03.31 

13. Paprika Tv gasztronómia magyar 2017.03.31 

14. M3 Anno közmédia magyar 2017.03.31 

15. Travel Channel természet, utazás magyar 2017.03.31 

16. Viva zene magyar 2017.03.31 

17. Muzsika Tv zene magyar 2017.03.31 

18. TV5 általános kereskedelmi francia 2017.03.31 

19. Kapos TV helyi közélet magyar 2017.03.31 

20. Euronews h²rmŤsor angol 2017.03.31 

21. Somogy TV körzeti közösségi magyar 2017.03.31 

22. Digi World természet magyar 2017.03.31 

23. Viasat3 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

24. Digi Animal természet magyar 2017.03.31 

25. H!T Music Channel zene magyar 2017.03.31 

26. Minimax gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

27. Comedy Central sorozatok magyar 2017.03.31 

28. Demo csatorna bemutató magyar 2017.03.31 

29. Viasat History történelem magyar 2017.03.31 

30. Viasat Explore kaland magyar 2017.03.31 

31. Mozi + filmek magyar 2017.03.31 

32. Sorozat + sorozatok magyar 2017.03.31 

33. Sport1 sport magyar 2017.03.31 

34. Story 4 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

35. Cool TV általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

36. Viasat 6 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

37. Discovery természet, tudomány magyar 2017.03.31 

38. Magyar Sláger Tv zene magyar 2017.03.31 
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39. 

The Fishing & Hunting 

Channel 
horgászat,vadászat magyar 2017.03.31 

40. Life Network életmód magyar 2017.03.31 

41. Ozone Network körzeti közösségi magyar 2017.03.31 

42. Film+2 filmek magyar 2017.03.31 

43. RTL2 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

44. Nickelodeon Junior gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

45. Super TV2 általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

46. Channel One Russia általános kereskedelmi orosz 2017.03.31 

47. Spektrum természet, tudomány magyar 2017.03.31 

48. Digisport sport magyar 2017.03.31 

49. Digi Life életmód magyar 2017.03.31 

50. Film+ filmek magyar  2017.03.31 

51. Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

52. Viasat Nature természet magyar 2017.03.31 

53. Kiwi Tv  gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

54. Chili Tv gasztronómia magyar 2017.03.31 

55. Humor Tv szórakoztató magyar 2017.03.31 

56. VTV helyi közélet magyar 2017.03.31 

57. NTV helyi közélet magyar 2017.03.31 

58. m5 közszolgálati magyar 2017.03.31 

59. Zenebutik zene magyar 2017.03.31 

60. Izaura Tv sorozatok magyar 2017.03.31 

61. FEM3 nŖi magazinmŤsorok magyar 2017.03.31 
 

DIGITÁLIS EXTRA CSOMAG  

62. FOX filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

63. Mezzo komolyzene francia 2017.03.31 

64. Echo TV hírmŤsor magyar 2017.03.31 

65. FilmBox filmek magyar 2017.03.31 

66. Prime filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

67. Disney gyerekcsatorna magyar 2017.03.31 

68. Sport2 sport magyar 2017.03.31 

69. Film Mánia filmek magyar 2017.03.31 

70. Digisport2 sport magyar 2017.03.31 

71. Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2017.03.31 

72. Animal Planet állatok magyar/angol 2017.03.31 

73. Discovery Science utazás, kaland magyar/angol 2017.03.31 

74. DTX motorsport magyar/angol 2017.03.31 

75. TLC A nŖk csatorn§ja magyar/angol 2017.03.31 

76. Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2017.03.31 

77. MTV Europe zene magyar 2017.03.31 

78. VH1 Classic zene angol 2017.03.31 

79. MTV Rock zene angol 2017.03.31 
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80. MTV Hits zene angol 2017.03.31 

81. MTV Dance zene angol 2017.03.31 

82. RTL  általános kereskedelmi német 2017.03.31 

83. RTL2 általános kereskedelmi német 2017.03.31 

84. Super RTL általános kereskedelmi német 2017.03.31 

85. VOX általános kereskedelmi német 2017.03.31 

86. n-tv általános kereskedelmi német 2017.03.31 

87. FTV divat francia 2017.03.31 

88. RTL + általános kereskedelmi magyar 2017.03.31 

89. Cartoon Network/TCM gyerekcsatorna/filmek magyar/angol 2017.03.31 

 

DIGITÁLIS KÖZSZOLGÁLATI CSOMAG  

1 M1 közszolgálati Magyar határozatlan  

2 M2 közszolgálati Magyar határozatlan  

3 Duna Tv közszolgálati Magyar határozatlan  

4 Duna World közszolgálati Magyar határozatlan  

5 M4 közszolgálati Magyar határozatlan  

 

 

 

Digitális opció Családi csomag mellé: 1500 Ft 

Digitális opció Extra csomag mellé: 1500 Ft 

Digitális Közszolgálati csomag: 1500 Ft 

 

Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák! 
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Digitális Családi csomag mellé választható tematikus mini csomagok 

 

 

S
p
o

rt
 

c
s
o

m
a

g digitális Sport2 sport magyar st, txt 

digitális Digisport2 sport magyar st. 

digitális Digisport3 sport magyar st, txt 

digitális Eurosport 1-2 HD sport magyar st. 

M
e

s
e
 c

s
o

m
a

g 

digitális Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol st. 

digitális 
Cartoon 

Network/TCM 
gyerekcsatorna magyar/angol st. 

digitális Disney gyerekcsatorna magyar st. 

S
z
ó

ra
k
o
z
á

s
 

c
s
o

m
a

g 

digitális FOX filmek magyar st. 

digitális FilmBox filmek magyar/angol st. 

digitális MTV Europe zene magyar st, txt 

digitális Film Mánia filmek magyar st. 

digitális RTL + ált. kereskedelmi magyar st. 

 

 

A tematikus mini csomagok csatornáinak Szolgáltat· §ltal v§llalt terjeszt®s®nek idŖpontja 

megegyezik a csatorn§k mindenkori Extra csomagban v§llalt terjeszt®s®nek idŖpontj§val. 

 

 

Sport csomag:  990 Ft 

Mese csomag:  790 Ft 

Szórakozás csomag: 990 Ft 

FelfedezŖ csomag: 990 Ft 

Hölgy csomag: 790 Ft 

Zene csomag:  790 Ft 

 

Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák. 
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Digitális Családi csomag, és Digitális Extra csomag mellé választható mini csomagok 

 

 

Prémium XXX csomag 

1.   digitális Hustler TV hard sex angol 2017.03.31 

2.  digitális Private TV hard sex angol 2017.03.31 

3.  digitális Super One Hard sex angol 2017.03.31 

4.  digitális XXL  erotikus francia 2017.03.31 

 

HBO MaxPak 

1.   digitális Cinemax mozicsatorna magyar/angol 2017.03.31 

2.   digitális Cinemax2 mozicsatorna magyar/angol 2017.03.31 

3.   digitális HBO mozicsatorna magyar/angol 2017.03.31 

4.   digitális HBO2 mozicsatorna magyar/angol 2017.03.31 

5.   digitális HBO3 mozicsatorna magyar/angol 2017.03.31 

 
FilmBox csomag 

1 FilmBox Extra filmek Magyar 2017.03.31  

2 FilmBox Family filmek Magyar 2017.03.31  

3 FilmBox Extra1 filmek Magyar 2017.03.31  

4 FilmBox HD filmek Magyar 2017.03.31  

 
Max pak: 3.300 Ft 

HBO pak: 2.600 Ft      

Prémium XXX csomag: 990 Ft     
FilmBox csomag: 1000 Ft 

 

Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák! 
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2.) Rinyaújlak  

 

  Csat. Frekv. 

Televízió 

program Jelleg, profil Nyelv Egyéb 
Csomag 

 

1. O1 48-56 m1 közszolgálati magyar mo, tx 

Alap 

prog

ramc

som

ag 

 

BŖv²

tett 

prog

ramc

som

ag 

2. O2 58-66 m2. közszolgálati magyar mo  

3. O3 76-84 Duna TV közszolgálati magyar mo  

4. O4 84-92 Duna World közszolgálati magyar mo, tx   

5. O5 92-100 M4 közszolgálati magyar st, tx   

6. A4 134-142 Viasat3 általános kereskedelmi magyar st, tx  

7. A5 142-150 Film+ filmcsatorna magyar mo   

8. A6 150-158 Film+2 filmcsatorna magyar mo, tx   

9. A7 158-166 Hír TV h²rmŤsor magyar mo, tx   

10. A8 166-174 RTL-Klub általános kereskedelmi magyar mo, tx  

11. O6 174-182 National Geogr. Ch. Természet, tudomány magyar st, tx  

12. O7 182-190 Magyar ATV általános kereskedelmi magyar mo, tx  

13. O8 190-198 TV2 általános kereskedelmi magyar st, tx  

14. O9 198-206 Viasat Nature természet magyar mo, tx  

15. O10 206-214 Minimax gyerekcsatorna magyar mo, tx 

  

 

16. O11 214-222 Magyar Sláger TV filmcsatorna magyar mo   

17. O12 222-230 Sport1 sportcsatorna magyar mo, tx  

18. S11 230-238 Euronews h²rmŤsor angol st  

19. S12 238-244 Discovery természet, tudomány magyar mo  

20. S13 244-252 Film Mánia filmek magyar mo, tx  

21. S14 252-260 Tv Paprika gasztronómia magyar mo, tx  

22. S15 260-268 Sport2 sportcsatorna magyar mo, tx  

23. S16 268-276 Bonum TV közösségi magyar st  

24. S17 276-284 Ozone Network közösségi magyar st  

25. S18 284-292 Somogy TV közösségi magyar mo  

mo ï mono hang; st ï sztereó hang; tx ï teletext vétel lehetséges      

RĆDIč MţSOROK   ElŖfizetŖi d²jak  

  Frekvencia (MHz) MŤsor neve  Alap csom. 1 650 Ft  

1. 106,7 Kossuth  BŖv²tett cs. 2.540 Ft  

2. 103,7 PetŖfi Az árak az ÁFA-t tartalmazzák!  

3. 107,6 Bartók        

A r§di·mŤsorok mindk®t programcsomagban szerepelnek!    

 

A rinya¼jlaki csomagok csatorn§inak Szolg§ltat· §ltal v§llalt terjeszt®s®nek idŖpontja 

megegyezik a csatorn§k mindenkori nagyat§di fej§llom§s csatornakioszt§s§ban szereplŖ v§llalt 

terjeszt®s®nek idŖpontj§val. 

 

 

 

Az árak az ÁFÁ-t tartalmazzák. 

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

84 

b.) Egyéb szolgáltatások díjai, kapcsolódó díjak és költségek térítése: 
 

Szolgáltatás megnevezése Díj Ft  Díj ÁFÁ -val Ft 

Adminisztrációs díj 
400 Ft  + ÁFA + 16 Ft +  

ÁFA/oldal 

508 Ft +  

20 Ft /oldal 

Áthelyezési díj 10000  Ft + ÁFA 12700 Ft  

Aktiválási díj 2000 Ft + ÁFA 2540 Ft  

Átírási díj 2000 Ft + ÁFA 2540 Ft  

Belépési (Bekapcsolási) díj 25000 Ft + ÁFA 31750 Ft 

Csºkkentett elŖfizet®si d²j . 400 Ft + ÁFA 508 Ft 

Expressz kiszállási díj/alkalom 6000 Ft + ÁFA  7620 Ft  

Fizetési felszólítás díja/db 800 Ft + ÁFA  1016 Ft  

Hangfelvétel másolat kiadása adathordozón 800 Ft + ÁFA 1016 Ft 

Készülék behangolási díj/végberendezés 2500 Ft + ÁFA  3175 Ft  

Kieg®sz²tŖ bel®p®si (bekapcsol§si) d²j  Egyedi ajánlat szerint 

Kihelyezett hírközlési eszköz ellenértéke Típustól f¿ggŖ, kihelyez®skor, az §tv®teli elismerv®nyen 

kerül rögzítésre  
Kihelyezett hírközlési eszköz használati 
díja/db/hó 

A kihelyezett eszköz típusától függ1 

  

Kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési 

díja/db 
T²pust·l f¿ggŖ, kihelyez®skor, az §tv®teli elismervényen 

kerül rögzítésre  

Kihelyezett hírközlési eszköz óvadék/db A kihelyezett eszköz típusától függ2 

  

Kikapcsolási díj 3000 Ft + ÁFA 3810 Ft 

Kiszállási díj/alkalom 3000 Ft + ÁFA  3810 Ft  

Korlátozási díj 2000 Ft + ÁFA  2540 Ft  

Programcsomag módosítási díj/alkalom 2000 Ft + ÁFA 2540 Ft  

Rácsatlakozási díj 12500 Ft + ÁFA  15875 Ft  

Számlabontási díj 2000 Ft + ÁFA 3175 Ft 

További vételi hely kiépítésének díja/hely 8500 Ft + ÁFA  10795 Ft  

További vételi hely kiépítése azonos 

ingatlanon levŖ k¿lºnálló épületbe 
 Egyedi 

Visszakapcsolási díj 2000 Ft + ÁFA  2540 Ft  

Vizsgálati díj/alkalom 
2500 Ft + ÁFA 

+ a mindenkori hatósági díj 

3175 Ft + a mindenkori 

hatósági díj 

A díjak részletes meghatározását az ÁSZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza. 

 

                                                
1  Sima set-top box: 550Ft/hó, HD-s set-top box: 1000 Ft/hó, Interaktív set-top box: 2000 Ft/hó 
2  Sima set-top box: 10.000 Ft, HD-s set-top box: 15.000 Ft, Interaktív set-top box: 35.000 Ft 
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Az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ hibaelh§r²t§si illetve jav²t§si d²jak 

 

Jav²t§si/szerel®si munka ·rad²ja ·ra/fŖ 5.000 Ft 6.350 Ft 

 

c.) Díjmeghatározások: 

 

Az ÁSZF-ben megjelölt díjak meghatározását és alkalmazásának eseteit a jelen melléklet, 

valamint az ÁSZF vonatkozó része határozza meg: 

 

Adminisztrációs díj 

Az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett sz§mlam§solat, sz§ml§z§si adatokra 

vonatkozó kimutatás, valamint az ÁSZF teljes vagy részleges másolat esetén felszámított, 

részben a másolat számától függŖ d²j, mely ut·bbi megfizet®se al·l a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

részére évente 1 alkalommal díjmentességet biztosít. Az adminisztrációs díj mértékét növeli 

nyomtatott adatszolgáltatás esetén az oldalanként számított nyomtatási költség, tartós 

adathordozón való adatszolgáltatás esetén az adathordozó költsége. 

 

Aktiválási díj 

Digitális szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszköz ï Szolgáltató illetékes ügyfélszolgálatán 

tºrt®nŖ ï aktiválásának díja és amelyet a bekapcsolási /rácsatlakozási díj nem tartalmaz. 

Aktiválási díj megfizetésére az ElŖfizetŖ digit§lis szolg§ltat§sra ir§nyul· elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®se eset®n, valamint anal·g szolg§ltat§sr·l digit§lis szolg§ltat§sra tºrt®nŖ ï ElŖfizetŖ §ltal 

kezdem®nyezett ®s t§rgy®vben elsŖ programcsomag-változtatással járó ï szerzŖd®sm·dos²t§s, 

tov§bb§ AV kimenetŤ set-top boxnak HDMI kimenetŤre vagy CA Modulra tºrt®nŖ cser®je esetén 

köteles. 

 

Áthelyezési díj 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ®rv®nyes szerzŖd®ssel rendelkezik, tartoz§sa nincs, ®s a szolgáltatást 

olyan más elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton k²v§nja ig®nybe venni, ahol a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa 

el®rhetŖ, azonban a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben a rendszerre kapcsol§s sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖt az ¼j elŖfizetŖi hozz§f®r®si helyen bel®p®si díj nélkül, áthelyezési díj 

ellenében a rendszerre kapcsolja.  

Az §thelyez®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi elŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 

 

Átírási díj 

A Szolgáltató által az átírás esetén alkalmazandó egyszeri díj. 

 

Belépési díj 

A szolgáltatás ig®nybev®tel®nek lehetŖv® t®tele ®rdek®ben, amennyiben a csatlakozás az 

Ig®nylŖn®l nincs ki®p²tve, az ElŖfizetŖ bel®p®si d²jat kºteles fizetni. Ugyancsak bel®p®si d²jat 

kºteles fizetni az ElŖfizetŖ, ha az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t olyan 

helyre k®ri, ahol nincs ki®p²tve a csatlakoz§s. A d²j fej®ben a Szolg§ltat· egy elŖfizetŖi 

hozz§f®r®si pontot (elŖfizetŖi interf®sz) ®p²t ki, tºbb hozz§f®r®si pont ig®ny eset®n az elŖfizetŖ 

további belépési díj megfizetésére köteles. A díj magában foglalja a kiépítés után a 

végberendezés ï díjcsomag csatornáira való ï elsŖ behangol§s§nak d²j§t is. 

A bel®p®si d²j m®rt®ke az egy®ni ®s ¿zleti / int®zm®nyi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet. 
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Csºkkentett elŖfizet®si d²j 

Az elŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j 

összege. 

 

ElŖfizet®si d²j (mŤsorjel-eloszt§si szolg§ltat§s elŖfizet®si d²ja) 

A havi elŖfizet®si d²j olyan d²j, amelyet az elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n havonta (illetve a 

számlázási gyakoriságnak megfelelŖ gyakoris§ggal ®s ar§nyos m®rt®kben) sz§m²t fel a 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§snak az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l tºrt®nŖ ny¼jt§s§®rt ®s a 

rendszer ¿zemeltet®s®®rt, karbantart§s§®rt valamint hibaelh§r²t§s§®rt. Egy®ni elŖfizetŖ 3 db 

végberendezést csatlakoztatva egy havi díjat, illetve ennél több végberendezés esetén plusz 

elŖfizet®si d²jat fizet. ¦zleti/int®zm®nyi ElŖfizetŖ a szerzŖdºtt vevŖk®sz¿l®k darabsz§m ut§n 

meghat§rozott havi elŖfizet®si, d²jat tartozik megfizetni.  

A havi elŖfizet®si d²j m®rt®ke elŖfizetŖi kateg·ri§nk®nt (egy®ni ®s ¿zleti/int®zm®nyi), fej§llom§si 

ter¿letenk®nt, szolg§ltatott mŤsorszerkezetenk®nt, program-csomagonk®nt ®s a h§l·zat mŤszaki 

§llapota szerint k¿lºnbºzhet. A kiz§r·lag kºzszolg§lati mŤsorokat (telev²zi·, r§dió) tartalmazó 

mŤsorcsomag elŖfizet®si d²ja kiz§r·lag a hozz§f®r®s biztos²t§s§hoz kapcsol·d·an a hozz§f®r®s 

költségeit tartalmazza. 

Az elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jak alapj§ul szolg§l· programcsomag-kiosztásokat, az 

ElŖfizetŖk §ltal fizetendŖ elŖfizet®si, illetve jeltov§bb²t§si d²jakat a jelen ĆSZF 4. számú 

melléklete tartalmazza. 

A Szolg§ltat·val kºtºtt k¿lºn meg§llapod§s eset®n soros rendszeren az egyes ElŖfizetŖk egyedi 

meghatalmazása alapján a szolgáltatás nyújtására Társasházzal, vagy Lakásszövetkezettel, mint 

az elŖfizetŖk k®pviselet®ben elj§r· szem®llyel is kºthetŖ szerzŖd®s. Ebben az esetben a felek az 

elŖfizet®si d²j tekintet®ben k¿lºn szerzŖd®sben §llapodnak meg. 

 

Expressz kiszállási díj 

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgáltató a hozzáférési pont helyén való megjelenést 

(¼n: kisz§ll§st) az ElŖfizetŖ k®r®s®re soron k²v¿l teljes²ti. Ez esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

kérésének elfogadásától számított 6 órán belül a kiszállást expressz kiszállási díj ellenében 

teljesíti.  

 

Fizetési felszólítás díja I. 

A fizet®si kºtelezetts®g®t hat§ridŖn bel¿l nem teljes²tŖ ElŖfizetŖ r®sz®re megalapozottan k¿ldºtt 

tértivevényes ajánlott levél postai költsége és a Szolgáltatónál a fizetési felszólítás kibocsátásával 

kapcsolatban felmerült további költségek és díjak együttesen. 

 

Hangfelvétel másolat kiadása adathordozón  

Amennyiben az ElŖfizetŖ az §ltala ®s a Szolg§ltat· kºzºtt folytatott telefonbesz®lget®srŖl 

másolatot kér, hangfelvétel másolati d²jat kºteles megfizetni. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi 

hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztos²tja a hangfelv®tel m§solatot az ElŖfizetŖ 

részére. 

 

Készülék behangolási díj 

Az ElŖfizetŖ v®gberendez®s®nek az ig®nyelt d²jcsomag csatorn§ira val· behangol§sa miatt 

fizetendŖ d²j, amely a ki®p²t®st kºvetŖ elsŖ behangol§s kiv®tel®vel minden esetben az ElŖfizetŖ 

§ltal fizetendŖ. A ki®p²t®st kºvetŖen az ElŖfizetŖ egy vevŖk®sz¿l®k®n ï annak egy 

programhelyén ï a Szolg§ltat· d²jmentesen mutatja be az elŖfizetett programcsomag 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

87 

mŤsork²n§lat§t. (Automata keresŖvel rendelkezŖ k®sz¿l®k eset®n a mŤsorok frekvencia 

sorrendben elt§rol§sra ker¿lnek.) Amennyiben az ElŖfizetŖ k®ri, hogy a mŤsorok az §ltala 

meghat§rozott sorrendben ker¿ljenek t§rol§sra, illetve minden tov§bbi vevŖberendez®s 

programoz§sa eset®n fizetendŖ a hivatkozott díjtétel. 

 

Kieg®sz²tŖ bel®p®si d²j 

Az ÁSZF-ben megjelºlt szok§sos (norm§l) csatlakoz§si felt®telektŖl elt®rŖ csatlakoz§s ki®p²t®s 

eset®n fizetendŖ d²j, melynek m®rt®k®rŖl az Ig®nylŖ ®s a Szolg§ltat· k¿lºn meg§llapod§sban 

rendelkezik. 

 

Kihelyezett hírközlési eszköz ellenértéke 

Amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez hírközlési eszköz igénybevétele (CA modul és 

digit§lis dek·dol· k§rtya) sz¿ks®ges, azt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re biztos²tja egyszeri 

ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizet®s®vel az ElŖfizetŖ ezen h²rkºzl®si eszkºzºn 

tulajdonjogot szerez. 

 

Kihelyezett hírközlési eszköz használati díja 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt a h²rkºzl®si eszkºz haszn§lat§®rt a 

Szolgáltató ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï használati díj megfizetését 

²rhatja elŖ.  

 

Kihelyezett hírközlési eszköz megtérítési díj 

A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges kihelyezett hírközlési eszköz elvesztése, vagy 

megrong§l·d§sa eset®n az ElŖfizetŖt terhelŖ ï a kihelyezett eszkºz fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ 

m®rt®kŤ ï díj. A kihelyezett h²rkºzl®si eszkºz megt®r²t®si d²j ºsszege eszkºzºnk®nt elt®rŖ. 

 

Kihelyezett hírközlési eszköz óvadék 

Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez h²rkºzl®si berendez®snek az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt 

ingatlanba tºrt®nŖ kihelyez®s®re van sz¿ks®g, a Szolg§ltat· az eszkºzt az ElŖfizetŖ 

rendelkez®s®re bocs§tja. Az ElŖfizetŖ ezen szolg§ltat§s megszŤn®se eset®n a kihelyezett 

h²rkºzl®si eszkºzt rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban kºteles a Szolg§ltat·nak 

visszaadni. E kötelezettség teljesítésének biztos²t®k§ul az ElŖfizetŖ ï a kihelyezett eszköz 

fajt§j§t·l f¿ggŖen elt®rŖ m®rt®kŤ ï kihelyezett hírközlési eszköz óvadékot köteles fizetni a 

szolgáltató részére az eszköz átadásakor.  

Az ·vad®kot a Szolg§ltat· a kapcsol·d· szolg§ltat§s megszŤn®sekor visszafizeti az ElŖfizetŖnek, 

kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ az eszkºzt nem, vagy nem rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas 

állapotban szolgáltatja vissza, mely esetben az óvadék összege a kár megtérítésére felhasználható.  

 

Kikapcsolási díj 

Amennyiben a szolgáltatás az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben esŖ 

okból kifolyólag szünetel és ennek megvalósításához a Szolgáltató helyszíni intézkedése 

sz¿ks®ges, kikapcsol§si d²j fizetendŖ. 

 

Kiszállási díj 
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Az ElŖfizetŖt kisz§ll§si d²j fizet®si kºtelezetts®g terheli minden olyan esetben, amikor az 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy h§zh§l·zaton val· tev®kenys®g v®gz®se ®rdek®ben a 

Szolg§ltat· helysz²ni jelenl®te sz¿ks®ges az ElŖfizetŖ hib§j§b·l vagy az ElŖfizetŖ ®rdek®ben 

felmer¿lt okb·l vagy az ElŖfizetŖ k®r®sére. 

(A kiszállási díj fizetésének esetkörei különösen, de nem kizárólag: 

- Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban 
álló vagy általa üzemeltetett ponthoz kiszáll, 

- ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy 

hibabejelent®s eset®n, amennyiben a hiba oka az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben mer¿lt fel (pl. 

ElŖfizetŖ hib§s v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.),  

- ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi v®gberendez®st (TV, r§di·, vide·) az ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®s®re a 

szolgáltatási programokra beprogramozza, 

- ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az ĆSZF 2.3.1. pont szerinti idŖpontban az 
ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a 

szolgáltatás nyújtása megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, ®s emiatt az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik, 

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatározott esetekben, 

- az ÁSZF-ben megjelölt esetekben. 

Az ElŖfizetŖ nem kºteles a kisz§ll§si díjat megfizetni, ha a kiszállásra a Szolgáltató érdekkörében 

felmer¿lt okb·l ker¿l sor, valamint az ElŖfizetŖ §ltali jogszerŤ felmond§s eset®n, tov§bb§ 

kikapcsolási, korlátozási vagy visszakapcsolási díj alkalmazása esetén. 

Korlátozási díj 

Amennyiben a szolgáltatás korlátozására kerül sor és ennek megvalósításához a Szolgáltató 

helysz²ni int®zked®se sz¿ks®ges, korl§toz§si d²j fizetendŖ. 

 

Programcsomag módosítási díj 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, az ingyenes programcsomag m·dos²t§si lehetŖs®get kºvetŖ 

ism®telt programcsomag m·dos²t§s teljes²t®s®®rt fizetendŖ d²j. 

 

Rácsatlakozási díj 

R§csatlakoz§si d²j megfizet®s®re az ElŖfizetŖ abban az esetben kºteles, ha a csatlakoz§s az adott 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton m§r ki®p¿lt, de a szolg§ltat§s ig®nybev®tele érdekében a rendszerre 

kapcsol§s sz¿ks®ges. ĉgy p®ld§ul r§csatlakoz§si d²j fizetendŖ amennyiben a Szolg§ltat· a m§r 

ki®p¿lt rendszeren ¼j szerzŖd®s megkºt®se alapj§n teljes²ti a szolg§ltat§st. 

A rácsatlakozási díj mértéke az egyéni és üzleti / intézményi ElŖfizetŖ eset®n elt®rŖ lehet.  

 

Számlabontási díj 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett tºbb szolg§ltat§sra vonatkoz· sz§ml§t 

szolg§ltat§sonk®nt megbontva, k¿lºn sz§ml§ban ig®nyli, az erre vonatkoz· elŖfizetŖi 

bejelent®stŖl sz§m²tott 12 h·napra fizetendŖ ®s a bejelent®skor esed®kes ®ves d²j, mely minden 

®vfordul·t kºvetŖen ism®telten esed®kess® v§lik a hat§lyos ĆSZF szerinti m®rt®kben. 

 

További vételi hely díja 

A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanba az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ĆSZF-ben megjelöltnél több, de 

legfeljebb tov§bbi k®t v®teli hely is l®tes²thetŖ tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, 

melynek megfizet®s®re az ElŖfizetŖ tov§bbi v®teli helyenk®nt kºteles. Amennyiben enn®l tºbb 
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további vételi hely kialakítására van szükség, akkor a megfelelŖ jelszint biztos²t§sa ®rdek®ben ï 

külön térítés ellenében ï elŖfizetŖi erŖs²tŖ felszerel®s®re ker¿l sor. 

 

Tov§bbi v®teli hely ki®p²t®se azonos ingatlanon levŖ k¿lºn§ll· ®p¿letbe 

A szolg§ltat§si c²men l®vŖ ingatlanon l®vŖ k¿lºn§ll· ®p¿letbe az ElŖfizetŖ k®r®s®re tov§bbi v®teli 

hely l®tes²thetŖ a tov§bbi v®teli hely d²ja megfizet®se eset®n, melynek megfizet®s®re az ElŖfizetŖ 

további csatlakozásonként köteles. 

 

Visszakapcsolási díj 

Amennyiben a szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re, vagy egy®b, az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be esŖ okb·l 

kifoly·lag sz¿netelt, vagy korl§toz§sra ker¿lt ®s az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§t k®ri, 

visszakapcsol§si d²j fizetendŖ, ha a visszakapcsol§shoz a Szolg§ltat· helysz²ni int®zked®se 

szükséges.  

 

Vizsgálati díj 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ugyanazt a hibajelens®get indokolatlanul ism®telten jelzi ®s a 

megismételt vizsgálatot igényli, azonban a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak 

költségeit, valamint a hatóság által a Szolgáltatóval szemben érvényesített további díjat a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖre §th§r²tani. 
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5. sz. melléklet: Adatkezelési és adatbiztonsági Szabályzat 

 

Adatkezelési és Adatbiztonsági Szabályzat 

 
1. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok köre  
A jogszab§lyban kºtelezŖen elŖ²rt illetve jogként biztosított adatkezelés alapján a Szolgáltató által kezelt 
szem®lyes adatok a kºvetkezŖk: 

 

1.1. Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 157.Ä (2) bekezd®se 
szerint a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk ®s a Felhaszn§l·k r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak 

beszed®se, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l a kºvetkezŖ adatokat 

kezelheti: 

a) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye, 
b) természetes személy elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ neve, sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, 

c) nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 

sz§ma, valamint az elŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§mlasz§ma, 
d) az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont egyéb azonosítója, 

e) az elŖfizetŖ c²me ®s az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont t²pusa, 

f) a szolg§ltat§s t²pusa, kezdŖ idŖpontja, 
g) a d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok, 

h) tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§nak eseményei. 
 

1.2. Az Eht. 141. § alapján a Szolgáltató a hibabejelentések, a hibabehatároló eljárás eredményének és a 
hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®sek visszakºvethetŖs®ge ®rdek®ben a kºvetkezŖ adatokat kezelheti: 

a) az elŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy más azonosítóját, 

b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 
c) a hibajelenség leírását, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 

f) a hiba okát, 
g) a hiba elhár²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t ®s 

annak okát), 

h) az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapján a Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló 

szerzŖd®s m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, valamint 

az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezelheti a Felhaszn§l·, illetve ElŖfizetŖ 
azonosításához szükséges és elégséges személyes következŖ adatokat: 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t , telefonsz§m§t vagy m§s el®rhetŖs®g®t, 

b) ha sz¿ks®ges, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s megnevez®s®t, a hozz§f®r®si pont c²m®t, ElŖfizetŖ azonos²t· 
számát, 

c) a bejelentés, panasz rövid leírását, 

d) a bejelentés idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra). 
f) a bejelentés, panasz kivizsgálásának eredményeit, 

g) a bejelent®s, panasz orvosl§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

1.4. A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet szerint a szolgáltató az Eht. 154. § (1) bekezdése 

alapj§n a sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az elŖfizetŖi szerzŖd®sek 

figyelemmel kísérése céljából az alábbi személyes adatokat kezelheti: 

aa) az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkodási helye vagy székhelye, 
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ab) az elŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma, 

ac) az elŖfizetŖ sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, anyja sz¿let®si neve, 

ad) kiskor¼, vagy cselekvŖk®pess®g®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel ºsszef¿ggŖ 

jognyilatkozatok tekintet®ben r®szlegesen korl§tozott elŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ aa)-ac) pont szerinti 

adatai, 

ae) az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si száma, szükség esetén pénzforgalmi 

számlaszáma, 

af) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek. 
 

1.5. Az elektronikus hírközlési szolgáltató saját üzletszerzési céljából - az elŖfizetŖ kifejezett elŖzetes 
hozzájárulásával - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, az ElŖfizetŖ §ltal 

ig®nybe vett illetve vehetŖ szolg§ltat§sokkal kapcsolatos aktu§lis inform§ci·k (mŤsorprogram tartalom 

ismertetŖ, tervezett v§ltoz§sok ®s fejleszt®sek, ¼j szolg§ltat§sok, v§s§rl§st ºsztºnzŖ kedvezm®nyes illetve 
hŤs®g-akci·k, nyerem®nysorsol§sok, stb.) k¿ld®s®vel az ElŖfizetŖk folyamatos illetve eseti t§j®koztat§sa 

céljából. 

 

2. A szem®lyes adatok t§rol§s§nak idŖtartama ®s m·dja 

 

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ ig®nyek Eht. 143. § (2) bekezdése 

szerinti el®v¿l®s®ig kezelhetŖk, kiv®ve, ha m§s tºrv®ny az adatkezel®sre elt®rŖ hat§ridŖt ²r elŖ. A 
szolgáltató az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazó, a rendszerében keletkezett fájlokat (CDR) az annak 

alapján kiállított számlára vonatkoz·, a 143. Ä (2) bekezd®se szerinti el®v¿l®st kºvetŖ 1 ®v ut§n, 30 napon 

bel¿l tºrºlni kºteles. K¿lºn tºrv®ny ilyen elŖ²r§sa eset®n a szolg§ltat· az adatokat csak e k¿lºn tºrv®ny 
elŖ²r§sa szerinti c®lb·l kezelheti, az Eht. szerinti adatkezel®st a fentiek szerint haladéktalanul meg kell 

szüntetnie. 

Az Ig®nylŖ 1.1. pont szerinti adatait a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen az 

ElŖfizetŖk adataira  vonatkoz· szab§lyok szerint kezeli, az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek v®gleges 
elmaradása esetén pedig nyilvántartásából törli. 

 

2.2. Az 1.2. ®s 1.3. pont szerinti adatokat a Szolg§ltat· legal§bb egy ®vig megŖrzi. A Szolg§ltat· az 
adatokat a hiba elh§r²t§s§t vagy panasz elb²r§l§s§t kºvetŖ esetleges jogvit§ra nyitva §ll· idŖ letelt®ig vagy 

a jogvita jogerŖs lez§r§s§ig, illetve a szolg§ltat§s minŖs®g®vel ºsszef¿gg®sben sz§m§ra jogszab§lyban 

elŖ²rt statisztikai inform§ci·s kºtelezetts®gei el®v¿l®s®ig kezeli. 

 

2.3. A Szolgáltató a az 1. pont szerinti adatokat az alábbi célból és jogcímen, valamint az alábbi 

idŖtartamig kezeli: 

 

Adat fajtája  Az adatkezelés célja 

 

Az adatkezelés 

jogcíme 

Az adatkezelés 

idŖtartama 

ElŖfizetŖ neve, 
lakóhelye, 

tartózkodási helye, vagy 

székhelye 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 
és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 
törvény 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 
év 
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elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 
céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 
c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 

Egy®ni elŖfizetŖ eset®n 
az 

elŖfizetŖ sz¿let®si neve, 

anyja születési neve, 
születési helye és ideje 

 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 
megŖrz®se 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 
és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 
c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 

 

Korlátozottan 

cselekvŖk®pes elŖfizetŖ 
esetén az utólag fizetett 

díjú szolgáltatásokra 

vonatkoz· elŖfizetŖi 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 
129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
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szerzŖd®sek eset®ben a 

tºrv®nyes k®pviselŖ 

neve, 

lakóhelye, tartózkodási 
helye, számlázási címe, 

szükség esetén 

számlaszáma, születési 
neve, anyja születési 

neve, 

születési helye és ideje 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 
Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 
c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 
 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 
 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 
 

Természetes személy 

elŖfizetŖ szem®lyi 

igazolvány száma 
 

Az elŖfizetŖi jogviszonyt 

®rintŖ nyilatkozatok 

esetében növeli a 
személyazonosság 

igazolásának biztonságát, 

csökkenti a személyes 
adatokkal való visszaélés 

lehetŖs®g®t, segíti a 

nyilvánvalóan hamis, 

hamisított vagy 
érvénytelen 

dokumentumok 

felismerését. 

Az érintett 

hozzájárulása 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

évig, illetve az érintett 
hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

Nem egy®ni elŖfizetŖ 

eset®n az elŖfizetŖ 

cégjegyzékszáma vagy 

más nyilvántartási 
száma, 

valamint szükség esetén 

a 
pénzforgalmi 

számlaszáma 

 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és 
kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 
és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 
c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 
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figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

c) Számviteli törvény 
szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 

 

ElŖfizetŖ sz§ml§z§si 
címe 

(amennyiben eltér a 

lakhelytŖl/tart·zkod§si 
helytŖl), sz¿ks®g eset®n 

számlaszáma 

 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 
díjak számlázása, 

valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 
érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 
és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 
 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

 

Kapcsolattartásra 

alkalmas 
el®rhetŖs®gek: e-mail 

cím, 

mobil telefonszám, 
faxszám, 

értesítési cím 

 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

a) Egy 

kapcsolattartásra 
alkalmas 

el®rhetŖs®g 

megadása 
vonatkozásában 

Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 
129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év(elévülés) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 
az érintett 

hozzájárulásának 

visszavonásáig 
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beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
teljesítésének az 

elŖseg²t®s®re ir§nyul· 

egy¿ttmŤkºd®s, 
kapcsolattartás 

bekezdés vagy 

b) ElŖfizetŖ 

hozzájárulása 

esetén 
 

Kapcsolattartó személy/ 

meghatalmazott 

személyazonosító 
adatai: 

név, születési név, 

lakóhely, anyja neve, 
születési helye és ideje, 

személyigazolvány 

száma 

 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 

tartalmának 

meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 
számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és a 
kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 
figyelemmel kísérése 

az érintett 

hozzájárulása 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 

az érintett 
hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa 

szerinti egyéb személyes 

adatok 
 

Tájékoztatás, 

tudományos, 

közvélemény- és 
piackutatás, valamint 

közvetlen üzletszerzés 

(direkt marketing) 
tevékenység 

 

Az érintett 

hozzájárulása 

 

A szerzŖd®s 

idŖtartama alatt, illetve 

az érintett 
hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

ElŖfizetŖi hozzáférési 

pont 
helye 

 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 
129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 
bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 
törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év (elévülés) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 
év 
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meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 
megŖrz®se 

 

A szolgáltatásra 

irányadó 
díjak és egyéb 

kapcsolódó 

díjak, költségek (pl. 
belépési díj, szerelési 

költség) mértéke, a díjak 

megfizetésének ideje, 

módja 
 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 

díjak számlázása, 
valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 

érvényesítése Számlázás 
és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
b) H²v§sr®szletezŖ 

utólagos kiállítása 

a) Eht. 157. § (2) 

bekezdés h) pont, 
2003. évi C. tv. 

129. § (6) 

bekezdés h) pont 
b) Eht. 154. § (2) 

bekezdés, Eszr. 21. 

§ (7) bekezdés 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év (elévülés) 

b)A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 2 ®v 
 

Díjfizetéssel és a 
díjtartozással 

ºsszef¿ggŖ 

adatok 

 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 
tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

 

Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 

(2) 

bekezdés h) pont 

 

Az adott 
számlakövetelés Eht. 

143. § (2) bekezdés 

szerinti elévüléséig 

 

Tartozás hátrahagyása 

eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s 
felmondásának 

eseményei 

 

SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 

díjak számlázása, 

valamint az azzal 
kapcsolatos követelések 

érvényesítése Számlázás 

és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

Eht. 154. § (1) 

bekezdés, 157. § 

(2) 
bekezdés i) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 
 

Az elŖfizetŖi 

szolgáltatás 
igénybevételéhez 

jogellenesen alkalmazott 

ï 
így különösen a 

tulajdonosa által letiltott 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 

tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

Eht. 154. § (1) 

bekezdés, 157. § 
(2) 

bekezdés k) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év (elévülés) 
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ï 

elŖfizetŖi 

végberendezések 

használatára, illetve 
annak 

kísérletére vonatkozóan 

a 
Szolgáltató elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zat§ban 

keletkezŖ adatok. 

 

azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
 

A telefonos 

¿gyf®lszolg§latra ®rkezŖ 

elŖfizetŖi bejelent®sek 
(hibabejelentés, a 

Szolgáltató telefonos 

ügyfélszolgálatára 

®rkezŖ elŖfizetŖi 
jogviszonyt ®rintŖ 

megkeresések, 

panaszok, valamint a 
Szolgáltató és az 

ElŖfizetŖ kºzºtti 

telefonos 
kommunikáció) 

hangfelvétele 

 

a) Hibabejelentés, a 

hibaelhatároló eljárás 

eredménye és a 
hibaelhárítás alapján tett 

intézkedések 

visszakövetése 

b) Egyéb bejelentések 
visszakövetése 

c) Az elŖfizetŖi 

jogviszonyt ®rintŖ 
megkeresések, panaszok, 

valamint a Szolgáltató és 

az ElŖfizetŖ kºzºtti 
telefonos kommunikáció 

visszakövetése 

 

a) Eht. 141. § (1) 

bekezdés 

b) Az Eszr. 25. §-a 
alapján az 

elŖfizetŖ 

hozzájárulása 

esetén 
c) Eht. 138. § (10) 

bekezdés 

 

a) Hibabejelentés 

esetében: a 

hibaelhárítástól 
számított 1 évig 

b) Egyéb bejelentés 

esetén: bejelentés 

idŖpontj§t·l sz§m²tva 
a fogyasztóvédelmi 

törvényben meghatározott 

idŖtartamig 
c) A felv®teltŖl sz§m²tott 

legalább egy évig 

 

ElŖfizetŖ e-mail címe, 
mint 

az elŖfizetŖi §llom§s 

azonosítója 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 
tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

Internet 
szolgáltatás 

igénybevételére 

ir§nyul· szerzŖd®s 
esetén: 

 

Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 

(2) bekezdés b) 

pont 
 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés) 

 

ElŖfizetŖi §llom§s 

száma 
vagy egyéb azonosítója 

(ügyfélazonosító) 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 

tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

Eht. 154. § (1) 

bekezdés, 157. § 
(2) 

bekezdés b) pont 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év (elévülés) 
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 figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

 

Az elŖfizetŖ c²me ®s az 
állomás típusa 

 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó díjak 
beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖdés figyelemmel 

kísérése 
b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 

(2) 

bekezdés c) pont 
b) Eht. 159/A. § 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

 

Elsz§mol§si idŖszakban 
elszámolható összes 

egység száma 

 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és a 

kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 

(2) 

bekezdés d) pont 

b) Eht. 154. § (2) 
bekezdés, Eszr. 21. 

§ (7) bekezdés, 

 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 2 ®v 
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b) H²v§sr®szlezetŖ 

utólagos kiállítása 

Hívó és hívott elŖfizetŖi 

számok 
 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 

díjak számlázása, 
valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 

érvényesítése Számlázás 

és a 
kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 
kísérése 

b) H²v§sr®szlezetŖ 

utólagos kiállítása 
c) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, 157. § 
(2) 

bekezdés e) pont 

b) Eht. 154. § (2) 

bekezdés, Eszr. 21. 
§ (7) bekezdés, 

c) Eht. 159/A. § 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 2 ®v, 

c) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

 

A hívás vagy egyéb 
szolgáltatás típusa, 

iránya, 

kezdŖ idŖpontja ®s a 
lefolytatott beszélgetés 

idŖtartama, illetŖleg a 

továbbított adat 

terjedelme, valamint a 
szolgáltatás 

igénybevételekor 

használt 
készülék egyedi 

azonosítója (IMEI), IP 

hálózatok esetén az 

alkalmazott azonosítók 
 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 
díjak számlázása, 

valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 
érvényesítése, Számlázás 

és a 

kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s figyelemmel 

kísérése 

b) H²v§sr®szletezŖ 
utólagos kiállítása, 

c) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 
céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

a) 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 

157. § (2) 

bekezdés f) pont 
b) Eht. 154. § (2) 

bekezdés, Eszr. 21. 

§ (7) bekezdés, 

c) Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés d) 

pont 

d) Számviteli 
törvény 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés), 

b) Az adatok 
keletkez®s®tŖl 

számított 1 év 

c) A sz§mla kelt®tŖl 

számított 8 év 
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d) Számviteli bizonylat 

megŖrz®se 

 

Hívás vagy egyéb 
szolgáltatás dátuma 

 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 
díjak számlázása, 

valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 

érvényesítése, Számlázás 
és a 

kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s figyelemmel 

kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, 157. § 

(2) 

bekezdés g) pont 

b) Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés d) 

pont 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) Az adatok 

keletkez®s®tŖl 
számított 1 év 

 

Felhasználói 

végberendezés vagy 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si 
pont hívószáma vagy 

egy®b, az elŖfizetŖ, 

felhasználó egyedi 
azonosításához 

szükséges - az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben rºgz²tett, 

vagy az elektronikus 
hírközlési szolgáltató 

által egyéb módon az 

elŖfizetŖhºz, 
felhasználóhoz rendelt - 

§lland· mŤszaki-

technikai azonosítók 

(helyhez kötött telefon 
szolgáltatás, internet 

hozzáférési szolgáltatás, 

internetes telefon-, 
internetes levelezési 

szolgáltatás, illetve ezek 

kombinációja esetén) 

Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés b) 

pont 
 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

ElŖfizetŖi, felhaszn§l·i 
végberendezés vagy 

elŖfizetŖi hozz§f®r®si 

Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés c) 

pont 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 
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pont létesítési címe és 

típusa (helyhez kötött 

telefonszolgáltatás, 

helyhez kötött internet 
hozzáférési szolgáltatás, 

illetve ezek 

kombinációja esetén) 
 

ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

 

A kommunikációban 
részt vevŖ elŖfizetŖk, 

felhasználók 

hívószámai, egyedi 
mŤszaki-technikai 

azonosítói, felhasználói 

azonosítói, az igénybe 

vett elektronikus 
hírközlési szolgáltatás 

típusa, a kommunikáció 

d§tuma, kezdŖ ®s z§r· 
idŖpontja (helyhez 

kötött 

telefonszolgáltatás, 
internet hozzáférési 

szolgáltatás, internetes 

telefon-, internetes 

levelezési szolgáltatás, 
illetve ezek 

kombinációja esetén) 

Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

 

Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés d) 

pont 

 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

Alkalmazott 
hívásátirányítás és 

hívástovábbítás esetén a 

hívásfelépítésben részt 

vevŖ kºztes elŖfizetŖi 
vagy felhasználói 

hívószámok (helyhez 

kötött 
telefonszolgáltatás 

igénybevételénél 

Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 
 

Eht. 159/A. § 
(1) bekezdés e) 

pont 

 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

A szándékolt címzett 

irányában megkezdett 
kommunikációra 

vonatkozóan az alábbi 

adatok: a 

kommunikációban részt 
vevŖ elŖfizetŖk, 

felhasználók 

Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés h) 
pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év 
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hívószámai, egyedi 

mŤszaki-technikai 

azonosítói, felhasználói 

azonosítói, az igénybe 
vett elektronikus 

hírközlési szolgáltatás 

típusa, a kommunikáció 
d§tuma, kezdŖ ®s z§r· 

idŖpontja (internetes 

elektronikus levelezési, 

internetes 
telefonszolgáltatás, 

illetve ezek 

kombinációja esetén) 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 
 

Az elektronikus 

hírközlési szolgáltatás 

típusa és a szolgáltatás 

elŖfizetŖ vagy 
felhasználó általi 

igénybevételének 

d§tuma, kezdŖ ®s záró 
idŖpontja, az 

igénybevételnél használt 

IP cím, felhasználói 
azonosító, hívószám 

(internet hozzáférési, 

internetes elektronikus 

levelezési, internetes 
telefonszolgáltatás, 

illetve ezek 

kombinációja esetén) 

Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés i) 

pont 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

Az elŖfizetŖk, 

felhasználók egyedi 

mŤszaki-technikai 

azonosítóinak az 
elektronikus hírközlési 

szolgáltató általi 

bármely átalakításának 
követéséhez szükséges 

adatok (IP cím, 

portszám) (internet 

hozzáférési, internetes 
elektronikus levelezési, 

internetes 

telefonszolgáltatás, 
illetve ezek 

kombinációja során) 

Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

 

Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés j) 

pont 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

Közös adatállomány 

létrehozásához az 
elŖfizetŖ 

azonosításálhoz 

Közös adatállomány 

létrehozása, fenntartása 

Eht. 158. § (1) 

bekezdés 

A szerzŖd®s megszŤn®s®t 

kºvetŖ 1 ®v 
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szükséges adatok 

Adat fajtája  Az adatkezelés célja 

 

Az adatkezelés 

jogcíme 

Az adatkezelés 

idŖtartama 

ElŖfizetŖ neve, lak·helye, 

tartózkodási helye, vagy 

székhelye 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és 
kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 
figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 
céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

c) Számviteli törvény 
szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 

 

Egy®ni elŖfizetŖ eset®n az 

elŖfizetŖ sz¿let®si neve, 

anyja születési neve, 

születési helye és ideje 
 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 
és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 
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nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 
céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 
c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 
Korlátozottan 

cselekvŖk®pes elŖfizetŖ 
esetén az utólag fizetett 

díjú szolgáltatásokra 

vonatkoz· elŖfizetŖi 

szerzŖd®sek eset®ben a 

tºrv®nyes k®pviselŖ neve, 

lakóhelye, tartózkodási 

helye, számlázási címe, 

szükség esetén 

számlaszáma, születési 

neve, anyja születési neve, 

születési helye és ideje 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 
valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 
megŖrz®se 

 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 
129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 
év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 

 

Természetes személy 

elŖfizetŖ szem®lyi 

igazolvány száma 

 

Az elŖfizetŖi jogviszonyt 

®rintŖ nyilatkozatok 

esetében növeli a 

személyazonosság 
igazolásának biztonságát, 

csökkenti a személyes 

adatokkal való visszaélés 

lehetŖségét, segíti a 

nyilvánvalóan hamis, 

hamisított vagy érvénytelen 

dokumentumok 

felismerését. 

Az érintett 

hozzájárulása 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

évig, illetve az érintett 

hozzájárulásának 
visszavonásáig 
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Nem egy®ni elŖfizetŖ 

eset®n az elŖfizetŖ 

cégjegyzékszáma vagy 

más nyilvántartási száma, 

valamint szükség esetén a 

pénzforgalmi 

számlaszáma 

 

a) SzerzŖd®s 

létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 
ügyészség, bíróság, 

valamint 

nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 
meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 
tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

c) Számviteli törvény 
szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 

 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 

 

ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me 

(amennyiben eltér a 

lakhelytŖl/tart·zkod§si 
helytŖl), sz¿ks®g esetén 

számlaszáma 

 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 
díjak számlázása, 

valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 

érvényesítése 
Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

a) Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 
bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 
b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 
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tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 
Kapcsolattartásra alkalmas 

el®rhetŖs®gek: e-mail cím, 

mobil telefonszám, 
faxszám, 

értesítési cím 

 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 
beszedése, valamint az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
teljesítésének az 

elŖseg²t®s®re ir§nyul· 

egy¿ttmŤkºd®s, 
kapcsolattartás 

a) Egy 

kapcsolattartásra 

alkalmas 
el®rhetŖs®g 

megadása 

vonatkozásában 

Eht. 154. § (1) 

bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés vagy 

b) ElŖfizetŖ 

hozzájárulása 
esetén 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés) 
b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 

az érintett 

hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

Kapcsolattartó személy/ 

meghatalmazott 

személyazonosító adatai: 

név, születési név, 

lakóhely, anyja neve, 

születési helye és ideje, 

személyigazolvány száma 

 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 

tartalmának 

meghatározása, 
módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 
számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 
Számlázás és a 

kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 
figyelemmel kísérése 

az érintett 

hozzájárulása 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig, illetve 

az érintett 

hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa 

szerinti egyéb személyes 

adatok 

 

Tájékoztatás, tudományos, 

közvélemény- és 

piackutatás, valamint 

közvetlen üzletszerzés 

(direkt marketing) 

tevékenység 

 

Az érintett 

hozzájárulása 

 

A szerzŖd®s 

idŖtartama alatt, illetve 

az érintett 

hozzájárulásának 

visszavonásáig 

 

ElŖfizetŖi hozzáférési pont 
helye 

 

a) SzerzŖd®s 
létrehozatala, tartalmának 

meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az 

abból származó díjak 

számlázása, valamint az 
azzal kapcsolatos 

a) Eht. 154. § (1) 
bekezdés, Eht. 

129. § (5) 

bekezdés a) pont, 

és 157. § (2) 

bekezdés 

b) Eht. 159/A. § 

c) Számviteli 

törvény 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

c) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

év 
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követelések érvényesítése 

Számlázás és 

kapcsolódó díjak 

beszedése, valamint az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

b) Az adatkérésre külön 
törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint 
nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

c) Számviteli törvény 

szerinti bizonylat és 

megŖrz®se 
 

  

A szolgáltatásra irányadó 

díjak és egyéb kapcsolódó 

díjak, költségek (pl. 

belépési díj, szerelési 

költség) mértéke, a díjak 

megfizetésének ideje, 

módja 

a) SzerzŖd®sbŖl sz§rmaz· 

díjak számlázása, 
valamint az azzal 

kapcsolatos követelések 

érvényesítése Számlázás 

és a kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 
b) H²v§sr®szletezŖ 

utólagos kiállítása 

2003. évi C. tv. 

129. § (6) 

bekezdés h) pont 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

b)A szerzŖd®s 

megszŤn®s®ig illetve a 

díjtartozás elévüléséig 

 

Díjfizetéssel és a 

d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ 

adatok 

 

SzerzŖd®s l®trehozatala, 

tartalmának 
meghatározása, 

módosítása, teljesítésének 

figyelemmel kísérése, az 
abból származó díjak 

számlázása, valamint az 

azzal kapcsolatos 

követelések érvényesítése 
Számlázás és a 

kapcsolódó 

díjak beszedése, az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

 

Eht. 157. § (2) 

bekezdés h) pont 

 

Az adott 

számlakövetelés Eht. 

143. § (2) bekezdés 

szerinti elévüléséig 

Tartozás hátrahagyása 
eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s felmond§s§nak 

Számlázás és a kapcsolódó 
díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

Eht. 157. § (2) 
bekezdés i) pont 

 

A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 
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eseményei figyelemmel kísérése  

Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

igénybevételéhez 

jogellenesen alkalmazott ï 

így különösen a 

tulajdonosa által letiltott ï 

elŖfizetŖi 

végberendezések 

használatára, illetve annak 

kísérletére vonatkozóan a 

Szolgáltató elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zat§ban 

keletkezŖ adatok. 

Számlázás és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

 

Eht. 157. § (2) 

bekezdés k) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

 

A telefonos 
ügyfélszolgálatra érkezŖ 

elŖfizetŖi bejelent®sek 

(panasz és hibabejelentés) 

hangfelvétele 

 

a) Hibabejelentés, a 
hibaelhatároló eljárás 

eredménye és a 

hibaelhárítás alapján tett 

intézkedések 

visszakövetése 

b) Egyéb bejelentések 

visszakövetése 

 

a) Eht. 141. § (1) 
bekezdés 

b) A 6/2011. (X.6.) 

NMHH rendelet 

10. §-a alapján az 

elŖfizetŖ 

hozzájárulása 

esetén 

 

a) Hibabejelentés 
esetében: a 

hibaelhárítástól 

számított 1 évig 

b) Egyéb bejelentés 

esetén: bejelentés 

idŖpontj§t·l sz§m²tva 

a fogyasztóvédelmi 

törvényben meghatározott 

idŖtartamig 

ElŖfizetŖ e-mail címe, mint 

az elŖfizetŖi §llom§s 

azonosítója 

Számlázás és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 
figyelemmel kísérése 

Internet 

szolgáltatás 

igénybevételére 

ir§nyul· szerzŖd®s 

esetén: 

Eht. 157. § (2) 

bekezdés b) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés) 
 

ElŖfizetŖi §llom§s sz§ma 

vagy egyéb azonosítója 

(ügyfélazonosító) 

 

Számlázás és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

Eht. 157. § (2) 

bekezdés b) pont 

 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés) 

Az elŖfizetŖ c²me ®s az 

állomás típusa 

 

a) Számlázás és a 

kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 
kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 
érdekében 

a) Eht. 157. § (2) 

bekezdés c) pont 

b) Eht. 159/A. § 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

 

Elsz§mol§si idŖszakban 

elszámolható összes 

egység száma 

 

Számlázás és a kapcsolódó 

díjak beszedése, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s 

figyelemmel kísérése 

Eht. 157. § (2) 

bekezdés d) pont 

A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés) 
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Hív· ®s h²vott elŖfizetŖi 

számok 

 

a) Számlázás és a 

kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

a) Eht. 157. § (2) 

bekezdés e) pont 

b) Eht. 159/A. § 

 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év 

 

A hívás vagy egyéb 

szolgáltatás típusa, iránya, 

kezdŖ idŖpontja ®s a 

lefolytatott beszélgetés 

idŖtartama, illetŖleg a 

továbbított adat 

terjedelme, valamint a 
szolgáltatás 

igénybevételekor használt 

készülék egyedi 

azonosítója (IMEI), IP 

hálózatok esetén az 

alkalmazott azonosítók 

 

a) Számlázás és a 

kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 
nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 

ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

c) Számviteli bizonylat 

megŖrz®se 

 

a) Eht. 157. § (2) 

bekezdés f) pont 

b) Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés d) 

pont 

c) Számviteli 

törvény 
 

a) A szerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év (elévülés), 

b) Az adatok 

keletkez®s®tŖl 

számított 1 év 

c) A sz§mla kelt®tŖl 
számított 8 év 

 

Hívás vagy egyéb 
szolgáltatás dátuma 

 

a) Számlázás és a 
kapcsolódó díjak 

beszed®se, az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s figyelemmel 

kísérése 

b) Az adatkérésre külön 

törvény szerint jogosult 

nyomozó hatóság, 

ügyészség, bíróság, 

valamint nemzetbiztonsági 

szolgálat törvényben 

meghatározott feladatai 
ellátásának biztosítása 

céljából, a kérelmükre 

tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s 

érdekében 

 

a) Eht. 157. § (2) 
bekezdés g) pont 

b) Eht. 159/A. § 

(1) bekezdés d) 

pont 

 

a) A szerzŖd®s 
megszŤn®s®t kºvetŖ 1 

év(elévülés), 

b) Az adatok 

keletkez®s®tŖl 

számított 1 év 
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2.4. A Szolg§ltat· a kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŖl val· tudom§sszerz®s®t kºvetŖen 

haladéktalanul törli, ha a szolg§ltat·n§l valamely 1. pontban nem eml²tett c®lb·l tºrt®nŖ adatkezel®sre 

került sor. 

2.5. A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖkrŖl nyilv§ntartott szem®lyes adatok v®delm®rŖl gondoskodni. 
2.6.1. A számítógépen nyilvántartott adatok esetében az adatokhoz hozzáférést jelszóvédelemmel kell 

ell§tni ®s a hozz§f®r®sre jogosult szem®lyekrŖl nyilv§ntart§st kell vezetni. A sz§m²t·g®pes 

adatállományokról legalább egy példány biztonsági másolatot kell folyamatosan készíteni. 
2.6.2. A papír alapú nyilvántartásokat az illet®ktelenek elŖl elz§rva kell tartani. 

2.6.3. A nyilv§ntart§sokat megfelelŖen z§rt helyis®gben, az iratt§roz§si jogszab§lyok ®s belsŖ elŖ²r§sok 

figyelembe vételével kell tárolni. 
2.6.4. A kºzbensŖ, az iratt§roz§sra nem ker¿lŖ, vagy az iratt§roz§si idŖ ut§n selejtez®sre ker¿lŖ 

nyilv§ntart§sokat meg kell sz¿ntetni: a sz§m²t·g®pes adathordoz·n levŖ adatokat helyre§ll²thatatlanul le 

kell törölni, a papír alapú, személyes adatokat tartalmazó listákat el kell égetni vagy más módon 

(®get®ssel, iratmegsemmis²tŖvel) ellenŖrzºtten meg kell semmis²teni. 
 

3. A személyes adatok továbbításának esetei 
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók: 
a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás 

kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-tájékoztatást végzik, 

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére, 
c) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekmények, valamint 

az elektronikus h²rkºzl®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra 

hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, az ¿gy®sznek, valamint a 

bíróságnak, 
d) a bírósági végrehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak. 

 

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók: 
a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a hibaelh§r²t§st illetŖleg az ¿gyf®l-tájékoztatást végzik, 

b) a hibaelh§r²t§sb·l eredŖ jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re. 

 

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók: 
a) azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapj§n a panasz ¿gyint®z®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-tájékoztatást 

végzik 

b) a panasz¿gyekbŖl eredŖ jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re. 
 

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók ï 

az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n ï azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a marketing 
akci·t illetŖleg a marketing jellegŤ ¿gyf®l-tájékoztatást végzik. 

 

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, átadhatók ï 

az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa eset®n ï harmadik fél számára a harmadik fél által 
gyártott/forgalmazott termékekkel vagy nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos aktuális marketing 

inform§ci·knak az ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ k¿ld®se c®lj§b·l. 

 
3.6. A 3.1.-3.5. pont alapj§n §tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a szolg§ltat·val 

azonos titoktartási kötelezettség terheli. 

 

4. Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa ®s m·dos²t§s§nak joga 
4.1. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatkezel®shez val· elŖzetes hozz§j§rul§s§t kºteles megszerezni 

minden olyan esetben, amikor az adatkezel®st jogszab§ly sz§m§ra kºtelezŖen nem ²rja elŖ. 
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4.2. Az ElŖfizetŖ adatkezel®si hozz§j§rul§s§t a Szolg§ltat· a kºvetkezŖk szerint szerezheti meg: 

a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben nyilv§ntartott hozz§j§rul· adatkezel®si nyilatkozattal, 

b) egyes aj§nlat vagy akci· eset®n az ElŖfizetŖ §ltal szolg§ltatott adatlapon tett nyilatkozattal 

 
4.3. Az ElŖfizetŖ a hozz§j§rul§s§val tºrt®nŖ adatkezel®srŖl sz·l· nyilatkozatát a Szolgáltató 

ügyfélszolgálatán tett vagy postai úton megküldött írásbeli nyilatkozatával bármikor szabadon 

megváltoztathatja. 
 

4.4. Az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozatai kºz¿l a legut·bbi keltez®sŤ az ®rv®nyes. 

 

5. A Szolgáltató adatkezelésének szabályai 
5.1. A Szolgáltatót a tudomására jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartási kötelezettség 

terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabályokban és jelen 

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatban meghat§rozottak szerint teheti lehetŖv®. 
 

5.2. A titoktartási kötelezettség a Szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját a Szolgáltatóval 

azonos m·don terheli ®s megszeg®s®®rt a jogszab§lyok szerinti felelŖss®ggel tartozik. A titoktart§si 
kötelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsági viszony, a megbízottat a megbízási 

jogviszony után is terheli. 

 

6. Az adatv®delmi felelŖs 
6.1. A Szolgáltató által az adatvédelmi feladatok ellátására kinevezett személy 

 

neve:   Dr. DezsŖ L§szl· 
beosztása:  ügyvéd 

el®rhetŖs®ge:  30/9477361 

 
5.2. Az adatv®delmi felelŖs kºteles biztos²tani 

a) azt, hogy a Szolgáltató és alkalmazottja, tagja, megbízottja az adatvédelemre és az adatbiztonságra 

vonatkozó jogszabályokat és jelen szabályzatot megismerje és munkája során betartsa, 

b) az adatvédelem és adatbiztonság követelményeinek személyi és tárgyi feltételeit, 
c) jelen Adatkezel®si ®s Adatv®delmi Szab§lyzatnak az ElŖfizetŖk ®s Felhaszn§l·k r®sz®re az 

ügyfélszolgálati irodában, valamint ha van, internetes honlapján val· nyilv§nos el®rhetŖs®g®t. 

 

7. Adatvédelemre és adatbiztonságra vonatkozó jogszabályok 

- Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny 

- Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

Törvény 

- A nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatvédelmi és titoktartási 

kötelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem különleges feltételeire, a hálózatok és a 

szolgáltatások biztonságára és integritására, a forgalmi és számlázási adatok kezelésére, valamint 

az azonosítókijelzésre és hívásátirányításra vonatkozó szabályokról szóló 4/2012. (I. 24.) NMHH 

rendelet 

- Az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III.30.) 

rendelet 
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6/A sz. melléklet: Akci·s d²jak, d²jcsomagok, az akci· idŖtartama ®s m®rt®ke 

Akciós ktv díjcsomagok  

Érvényes: 2017.01.01-tŖl visszavon§sig 

 

Település Díjcsomag 
Kedvezményes 

díjcsomag ár/hó 

Kedvezményes 

digitális opció ár/hó 

Nyújtott kedvezmény 

mértéke a díjcsomag 

árából/hó 

Nyúj tott 

kedvezmény 

mértéke a digitális 

opció árából/hó 

Babócsa   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5890 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 610 410 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Bakháza   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Bárdudvarnok   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2 990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 500 Ft 

  Extra csomag 5890 6190 Ft 500 500 Ft 610 310 Ft 1000 1 000 Ft 

Bélavár   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  

Minimum 

csomag 
2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Berzence   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5890 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 610 410 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Bolhás   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Bolhó   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2 990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4490 4890 Ft 800 Ft 1 000 Ft 910 510 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5690 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 810 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Böhönye   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5890 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 610 410 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Görgeteg   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 
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  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Háromfa   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5890 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 610 410 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Heresznye   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Inke   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  

Minimum 

csomag 
2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Kadarkút   2 év 1év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 890 Ft - - 810 Ft 410 Ft - - 

  Családi csomag 4 190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Kaszó   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2 990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 1000 Ft 810 410 Ft 700 500 Ft 

  Extra csomag 5890 6190 Ft 500 500 Ft 610 310 Ft 1000 1 000 Ft 

Kisbajom   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Komlósd   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Lábod   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4590 4990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 810 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5890 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 610 410 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Lászlómajor   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Mike   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Nagyatád   2 év 1év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 890 Ft - - 810 Ft 410 Ft - - 
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  Családi csomag 4 190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Nagykorpád   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Ötvöskónyi   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Péterhida   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

RinyabesenyŖ   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  

Minimum 

csomag 
2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Rinyaszentkirály   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Segesd   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Somogyszob   2 év 1év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 890 Ft - - 810 Ft 410 Ft - - 

  Családi csomag 4 190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Somogyudvarhely   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2990 2 990 Ft - - 310 310 Ft - - 

  Családi csomag 4490 4890 Ft 800 Ft 1 000 Ft 910 510 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5690 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 810 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Tarany   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2490 Ft 2 990 Ft - - 810 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5590 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 910 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Vése        2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  
Minimum 
csomag 

2590 Ft 2 990 Ft - - 710 Ft 310 Ft - - 

  Családi csomag 4190 Ft 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1 210 Ft 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 Ft 5 790 Ft 500 Ft 500 Ft 1 010 Ft 710 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Vízvár   2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

  

Minimum 

csomag 
2590 2 990 Ft - - 710 310 Ft - - 
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  Családi csomag 4190 4590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 1210 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Extra csomag 5490 5 990 Ft 500 Ft 500 Ft 1010 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

 

 
¶ Kedvezményes ajánlataink 2017. január 01-tŖl visszavon§sig, az adott szolg§ltat§st²pus (internet, telefon, 
k§beltelev²zi·) szempontj§b·l ¼j, vagy a megl®vŖ szolg§ltat§s§val megegyezŖ, vagy ann§l magasabb szolg§ltatási 

csomagra tºrt®nŖ elŖfizet®s eset®n, egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re ®rv®nyes, a LĆT-SAT Kft. azon hálózattal kiépített 
ter¿letein, ahol kieg®sz²tŖ beruh§z§s n®lk¿l el®rhetŖ a szolg§ltat§s. Az aj§nlat 1, illetve 2 ®v idŖtartam¼ hat§rozott idŖre 
tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n ®rv®nyes. Magasabb szolg§ltat§si csomagnak az ĆSZF-ben meghatározott, magasabb 
havid²j¼ csomag tekintendŖ.  

¶ Đj elŖfizet®s eset®n a kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek elŖfelt®tele legal§bb egy havi elŖfizetŖi d²j megfizet®se. 

¶ Az akcióban nem vehetnek r®szt azon elŖfizetŖk, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van, vagy a kor§bban d²jtartoz§s miatt 

megszŤnt szolg§ltat§ssal azonos szolg§ltat§si c²mre k®rik, vagy a kor§bbi elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖk®nt ig®nylik 
a szolgáltatást.  

¶ Több szolgáltatás igénybevétele esetén feltétel, hogy azokat a Szolgáltató egy ügyfél azonosítón tartsa nyilván, és 

azonos hozzáférési ponton kerüljenek beüzemelésre.  

¶ A jelenleg meghirdetett akciós ajánlatunk más kedvezményekkel nem vonható össze.  

¶ A meghirdetett díjak 27%-os ÁFÁ-t tartalmaznak. Az adó mértékének változása esetén a díjváltoztatás jogát 
fenntartjuk.  

¶ A jelen ajánlat meghirdetésével a korábban érvényes akciós feltételeket visszavonjuk. A kedvezményes havidíjakat 
egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re biztos²tjuk.  

¶ A csomagaj§nlatok kedvezm®nyes havid²jai az elŖfizet®sek folyamatos fenntart§sa mellett ®rv®nyesek.  



Akciós csomagajánlatok - Érvényes: 2017.01.01-tŖl visszavon§sig 

Település Díjcsomag 
Kedvezményes 

díjcsomag ár 

Kedvezményes 

digitális opció ár 

Nyújtott kedvezmény 

mértéke a díjcsomag 

árából 

Nyújtott kedvezmény 

mértéke a digitális opció 

árából 

      
2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

Bárdudvarnok Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 
6 590 Ft 6 990 Ft - - 3 210 Ft 2 810 Ft - - 

 Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 7 190 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1000 Ft 8 210 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 990 Ft 8 990 Ft 800 Ft 1000 Ft 11 410 Ft 10 410 Ft 600 Ft 600 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega60 8 990 Ft 9 990 Ft 500 Ft 500 Ft 11 510 Ft 10 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

  Gyémánt csomag Extra csomag+Mega90 10 990 Ft 12 990 Ft 500 Ft 500 Ft 10 510 Ft 8 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Kaszó Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 
6 590 Ft 6 990 Ft - - 3 210 Ft 2 810 Ft - - 

 Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 7 190 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1000 Ft 8 210 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 990 Ft 8 990 Ft 800 Ft 1000 Ft 11 410 Ft 10 410 Ft 600 Ft 600 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega60 8 990 Ft 9 990 Ft 500 Ft 500 Ft 11 510 Ft 10 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

  Gyémánt csomag Extra csomag+Mega90 10 990 Ft 12 990 Ft 500 Ft 500 Ft 10 510 Ft 8 510 Ft 1 000 Ft 1 000 Ft 

Nagyatád Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 190 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 12 210 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

  Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Kadarkút Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 190 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 12 210 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

  Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Somogyszob Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 190 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 12 210 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

  Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Babócsa Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - - 
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  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

 Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Berzence Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

 Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Böhönye Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

 Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Háromfa Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

 Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Lábod Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 6 490 Ft - - 7 810 Ft 6 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

 Gyémánt csomag Extra csomag+Mega120 9 990 Ft 12 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 510 Ft 9 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Kisbajom Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 5 990 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 910 Ft 4 310 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 8 910 Ft 6 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Komlósd Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 5 990 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 910 Ft 4 310 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft 
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  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 8 910 Ft 6 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Mike Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Nagykorpád Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Ötvöskónyi Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Péterhida Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 5 990 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 910 Ft 4 310 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 8 910 Ft 6 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

RinyabesenyŖ Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 5 990 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 910 Ft 4 310 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 8 910 Ft 6 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Rinyaszentkirály Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Tarany Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft - - 4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 590 Ft 7 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 810 Ft 7 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 590 Ft 8 590 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 810 Ft 10 810 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 590 Ft 9 590 Ft 500 Ft 800 Ft 12 910 Ft 11 910 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Somogyudvarhely Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 5 490 Ft 5 990 Ft - - 4 310 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

119 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Bolhó Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 5 490 Ft 5 990 Ft - - 4 310 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Bélavár Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 5 490 Ft 5 990 Ft - - 4 310 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 410 Ft 4 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 9 010 Ft 7 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Bolhás Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Heresznye Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 5 490 Ft 5 990 Ft - - 4 310 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 410 Ft 4 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 9 010 Ft 7 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Inke Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Segesd Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Lászlómajor Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Bakháza Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 5 490 Ft 5 990 Ft - - 4 310 Ft 3 810 Ft - - 
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  Ezüst csomag Családi csomag+Mega15 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 5 410 Ft 4 410 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega30 6 990 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 410 Ft 6 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega30 7 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 9 010 Ft 7 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Görgeteg Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Vízvár Bronz csomag Minimum csomag+Mega30 5 490 Ft 5 990 Ft - - 7 810 Ft 7 310 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6 490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Arany csomag Családi csomag+Mega60 7 490 Ft 8 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 11 910 Ft 10 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

  Platina csomag Extra csomag+Mega90 8 490 Ft 9 490 Ft 500 Ft 800 Ft 13 010 Ft 12 010 Ft 1 000 Ft 700 Ft 

Vése Bronz csomag Minimum csomag+Mega15 4 990 Ft 5 990 Ft     4 810 Ft 3 810 Ft - - 

  Ezüst csomag Családi csomag+Mega30 6490 Ft 7 490 Ft 800 Ft 1 000 Ft 8 910 Ft 7 910 Ft 700 Ft 500 Ft 

 Platina csomag Extra csomag+Mega60 8 490 Ft 9 990 Ft 800 Ft 1 000 Ft 12 010 Ft 10 510 Ft   

 

¶ Kedvezményes ajánlataink 2017. január 01-tŖl visszavon§sig, az adott szolg§ltat§st²pus (internet, telefon, k§beltelev²zi·) szempontj§b·l ¼j, vagy a megl®vŖ 
szolg§ltat§s§val megegyezŖ, vagy ann§l magasabb szolg§ltat§si csomagra tºrt®nŖ elŖfizet®s eset®n, egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re ®rv®nyes, a LĆT-SAT Kft. azon hálózattal 
ki®p²tett ter¿letein, ahol kieg®sz²tŖ beruh§z§s n®lk¿l el®rhetŖ a szolg§ltat§s. Az aj§nlat 1, illetve 2 ®v idŖtartam¼ hat§rozott idŖre tºrt®nŖ szerzŖd®skötés esetén érvényes. 

Magasabb szolgáltatási csomagnak az ÁSZF-ben meghat§rozott, magasabb havid²j¼ csomag tekintendŖ.  

¶ Đj elŖfizet®s eset®n a kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek elŖfelt®tele legal§bb egy havi elŖfizetŖi d²j megfizet®se. 

¶ Az akcióban nem vehetnek r®szt azon elŖfizetŖk, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van, vagy a kor§bban d²jtartoz§s miatt megszŤnt szolg§ltat§ssal azonos szolgáltatási 
c²mre k®rik, vagy a kor§bbi elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖk®nt ig®nylik a szolg§ltat§st.  

¶ Több szolgáltatás igénybevétele esetén feltétel, hogy azokat a Szolgáltató egy ügyfél azonosítón tartsa nyilván, és azonos hozzáférési ponton kerüljenek beüzemelésre.  

¶ A jelenleg meghirdetett akciós ajánlatunk más kedvezményekkel nem vonható össze.  

¶ A meghirdetett díjak 27%-os és 18%-os ÁFÁ-t tartalmaznak. Az adó mértékének változása esetén a díjváltoztatás jogát fenntartjuk.  

¶ A jelen aj§nlat meghirdet®s®vel a kor§bban ®rv®nyes akci·s felt®teleket visszavonjuk. A kedvezm®nyes havid²jakat egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re biztos²tjuk.  

¶ A csomagaj§nlatok kedvezm®nyes havid²jai az elŖfizet®sek folyamatos fenntart§sa mellett ®rv®nyesek. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  Hatályba lépés kelte: 2017.02.10. 
fájlnév: aszf20170210  Utolsó módosítás kelte: 2017.01.10. 

  Készült: 2009.05.29. 

121 

6/B számú melléklet ï Akci·s csomagok bont§sa a 2/2015 NMHH rendelet 20/A Ä paragrafus§nak megfelelŖen 

 

    

Kedvezményes nettó ár szolgáltatásonkénti 

bontásban (Ft) 

ÁFA érték szolgáltatásonkénti bontásban (Ft) Kedvezményes bruttó ár 

szolgáltatásonkénti bontásban (Ft) 

    2 év 1 év 2 év 1 év 2 év 1 év 

Település Csomag TV Internet  TV Internet  TV 27% 

Internet 

18% TV 27 % 

Internet 

18% TV Internet  TV Internet  

Bárdudvarnok  Bronz 1969 3466 1969 3805 531 624 531 685 2500 4090 2500 4490 

  Ezüst 3150 2703 3150 3042 850 487 850 548 4000 3190 4000 3590 

  Arany 3150 3381 3150 4229 850 609 850 761 4000 3990 4000 4990 

  Platina 3937 3381 3937 4229 1063 609 1063 761 5000 3990 5000 4990 

  Gyémánt 3937 5076 3937 6771 1063 914 1063 1219 5000 5990 5000 7990 

Kaszó Bronz  1969 3466 1969 3805 531 624 531 685 2500 4090 2500 4490 

  Ezüst 3150 2703 3150 3042 850 487 850 548 4000 3190 4000 3590 

  Arany 3150 3381 3150 4229 850 609 850 761 4000 3990 4000 4990 

  Platina 3937 3381 3937 4229 1063 609 1063 761 5000 3990 5000 4990 

  Gyémánt 3937 5076 3937 6771 1063 914 1063 1219 5000 5990 5000 7990 

Nagyatád Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 3190 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt  3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Kadarkút  Bronz  1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 3190 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Somogyszob Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 2703 3150 3890 850 487 850 700 4000 3190 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 
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  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Babócsa Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 2990 2500 3990 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 3590 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Berzence Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 2990 2500 3990 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 3590 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Böhönye Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 2990 2500 3990 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 3590 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Háromfa Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 2990 2500 3990 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 3590 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Lábod Bronz 1969 2534 1969 3381 531 456 531 609 2500 2990 2500 3990 

  Ezüst 3150 2195 3150 3042 850 395 850 548 4000 2590 4000 3590 

  Arany 3150 3042 3150 3890 850 548 850 700 4000 3590 4000 4590 

  Platina 3937 3042 3937 3890 1063 548 1063 700 5000 3590 5000 4590 

  Gyémánt 3937 4229 3937 6432 1063 761 1063 1158 5000 4990 5000 7590 

Kisbajom Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 2490 2500 3490 

  Ezüst 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 4000 1990 4000 3590 

  Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 4000 2990 4000 4590 

  Platina 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 2590 5000 4590 

Komlósd Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 2490 2500 3490 
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  Ezüst 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 4000 1990 4000 3590 

  Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 4000 2990 4000 4590 

  Platina 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 2590 5000 4590 

Mike  Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 2690 2500 3190 

  Ezüst 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 4000 2190 4000 2690 

  Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 3190 4000 3690 

  Platina 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 5000 3190 5000 3990 

Nagykorpád Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 2690 2500 3190 

  Ezüst 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 4000 2190 4000 2690 

  Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 3190 4000 3690 

  Platina 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 5000 3190 5000 3990 

Ötvöskónyi Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 2690 2500 3190 

  Ezüst 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 4000 2190 4000 2690 

  Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 3190 4000 3690 

  Platina 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 5000 3190 5000 3990 

Péterhida Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 2490 2500 3490 

  Ezüst 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 4000 1990 4000 3590 

  Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 4000 2990 4000 4590 

  Platina 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 2590 5000 4590 

RinyabesenyŖ Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 2490 2500 3490 

  Ezüst 3150 1686 3150 3042 850 304 850 548 4000 1990 4000 3590 

  Arany 3150 2534 3150 3890 850 456 850 700 4000 2990 4000 4590 

  Platina 3937 2195 3937 3890 1063 395 1063 700 5000 2590 5000 4590 

Rinyaszentkirály Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 2690 2500 3190 

  Ezüst 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 4000 2190 4000 2690 

  Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 3190 4000 3690 

  Platina 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 5000 3190 5000 3990 

Tarany Bronz 1969 2280 1969 2703 531 410 531 487 2500 2690 2500 3190 

  Ezüst 3150 1856 3150 2280 850 334 850 410 4000 2190 4000 2690 

  Arany 3150 2703 3150 3127 850 487 850 563 4000 3190 4000 3690 

  Platina 3937 2703 3937 3381 1063 487 1063 609 5000 3190 5000 3990 
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Somogyudvarhely Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Bolhó Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Bélavár Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 4000 2990 4000 4490 

  Platina 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 5000 2490 5000 4490 

Bolhás Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Heresznye Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 4000 2990 4000 4490 

  Platina 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 5000 2490 5000 4490 

Inke Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Segesd Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Lászlómajor Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 
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  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Bakháza Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2534 3150 3805 850 456 850 685 4000 2990 4000 4490 

  Platina 3937 2110 3937 3805 1063 380 1063 685 5000 2490 5000 4490 

Görgeteg Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Vízvár Bronz 1969 2534 1969 2958 531 456 531 532 2500 2990 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Arany 3150 2958 3150 3805 850 532 850 685 4000 3490 4000 4490 

  Platina 3937 2958 3937 3805 1063 532 1063 685 5000 3490 5000 4490 

Vése Bronz 1969 2110 1969 2958 531 380 531 532 2500 2490 2500 3490 

  Ezüst 3150 2110 3150 2958 850 380 850 532 4000 2490 4000 3490 

  Platina 3937 2958 3937 4229 1063 532 1063 761 5000 3490 5000 4990 

 


