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15 Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ® het

15 1. A Szol g8lttataz aghgyg€&€®ABE §n ®s i eszer net e
hozz8f ®r het Rv®.

A Szolg§|t-eatt-taarzt CSzFdaghwoedekt roni kus | ev®l be
az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtatott for m8ban boc:
152 A jelen Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekr e
ketott egtyRidi sz¢éRIRd®sekre (tov8bbiakban: Egy
nem kiz8r -1l agosan az al 8bbi jogszab8lyok rend:
a.) az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I|- 2003 ®&
b.) az eleklt®oini &KluRf h2Z2etkRi szer zRd®sek r®szl et
NMHH rendel et (a twavi8abmiimtk bar: eE&Xtrphi kus
szerzRd®sek r®szletes szabs8glyair- - sz- I 2/ 20
ez ut - -bbi -geamdefl@dg! 8I13t. Mat 8l ybal ®p®si rendel ke
c.) a szem®lyes adatok v®del m®&r RI ®s a k°z®rd
t°rv®ny (a tov8bbiakban: Avtv.),

d.) az inform8ci-s °fomem@el ksz@biadsgdgr - | ®z - |
t°rv®ny (a tov8bbiakban: I nfotv.),

e.) az elektronikus h2zrk©°zl| ®si szolg8ltatsg8s m
°sszef¢ggR k°vetel mBnyeirRI, val ahi2htNMBH d2j az
rendelet,

f.) a 2014. j Yani us 13. el Rtt megkoetoett el Rfiz
m-dos2t8saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb- I
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Szolg§|tat- ®s EPRfSishetl R knefgjl d agtotd 8§ 18ti N R a z
kotott szerzRd®sekr RI sz- |- 213/ 2008. (vinril. 2
szerzRd®sekr RI sz- |- 17/1999. (11l . 5.) Kor m. |
g) a 20144n ®niawsd k3tveteR&Nh i meglRiIt Szer zRd®sekr
a fogyaszt - ®s a v8llalkoz8s k°zott.i szer zRd
Korm. Rendelet,
h.) a m®diaszolgs8ltat8sokr: -1 ®s a t°megkommun,;
( t obialgan: Mttv.),
i.) a 2014. m8rcius 15. el Rtt megk°t°ott el Rfi.
m- dos?t 8§saira (ezen szerzRd®sek b8rmely okb-|
Szol g8ltat:- ®s EIlI Rfelziet Rek8lflegrpadgs8ieg)t ®a RP & Ir
sz | - 1959. ®vi Il V. t°rv®ny (a tov8bbiakban: |
j ) a 2014®n mgagyusaztl5k®vet Ren megk©otott el
m- dos?t 8saira a Polgs8ri TOorvoemngk8SmlyvalRbarms:z- - Pt |
k.) a 2015. szeptember @®n vagy azt k®vet Ren megk®©°t°tt el
m- dos?t8saira a 2/ 2015. (rr1.30.) -shoMHH frogn chd
hat 81l ybal ®p ®s i rendel kez®sek szerint.
) AZzEht m-a@s?2t 8s8r - | sz- |- 2017. ®vV i LXXXVIII. t
LXXXVILIIlI. torv@iyl)2 7me gh8 | (l4adp)2tmeakezd®st a 2017
2017.10.24. naph at 81l ybal ®p ®s ®t megel RzRen megkotott,
hatb&allyp ®sekor hat 8l yos hat8rozott i1 dRtartam¥
m)A 2017. ®vi LXXXVI || .Ehttl°2r7v ® nAn y(e6l) nbeegk8el zI da@ps?tt
bekezd®st a 2017. ®V i LXXXVII1I. t°ha®Byonattts
artam¥% el Rfi zet RI szerzRd®sekre is alkalm

8l yozott t 8) ®k &zdlag Slistiatk® taed ealey d s Cgatekr @z
ZRd®sek eset®ben KkBderl as sekeg®RUd®s endiRt ama
VIl .2017.2024 @apiyat 81 ybal ®p ®s®t k°vet R 90. nap
Az el ektroni kus h2z2rk°zl|l ®sr R sz- |- 2003.
XVI1ll. torvenny&8lR. mdgglllDapWdsot(tl 1Fhtbekezd®s
v®ny hat 8l ybal ®p®s®t (2017. X.24.) megel RzR

2. Az el Rfi zet RIi szerzRd®s megk°t ®se ®s felt ®

2. 1. Az el Rfizet Ri szer zRdars5. meAg k(°2)®s ®e ke e zvdo@s
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk°t ®s®r e irs8nyul - a

2.1.1. Az elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e Vo
2.1.1.1. A Szoibedl tnetg-j ejl@llen s292FH &l tat §sa cs.
| ®6 2t ®s ®t ke vet Ren illetve a Szolgs8ltat- vag

hozz8f ®r ®s i pont megl ®t ®nek igazol 8s8t k°vetR
vehetR i g®nyen anejggled R IESEXF v@®tell el.

21 2. ep®hgehi &6 B s

212 1. Az ig®nyekeReirat BRs hozz8f ®r ®s i pont | ®t «
megk°t ®s®reti)r @rayal Sbbg@ky szerint | ehet megte
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sz-ban vagy 2r8sban a Szolgs8latat - meglydt®d Isma

k®pvisel R ®n®]|

-sz-ban a Szolgs8ltat- telefonos ¢gyf®l szol g8l a

-2r 8ab&®zol g8ltat it Rrelee letsr hmink ap j &dhat | ap ki

2122. Amennyi ben az aizg®alyRkijzéteRit ®s zegyik RT®8 g me
t°rt®ni k, Ygyedz S8ir@g®nyned |l KRlzdrett ®s i

2.12.3. Azi g ®ny b esgeepoetnjt8&bs- | | g®ny |l R )( teazv 8a bti earkrh@ sz e t
jogi szem®ly, vagy egy®b szervezet, aki, 1l el
2124. Azi g®nybepkkent ®&si nRs ¢ | teljesker Tnek, h a

Sszer zRd®sk°t ®shez sz¢i iks®kead , ®sv a2 abmi har ezgna ntl g ®:
adatok szerinti szolg8ltats8sig®nyklasRbomebamnat k
az | gvRagyyl szer zRd®sk°t ®sre feljogos2tott k®pvi
tett aj8nlat eset®n az ezen szem®lyektRI sz8§8r |

21 2.5. Azz | gl®eriyil RepBnt herz®p?t PR®®t csak ol yan
jogszerTen haszn8l ®s melyben az el RfizetRi
el l enRr z®s, karbantart 8s, hi bael h8r it 85 &i kP a
tul ajngaan** ain vonat koz8s8ban.

2.1. 2. 6. A Szolgsgltat - a hi 8nyosan vagy egy
i g®nybejel entiGsn nkaike ga® sZ2d IR IWIrteat - v al val - k°z
naponiltbatl gdi dR megj el ° In®s(®vred s biagna,z ovl ahgayt - s zm- bdaon
Y%t j 8n, vagy k®pwieselnRj d§ etath2&n as agm® g®ny !l R

2.1. 2. 7. Az i g®nybejelent ®s i dRpont ja az az

Szolg8ltat-hoz meg®rkezi kad#dt Smedadis &att -1 je@lgto
adat a Szolg8ltat:- el Rtt m8r ismert, vagy a S:
2.1. 2. 8. KAzt elge®nydiRzt os2tani, hogy sz¢ks®g ese
| ®t es 2t ®s i hel yk®mStzomg@j ¢lat |t aizn ged tRIfa rerea Ra h

®r dek ®b en sz¢ks®ges el Rzet es fel mBr ®s e k el v
bel ®phessen.

2129.A Szolg8ltat:.- az elRfizetRi szolg8ltat§s
me g ks%®e® i r §nyul - stzeolljge8slkt®artT hiogz® nvya | - be®r kez®s
azl g®reylrkR i r8nyul - aj8nl at 8r-almewanly-i btennd csm&, skssz®e

szerzRd®s megk°t ®s ®r ehabgygd®dki Felempubh ennadpkoent ghl e | s
el vR®gzi az i g®ny telviezsstg ghleattiasiftig,®§®d d®®Rmpbebi h
m- don oyi k a®k ®rtarsretli, aktodywy®nyl Rt

a)azi g®nyt teljes2ti, vagy

b) az i g®ny t elgzecsl2g &lettaRt, nFdenayksj t 28kt Rs ®g hi
i g®nybejelent ®st RI S z §mam ttudja biztoXBtOa nrewrzked n a@ @i dhe
megjel®°li a szolg8ltat8s ny%j t8s8nak megkezd®

i dRpontj 8§t ( ®v , gdl),ramelypnem mkadhatjgp meg g§zodsns &g be®r kez
S z 8§ m2 tnapot vagy9 O
c)az 1 g®nyt. nem teljes?t.i
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2.9. a) ®s b) pontja segyidaj Sebagt dbte nt a:
bejelent ®s't t evaRlneepgkj 8§ mz ai gRenoylbge§ letl aetnt ®
teleiben meghat8rozottak szerinti el Rfi z

mennyi ben a Sz201838lpant @ze.ilnt i fel m®r
§ntart 8sa al apj 8§ i anetgRil | ap2ztzj8d ®r Goigy p @l
bejel ent ®snapmen ®d Il ¢ Ik,eszMRgGIR alk5® $ B ®miy | Rd e
90 napon bel ¢l i i dRpont ban k ®p e s, az i g®nybe
csatl akoz8si .4 6&l.t @toenlte)k e(sleSts®n 2az el Rfi zet Ri S
al 82 rt aj8§nl at 8§t , il letve nem nor m§l csatl a
nyilatkozik a hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?t®s egye
amak fizet®si felt®teleirRI.

1.
y
®
A
Vv
y

11. A&z SrtgPkRog§l Raaz ajj 8mll att 8k @z hieldb napdne | ®t R
a Szolgs8ltat-hoz be®r kezRen jogosult 27
d8s8r - | ,rm8Il | ectsvaet | ak aegsinof el t ®t el ek el
kozata eset®n ugyanezen i dRtartamon bel
°sszeget me g faizzed jn8nl aHaotaznelmg GnoyglaRd j a €
ha8 r i d Rn belklzirke m mi@méyseee ker ¢ 1 .

21 2. 12. A Szolgs8ltat - jogosgbtl az°rnyl®emay,beh el
bel ®p ®s i dzjat, vagy nem nor m8l| csatl akoz8si
°sszegretfimet i me g, vagy ha a r®sz®re | ev®l be
| ev®l ben megadott, de | egfeljebb 15 napos hat
k¢l di Vi ssza.

2.1.2.13. Az el RfizetRi szetaRd®&°mefkst Pg@k o
t 8) ®koztat 8§s't adni a hats8rozatlan ®s a hat 8§
|l ehet Rs®g®r RI, ®s igazolhat:- m-don bemutatni

2113Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s

2.1.3.1. A 21.2. pont szerinti g®ny be Petlend Pad 8§ s i el j8r8&8s ala
szer zRd ®akszarinf ah §h®t r e :

a)jelenl ®v-REkl Ekn2senh ¢(gyf®l szol g8l at i hel yi s®ghb
eset-®lwerEl Rfi zet R szol g8letldRtf-iizedjR§ nisateo tz Rell®fso g
jognyilatkozat 8nak megt ®t el ®v el

b) t8vollevRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat -
i r8nyul - jognyilatkozat8nak hat8l yosul 8s8val

21.32.Az el ektroglikm&séut oinnt(krnetes honl apon el

vagy el ektroni°kuds®nliRe s®@ler ZtRid®s)k °t ®s eset ®n a S
de | egfeljebb 48 -rs8&8n bel ¢l az el Rfizeit R®Rssze
az el Rfizet Ri szer zRd®s't mar adedm®bBRt m- dSozno | rg°8( .
regz2sg®$mMRtlott 5 napon bel ¢l k°tel es-mahz El R
megke¢l deni vagyernzz1®IstRfritz@nRishg ks Pig@s®sadat
elektronikus | ev®l ben vagy egy®b elektronikus
vagy hozz8f ®r ®s megad8sa idRpontj8ban j°n | ®t |
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2.133. Amennyiba a szerzRd®zh?yg®Etat - 2ovgylf ® plzol GE8R

| ak §s a, munkahel ye, 8t meneti izeat Rt z kaezd 8isg ® nhyeb
akkor k°ti, Th@pai Se b&pngomban ¢lféGadja.

Az ¢zl ethelyis®gen k?2vgl k°tftrzet®Ri asz2z8voRd ®y
EI Rfizet R az el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s(

jogk°vetkezm®nyek ®s indokol 8s n®I k¢l el 811 ha
el Rf i zet Ri Sszer zRd®s ogelgjyeak?otr@®S®&t§r m8§rnyatrveal §

megkezdi, az EIRfizetRt az el RfizetRi szer zRd
n®l k¢l i, azonnal i hat 8Ayjpselfedn mpaoad8€8siszeogntiil |
®r ve®nyes?2segttndla miznFEI RfizetR nyil atkozat 8§t é
adj) a) . A jelen pont szeribhteless8hl el @p.®s ®n d?
pont szerinti d?2 jSzwil g4 dfaitzetars @ejedRd Ihzae ¢ @R ti 3]
megkezdite (M0 zz 8§f ®r ®s | pont ki ®p2t ®s ®1). Amennlyiber & ve a
csatlakoz8s megval  -s?2t8s8hoz a Szolgs8ltat - k
EIRfizetR 8ltali el 8§l le§s8ldfastr@n vomnaElkRzi-z entyR |
sz8m2tott |l egk®s Rbb 3 munkanapon bel ¢ a kit
r®sz®re vimszaskzeammatzt Bfteles megt ®r 2t eni a |
mely az EIRftizet Reemk miaRs¢ghaaz EIRfizet Rnek
rendeltet®sszerT haszng§latb-1 eredR ®rt®kcs®°k
A Szolgs8ltat - ugyancsak k°teles az EI Rf i zet

kamat mentesen visszafietennpoaz BEEzRfinéet Re§lBl &l
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont s
szerzRd®steljes?2t ®s®t az el 81 | §negkezdteog gyakor |

2134 Haaj el efelke viRz el Rf i zet Ri szerzRd®st 2r 8sban
szer zRd®s megk®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -epedigagy e d i

EI Rfizet R k®r ®se ®s v8l aszt8sa alapi nt -asz 3
adato r doz - n, el ektroni kus | ev-&l breennd eV &gy ®s PO &t
Egy®b m-don t°rt®nNR szerzRd®sk®°t ®s eset ®n a

CSZF el ®r het Rs®g®r RI .

A t8voll ® Rk k°z°tt 2rZRBRb@&Nn ImM2tgrkejt @ttt ®te | RS v ete
megk©otott el Rfi zet Ri szerzRd®s | ®trej°tt®nek
bel ¢I ®rtes2ti az EIRfizetRt.

2.1.3.5. R8utal- magatart 8ssal csalkt&klsagmg?ta
az el fogad:- nyil at kozat megt ®t el ekor az aj8n
ismert volt. SzerzRd®sk®°t®sre ir8nyul -, r8uta
tevRlI eges magatart8s miknRsSgl-,anarmkdlfy jmizndear k¢
megk°t ®s®r e irg8nyul - akaratot . A nyilatkozatt
tart-zkod8s nem minRs¢l el RfizetRi szerzRd®s |
2.1.3.6. Az ebRfbaat R Rvagyer g8Rgdas - magatart 8ss
el Rfi zet RIil3.k poetrzzeRdi@nst i | ®t rej°tt® k°vet Ren a
szer zRd®sr RI | egf el j ed2015.8(111.30.3 NMHH rehdelétiell . 1Ae g(al )8
bekezd®se szerinti adat okat tartal maz:- dok ume
el Rfizet Ri szer zRd®s | ®t rej°tt ®t megel RzRen
i ngyenesen, a felek megegyez®se szkbev®tbeéemr?tr
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for m§ban, megegyez®s hi 8ny8ban pap?ron, ny o mf

igazol hat m- don 8tadni vagy megk¢l deni .

2.1.3. 7. Az el Rfizet RI szerzRd®s megk°t ®se el

m-donorzgpap®RI arr -1, hogy az el RfizetRi szerzR
k°vetRen az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerint
ingyenesen Kk®r het i az el Rfizet Rat 8slzyeorsz Rtd&®rst a8l
sz- | -, | 26201%.1 (81.8M) NBIHH rendeletl 1 . A (1) bekezd®s sz
tartal ma dokumentum §8tad8s§t. E dokument unm
sz8m2tott 8 napon bel ¢l I nigrnyte npeaspe?nr, o m,z rEyl ARt azt
vagy m8s tart-s adathordoz-n, vagy elektronik
m- don 8tadni vagy megkg¢l deni .

2.1.3.8. vaAagyl @®n¥llRfi zetR a szem®l y®re t®s el G
hal ad®ktal anul , |l ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltai
2.1.4. |zleti elRfizetRkre vonatkoz- k¢l °nos o
2141Azon ¢zl eti el RfizetR eset ®ben, amelynek fo
nett:- 8rbev®tele vagy m®r |l egf R°sszege | egal 8b
egyezR akaratt al el t ® het nek &,zvalaminta 2/20kb.] Rf i z e

(IM.30) NMHH rendeler endel kez®sei t RI .

2142A2 . 1. 4. 1. poem thatt8dya gtlBeti el Rfizet Rk e
el t ®r het nek a(@c)bEehkte. z di®es7,. 1A2 8(.4 bA -@)2(5),(10)e(0k),z d ®S ,
(11), (13), (15) bEekezd@Es) HSRLAUAQL3L)NMIN Ab {8 )
rendele3. A (9) bekezd®s, 7. A, 11. A, Szlo7l.g 8A t(ailt)-
8l tal8nos szerzRd®si felt®teleitRI.

Ajelenpontal kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri
jogszabglyi rendel kez®st RI vagy 8ltalg8nos sz
val ami nt tartal mazza az szl et ed Rf i zkea tf enj eekz
nyilatkozat 8§t .

2143.Az ¢zl et i el Rfi zet Rk eset ®ben a szolg8lta

bekezd®sa22tl®m (IBO)NSMHHrendelet 0. A rendel kez®seit RI ¢
Ajelenpontal kal maz 8sa esiezte®nRia zs zeegryzeRld ®se |tRafr t al ma z :
adott jogszab8lyi rendel kez®stRI vagy 8l tal §ni

2.1. 4. 4. Jelen GCSZRkt VoawdtRk ozBa ®Bhy vagy szeryv
8l 1l ami ,gak8zsigaszzer vet, civil szervezetet ®s

szem®l yi s®ggel felruh8zott szervezetet is),

gazdas8gi, ¢(zleti tev®kenys®ge vagy jobhszabsgl
az elektronikus h2rk°zI|Il ®si szolg8ltatg§gst;

Az ezl et el Rfifzdtt Rk red e Wetn,a ®isna 2kP tz-®kpavt8 | b a | kki os:
fejl Rd®s¢k t8mogat8§s8r -1 sz-1 . t°rv®ny rendel |

10
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2145A szolgs8ltat - elektroni kust &ltesi bhi°Pztt ®OWRt &n
kiss-®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRiIi szerzRdG®
vonat koz- szab8l yok vonatkoz8sukban t°rt®nR
venni k2vgnt szol g8kt az8&8m8na egy@hi®r ke tRRIi Aaet
szer zRd®s i felt®tel ei szerint. -Blbeel Ranzy°®° &seéet
h8tr 8nyoka-tt §8h e®kwtzdtat §st elektroni kus %ton ko?©
megt°rt®nt ®ti. k°teles igazoln

215.Ahat §rozott idejT elRéivenhRi kezer kRU®B® me gk

2151A hat8rozott idejT elRfizetRiolgsétaRd®sS gme
m-don k°telesEl REj PebRt aanhaRBrezetrRd@sjTek] &
al att mi ni m8l i san terhel R val amennyi kol t s
szol g8ltat 8seklelnftemk ®nwtal &kmilPthn °sszes?2tve. Ko |
szerzRd®s ker et ®ben a bgey ®Rp®Rs z akkij,d?zaj ad,? j caloa
szer zRd®s s el °sszef¢ggR el ektronikus h2zrko©zl
keret ®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszk®°z ®r:
eszk®z 8r a, r ®sd Re®s ®t et , eaet ®wv 8hbikere®szl et el
megjel°®°] ®s®vel, b®r bead8sa eset®n a b®rl et <
eset®n a haszns8l at. d2zj . A t 8] ®k ozt BItF8fsi zeel tnfatr
®riat Rat §rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sbRI
meg8llap2t: szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2152.T8vol |l ®v Rk k°z°ott 2r8sban megk°t°htz hat 8§

el Rfi zet Ri s zeekr zRdR®pBonNtRt&re-pl?2 tSP®hg 8 taat - a ha
idRtartam |lej8rat &E€hBRki napRE€r -1 is ®rtes2ti az

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®hez szg¢gl

2. 2. 1. Az el Rfizet Ri szerzRURs&k t @zheegysedd k.
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker¢gl R al 8bbi el Rfi ze
ajszem®l yes adat ok:

aa)Jaz el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si h
abaz el RfizetR sz8ml8z8si c¢c2me, sz¢ks®g eset ®n
agegy®rii zet R eset®n az el RfizetR sz¢gl et ®si n e
ideje,

ad ki skor Y, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el Rf
jognyilatkozatok tekinteedtR&h eznet R® sezgleefgRenseetme t Ko tr
szolg8ltat8sokra vonatkoz:- e | Rfan)ackpom iszeristz er z Rd
adatai,

adnem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR cR@
sziks®g eset ®n p®nzforgalmi sz8ml asz8ma

a)kapcsolattart8sra al kal manail)l,el ®r het Rs®gek (
b)az el Rf2erezMRd®s t 8§rgy8t k®pezR el RfizetRi s
c)a szolgs8ltats8s megkezd®s®nek hat 8rideje,

t e
Z 0

11
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d a d2jfizet ®s m- dj a, p®nzint ®zet ip ®Wa fomr gta®l rnti

sz8ml asz 8 ma,

e)az el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p ®s e, i dRt

f) 1 eg®mRyliRet RIi mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),

g) nyilatkozat a hozz8f®r ®st biztos2t- ingat]l;

h) kis ®s k°z®pvs8Il Il al Hgz®heyd erkz® mei gayR&sngil Rel Rf i zet Rk
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§8s§|
el ektronikus sz8ml®#ags esdee®n az EIRfizetR e

. 2. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8Iltal szolg
bBbedet i dokumentumok vagy azok hiteles m &
atlan tulajdonosi nyil atkozat eset ®n 8t ad§:
C®gjegyz®kben nyilvs8ntartott szervezet ek |
®t i t Srsaest8ig, t KPrgk=8g, k°ez°s vs8llalat, sz?©
ak®z°9°ss®g, v2zgazd8l kod8si t8rsulat ) eset
30 napon bel ¢li ®s hat8lyos adatokat tarteé
vagy c¢c®gm8sol at , abneej nengyyi ebzevne na® g C @ngi bn2crs- s 8§ g
bejegyz®si k®relem teljes p®l d8nya, (mely
vagy | RM C®gszol g8l at 81t al pap?2ral apon ki
tartal maz- el ektronitskos ahta ebgktt d@®dsku e
megj el %c2tmreemai |

-al 82r 8si c2mp®l d8ny (k°zjegyzR 8I1tal hit

ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -

-meghatal maz§8s djel jmasg Hr elinry@tti- fear m§ban ( a

az al 82r8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
b) C®gjegyz®kben nem nyilv8ntartott szervezet

p8rtok, t8rsadalmi szervezetekbet®bakszervezet
-az il let®ked TNeyRoORgB®@®Kke s§ggy bejegyz®se
b2r-s8g §ltal ®r keztetett p®l d8nya, vagy

nyilv8ntart8si igazol §8§sa,

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t -
-meghatal mazg8s teljes bizony2t- erejT magsgr
az al 82r8sra jogosult szem®ly j8&8r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset ®ben:

-a vs8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d8nya,
-egy®ni vs8llalkoz- azonos2t- okm8nya,
-meghatsaltmalzjSes bizony2t- erejT mag8nokirat
az al 82r8sra jogosult szem®ly j8&8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:
-azonos2t- okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag
nem arz8sarla82j ogosult szem®ly j8&r el).

e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat k.
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben k?°:
pont k®nt megjel°lt ingatl annak jogszer T h
EIRfizetR az 8ltala a hozz8&8f®r ®si pont hel

12
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valamely haszn§lati jog alapj8n jogszer Tel
Il ngat !l an tulajdonos8nak (kezel Rj ®nek, h i
i O®bev®t el ®hez t°rt®NNR hozz8j 8rul 8s8t tart
saj 8t twulajdon ingatlan eset®n az ig®nyl ®:
(bele®rtve a ke¢glontulajdon¥% i ngad?jame n®x s a
|l g®nybev®t el ®hez. Az el Rfizet RI szer zRd®s
®rintett ingatlanra (bele®rtve a k¢glontul a
I s) vonatkoz-an k°telezetts®get v8IlIlal arr;:
-a Szolygghtate!l h8l yezett , ki ®p2tett h2rkozl
k8rokoz:- hat8sokt: -I| v®di,
-amennyiben a hg8l:-zat 8thelyez®se, 8t ®p2t ®
viseldl annak k°lts®geit, val ami ktg| hoze§) &r
ne®l k¢l a hS8l.-zatot az ingatlanon el helyez
f¢e¢ggetlengl fenntartsa, tov8bb8 ke¢glon tul aj
el Rfi zet Rk sz8m8r a t°rt®nPR vatamg8tt ad § sbhms
hg§l .-zattulajdonos k®r ®s ®r e szolgalmi jog (°
2. 2. 3. A Szolgs8ltat - a fizet ®si m-d v8laszt §:
fogadja el ha mel |l ®kl et k®ntedad®sbamk gb®z 8®r e
fel hat al maz- |l ev®l eredeti p®l d8nyban a Szol g
23. Az el Rfi zet Ri szol g8ltatg8sok i g®nybev®t el G
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®ly

231Az el RfizetRi szolg8ltatg8sok ig®nybev®tel ®n

23.11.El Rf i zetaRi§bmxo ICBEIFt megj el Pe¢saki v®Esbae!l me

el Rfi zetRi szerzRd®s alapj8n vehet Rk ig®nybe.
Soros h8l - -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgsg8lta
nem soros h8Il - zat oermsaeggto®kn ®esz eHlyRfeinz ectsRa t d?rjncasc s ¢
d2jcsomagok) k°zg¢l v8laszthat, val ami nt a
kieg®sz2tR/pr®mium szolg8ltatgsra.

Az EI| Rfaizz e d8Z Fs z . merl °| gRek?l teet t®b eenl t ®r R rendel kez
val el t ®r R me gi8h 8 ranpeol dy8 sd 2hji c8snoyngabgaont i g®nybe ve¢
felt®telei szerint m- dos?2thatja v8laszt8s§8gt.
felt®tele valamely csatornacéemaglht aonat Sanl
d2jcsomagokat alak2t hat K i saj 8§t d°nt ®se al
(tov8bbiakban: m®di aszol g8l tat8sok vagy <csat
megve8ltoztathatja azt 8sg ysozladba8 |Y asiz esrzzeRdi®@stm- do s :
23.12. Eqgy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonat koz-an el RfizetRi jogviszony egyidej Tleg
2.3.1.3 Az EIRfizetRk csepett | Snga®knyet Srsseda s®m
csoportos szerzRd®sk®°t ®sre is, mely sor8n a
EIRfizetR k°telezetts®gei. A csoportos szer z|
hat 8rozat al a®@n8rma, vtadrasmesm§a dswudtaj donos 8l ta
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r ®sz®r e adott meghat al maz8s %t j8n ker ¢l sor .

tagja gl taldi szer zRd®sszeg®s a csoporttal

jogk°veerekezm®my csoportra vonatkoz-an 8l 1l nak

tagj ai k°zg¢l csak azokkal szemben jogosult a

szerzRd®sszegR magatart8st tan¥%s2tott8k.

23.14A Szol g8ltat- -t ®sz neelghkfeitzResteRik °srz®RbreznRds zer z R
nem terheli.

A Szolgs8ltat- fenntartja a jogot, hogy az el R
n®l k¢l megtagadja k¢l°n®sen, ha

a) az El Rfi zet Rnek h2r k©zIr®sdiR sdz2ojltga8rlttoazt88ssa
Szolg8ltat-val szemben, vagy

b) az EI RfizetR kor 8bhbi eIRfizetRi szer zRd®s
®r dekk©°r ®ben felmerg¢glt okb-| eredR fel mond8s |
c) a hozzs8f®r®si pombagy@Ryazda®S@®nekomi§zak val
d) az iisg@mpllRazonos?t:- okKbh8ny®hek ®®a®at am®gs nem
emiatt az Mittvn e k a gyer mekek ®s ki skor Yaak vedel

megtarthat - s8ga nem biztos2tott.

23.15Az EI RfizetR szolg8ltat8s ny%jt8sgazak meg
izl ethelyis®gen k2vygl ®s a t sSwvel ®w@mRogosuk © z° t t
el 8l 1 ni .

2.3.2. A szolg8ltat8s ig®nybee®tel ®néki mTusBak
felt®tele a megk°otott el Rfi zet Ri szer zRd®s. /
elektronikus h2rk©°zl| ®si vRgberendez®s is sz¢k
eset ®n az EI Rfi zek°Rt aelsRafji8zte tfRa | eslzResrsz&Qd®erset . A
nem terjed ki a v®gberendez®s szolgs8ltat8s8r a.
233 A szolg8ltat8snak i dRbeli korl 8tja nincs
(csatorn8j8nak) saj8toss8gai Kkiv®tel ®vel
234Axz o0l g8l tatg§§st az EIRfizetR nem vehet.i i g®n
tett bejelent ®se al apgj 85z .nyenddvie@®ie laets en t f elagzor
foldrajzi ter¢gl eten (v®t el k°r z ezaftal réndelkgzik., aho
Digit8lis 4s.zoslzg 8InmeakthSgsk la@ 1 benh el ep¢l ®sen vagy t
vehet R ig®nybe.

2.3.5 Mi nden EI Rfizet R <csak a r 8 vonat koz - an
hozz8&8f ®r ®si pentonglRkaybezthg!l Vel a el Rfizetet

2.3.6. A szolg8ltat8sny¥jtsgs feltiGhaazlemekkelhogy
nem azonosi a z i ngatl an tulajdonosa az i g®nybejel
szer zRAd®g K ®*mnN®xnkdrl ak kozat ban kifejezetten hozz
hg§l -zat tov8bbi ellen®rt®k n®l k¢l a hsgl -zat f
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2. 4. Az el RfizetRi hozz§8f®r ®si pont I[t&neRs?2t ®

csatlakoz8s8ra ®s a szolgs8ltat8s megkezd®s®

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendeleb . A ( 1)a) pooerktejz&bResn f ogl al t a
Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®s megRIt ®s ®
szerzRd®sben foglalt meg8l |l apod8sa szerinti
SszerzRd®s megk°t ®s®t Rl sz8m2tott 90 napon bel
Ha a szolg8ltats8s ny¥jt8s8naknmeaegk &Ezd R@®s & ed Rf e
tartoz- o k mi att nem volt | ehet s®ges, a fel
megkezd®s®nek Y abb idRpontj 8ban, mely nem |
megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 nap.

A szolgs8lttabaz ebBbBBELt RI hozzi8f ®y ZB.s | spephtIn@ k | le®
egyszer. d2j at (bel ®p®s i d2j) felsz8m2tani. )
megkezd®s ®®r t s@meelrli@ktlietr 8csatl akoz8si d2j fize

Ha a Istzabtb@g 8f ®r ®s i pont ki ®p2t ®se megt°rt®nt,
rg§csatlakoz8si, szerel®si, ki®p2t®si d2j viss:

242.A24 1. pont ban meghat 8r oz2i29.b)piolnltgtaves zaer $naol
hat 8ridR el mulaszt8sa eset®n a4.25zpont gz8rintt at - I
®°sszegben.

2.43. Amennyiber24.1. pontbanme g hat §8r oz 6ztotl, g 8il It|aedt2v.65data | a
szerinhatda®rliteal {f es2t ®s®re a Szolg8ltat:- mTszak

szer zRzd®sHht. 134. A (2) beheBSac®s@s8sratinta fsel
megkezd®s®re nyitva §8II hat 8§ri dR dg edMmMPom®t te |
k°teles PRbmoentniszaer7i.Mti °sszegben.

244.Ha a Sz @41gohthamme-ghat §r oz &z ol g §lltl 2.2 lat a | :
pontja s zhearti8nrti dvRgtl Ita%ltl ®pi , akkor az eRRBRhi zet F
az EIRfizetR jogosult az el Rfizet Ri szer zRd®s
EIRfizetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°telesek ¢
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj 8el dlelf 3ztet &PtvetdR| &
visszafizetni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfi z
szolg8ltat- 8ltal r®sz®re 8tadott eszk©°z°%ket .

24. 5. Az el Rfi zet Rs?2th®z@miBdi®r @si 84ponfbz.ll ®pn@&s i ®
tartalmazza ®s mely d2j a szok8sos (norm8l) c:
ki ®p2tett h8l.-zathoz val- olyan % el RfizetRI
a) a i™mprrt ktt hgl - zat el Rf i ze BORM®t kea z zk8Sf b®er | @Ghsoi s
t 8vol s§gban van ®s

b) az Yj el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont | ®t es 2t @
k®pezR k°zb¢l sR ingatlan ig®nybev®tel ®r e, ®s
c) at et @eaem | 8r Yaj gerinchs8l .- zati szakasz k
al ®p2t m®Any szakasz ig®nybev®tel ®vel, tov8bbsg
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d) I sm®t e jelszint erRs?2t®s n®l k¢l |l egfelje

|t
biztos2tj8k ®sfilzidlbaivAgdbaetrleakez®s8t teszik |e
i

vagy fali c¢csatlakoz-n keresztg¢l .
24 6. A bel ®p®si d?2j) egy darab hozz8f ®r ®s i pon
az EI RfizetR 8l tal biztos?2WRottkShef cgad or )
el hel yez®sr e, vagy ennek hi 8ny8ban a falon
ingatlanon bel ¢l vezet ®kcsatorna n®l k¢l , | ®p C
k¢l sR fal 8n vezet ®kc smttio,r n@lbRMNi zveatnRiv elzoezt Z7v&f. ®r
kapcsolatos meghat 8roz8st-| elt®rR mennyi s®gi
bel ®p ®s i d?2 j4.s zs&m? tnheaykitaR kzkastt bae n
El't ®r R mennyi s®gi Vvaggyl ma kn Rks&LIgl n % gge®m yanze ka Ing8 MR
a) Az EIRfizetR f©°1d alatti | ®t es 2t ®st I g®nye
( TAP) | ®ges | eS8gaz8§ssal wval:- Dbek?%t®s i s me:¢
b) Az EIRfizetR hozz8f®r ®si pont BaobhsBgBgargsni
C) Az EIRfizetR t°bb hozz8f®r ®si pont ki ®p?1t ®:
d) Az EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i .
e) Az EI Rfi zet R a Szol g8l tat . - n§l az ®rint

technol -gi8kt-1 elt®rR megol d8st ig®nyel.
f) Az EI| RfigadettRn@an ian k8bel vezet ®st nem az opt
s)) Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t©°]

247. A 24 5. pont ban megjel®ltektRI elt®r R felt@«
hozz8f ®r ®ssi®tp omet g tkaigRepckhia’t j a, vagy egyedi kal ku
il 1l etve a ki ®p2t ®st egy®b felt ®t el ek (pl .

vonal h8l -zati r®sz ki®p2t®se, stb.) fenns8ll §s
2. 4. 8. A B.pthtth.an®smed €1 °ltek szerinti d2j ak
mTkeodt et ®s ®t biztos?2t - csatlakoz8s ki ®p2?t ®s®r
k2v8§n csatlakoztatni, a tovs8bbi k8bel szakasz
ersRtR felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat - az egyedi
v8llalja (tov8bbi v®tel:d hely dzja). Amennyi b
®s kivitel T eszk°z°ktRI el t ®r R§ bneiln Rs ®§ B e | vcasge
csatlakoz:-) k2?2v8n be®p2ttetni, vagy az 8l tal e
technol -gia muelklaa sl Rn 8tl Blsli | ed ko z, a Szol g8l t:
felsz8&8m2t 8s8ra vagyadz e ®hylB®s at el jes?2t ®s ®t R
2.4. 9. A Szolgsgltat- jogosel embe ®Rveh@mygl j ags
EIl Rfi zet Rk szem®l ye vagy az ingatlanok fekv®s
®rt ®kes?t ®st el Rseg?2ttRnii,demagll yemek la&krcat &lad n me
ezzel °sszef¢sigg®sben az el Rfizehta®s8rbelht t elmei

| g®nyl Rk ®ssz §EM§Rfai zestsRzke s s-®g®beagli @l te nf €ISZ®t e | «
felt®teleket tartal maz.

24. 1 0. El Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s ®t
csak a Szolg8ltat- vagy az 8ltala megb2zott s
A Szolgs8ltat - (ide®rtve a Szolgsg8ltat - megb?2 z!
hozz®ssfi®r pont kivitelez®se sor 8n a vonat koz
biztons8gtechnikai el R2r 8sok marad®kta|an bet
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agy , hogy a munka v®gezt ®vel a szereld®ssel n
ide®rtve a szerel ®s sor8n keletkezett hull ad®]|
2411. Aki vitel ez®s kiowi8tne laezz RIsgr®nyvidRnat ko z - i ndok
vezet-®$s )] . faPd®m 8tt°r ®sek heéleget atBzo) g8l Rae
veszi ®s teljesz2ti, amennyi ben az a hozz§8f®
karbantarthat:-s8ga szempontj 8b- | megfelel R ®:
t°bbletk°ltoiefjeit az |1 g®nyl R
2412. Aki vitel ez®s i1 dRtartama alatt a munkater ¢l
0s hgl -zati csatl akoz§s biztos2t 8sa az El Rf
k°telezett s®g terheld] a kivitel ez®s tSsrs&an S
kapcsolatban.
A kivitel ez®s i dRpontj 8r - | a Szolgs8ltat - az
Szol g8ltat - g8l tal megadott kivitel ez®si I d Ry
Szol g8ltat- -nak i s megfel eal RSz%Wjl gBOdRpbONt atunk a i
i dRpontr a. HE8romszoegyezeedm®nyuregen vagRpoma a:
a Szol gs8ltat - munkai dej ®n k2veli i dRpontr a
szer zRd®st RI eli8H8jn8h- - Azt °BHItRRfNiRZ e@sR Sha telekg 8§ 1 t a't
k°telesek egym8ssal elsz8&8molni, a Szolgs8ltat-
I az el 811 8si d2jj ail | ecgsfeeklkjeenbtbet 8z °silsglelgdpemn k?©°
visz at ®r 2t eni az EIRfizetR sz8m8r a, az EIRfize

r®sz®r e 8tadott eszk©®z®°ket a Szolg8ltat- -nak 8§

24. 13. A kivitelez®s s §n ek°vet kezR, a munk
(pl . f YAry8usk,  kfo¥argtl i f a el ¢l et | eper g®s, szeg
S®r ¢l ®sek) t % menR ®s bizony?2that- -an 8ltala ol

24 14. A ki®p2tett teljes k8bel h8l -zatng hozz§

be®p2tett eszk®zzel egy¢tt a Szolgsg8ltat - t ul
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
24 15 . Nem minRsg¢l a Szolgs8ltat: aen&Rtfkaz8 R§
hozz8&8f ®r s ®spoagyl| Peks2ol g8l tat8s megkezd®s, |
a) a felek k®sRbbi idRpontban 8l |l apodtak meg,
b) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok feltR®
biztos2tja, vagy
c) az EIRfizetR wvagy har maddeikkk ° s ®bm®ltyar magat
(kéel°n°sen h@dsvegéeb®s| tBbed®l y hi8nya, hat - ¢
szem®ly |j-v8hagy&8sa) a rendszerre val - csat |l e
esetekben a | ®tes?2t®sg @l tvdotnatkogm8rmhatmBeghdis z s
2.5. Mobil internetth o0z z 8§ f ®r ®s , mobi | r§di -telefon, mT hol
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8st ny %j t - szol

meghat 8rozott felmond8s felt®telei

Az C8BFgys8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz8&8s§8ba
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Az el RfizetRi szolgs8ltat8s tartal ma

A szolg8ltat- - 8l talle2nry8ga ott el RfizetRi

. 1. Az l ektroni kus h2rk°zl| ®sr Rl egz-els:zt®&0
mel y 8§t | i rendszerrel megval  -sul - el ek
aszolg g8l tal el R8I |l 2t ottt anal - g

aszolg -t-1 az el R®heet RovEbhb¥%tjfekhat
| mazot gtviteldi rendszertRI, ®s techno
skkc@d xis§l i s §tviteli rendszeren v®gzett mT
n mTisorterjeszZtR@s zes R &meéPywhed2jazel |l en®be
°©z| ®si szolgs8ltat$8s d2j gval csomagban ®r
er nek mi nRs ¢ | a telev2zi: vagy r 8di
erjeszs®ea®i ®219pBg8lsokmTel troni kus h2r
a misorterjeszt®s -algkyal mgkdht sednt vat dlei

ekvenci 8hoz, koaxi 8l is v et ®k hez, SO0
- dA t 2zn®l kevesebb zZ ¢l ®K csat
g®vel t°rt®nNR jeltov nem mi NRs ¢ |
8l tat8s keret®n bel ¢ k (m®di asz
ti kaJ 64e.sd®0x.03®.skh:VeSzZet @k es mBIdrjel el os
ESZOR: nyiimifS8oo®!l otselté&8wdzi - nyil v8nos
8§l tat 8s)

. 2. A Szolgs8ltat: a vezet®kes mTsorterjesz
ookr el t ®r R mennyi s®g®re ®s ©°9sszet ®t el ®r e val
evez®s®t, a benn¢gk szerepl R csatorng8kat (1
S csomago4&. ds$ 7 8t tartplieddf@ gAmextinyiben aagyes csomagok
tti szabad V§Iaszt§sban az EIRfizetRk ©°ss
vonat koz:- 4&.or$ 81t qmevtabllaintienits az egyedi el
yen
a

e
v
8§
8§
t

—+ N N

OV w3z kO M T< T @E@EW:
o ® @

TOVQTQAD®MS S<KDOXQAQAT L B
— TN NO—T—OQXDQD — — :

N Z

mazza. 1 korla8t eg§es | ebat orknéal ° n g ®
' tat - nak m®di aszol g8ltat- - kkal fennsgl |
el ekkel (d2jazgssal) vagy egy8ltal8n
n a Szol gé&lltta®tr-R aegmeldli ®kdlzgtftiRzlet ®s i
t

f
hi 8ny8ban el z8rk-zhat a szer zRd®sk?:

etR a Szolgs8ltat- -t | i g®nybeiaett ®
el Rzetes y@dbiathe @®spegoshlbzzg§ebhr tb§$§
fej®ben, sem harmadi k szem®ly r ®sz
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magok kialak?2t 8s8nak, il 1l etve a
| ia ed hell g lziRatRhiedkle RG7 S zdlet 2z ®ES
|l jes2t ®se mell et ti egyol dal Y4 meg

R zet Ri szerzRd®s Szolgs8ltat- - §8Ilta

Yaj d2jcsomag kialak2t8s8r a, sem a megl ®

agon belg¢li el helyez®s®nek megvs8ltoztat §s

. 3. A Szolgsg8ltat - 4 . mEgor ansedergapded k€ i & ke oasnzat!| § <
it8lis oyds gglat at §8sk ®nt

igit&8lis szolg8ltat8s a mTsorcsomagok dig
Rf i zet Ri vegberendez®sm&d&i -rfernakv krezinSese MREG

0
I ¢
t e
foi

O>QoOwW OXTTTTO>> O
nw gy O nm



Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte: 201
K®s z ¢09.05.29.2 0

jel folyam feldolgoz8s8ra allCAl Masuani{ €EAMI b e g
alkal mas <csatlakoz- fel¢glettel vagy HDMI csat
haszn8lt v®gberendez®s nem al kal mas a Szol g8l
vet el ®r e, Yogy a ESRdlig®lttRat®r dek&r®?,r ®hen f el mer
EIRfizetR r®sz®re a digits8listpel hboxypyamdbti zanas
Yan AV ki menett el rendel kezi k.

314 Digits8lis szolgs8ltE&ItRfsi zedcBte®REY haay ®zel @B ¢ ¢ a't
h2r k©°zI| ®sisethop borvagyed e ®sd o l(, tgykR dpgpc sSozlo-l g8l t at -
oly m-don, hogy a Sz o lop Boxdi®ast & v ktaupl dag adl.o- nrB ébda In® 811 «
szerint.i egyszdmisi kiesealky edzseztvta ai®@3zdark@falyaamatos
kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z haszn8l ati d2j a
Szol g8l tteotp: baoxdez haszn8l ati ut astta@sbox s®s e
t Svka@aocaole!l | Bt 858 aakBfsiazeadazR KK°t el ezett-to®ge sa
boksz illetveda §vkapcsol - meghib8sod8sa eset®n a Szol
amennyi ben a meghi b8sowW&d@ey a®radk EH Rf®lzxsed rR s bad
nem | av2¥ihppnpt az Elskf. i zmdsRit®Kkd et i ki helyezet't
megt ®r 2t ®si d?2j megfizet ®s®nek k°telezetts®ge

Amennyibenaset op box ®s t8vkapcsol - az EIRfizetR t
az ezen berewckdXxk®zeklbermilb&8k®r t, azonban a bere
jav2t8s idRtartam8ra a Szolgs8ltat - cserek®sz,
rendel kez®s®re 8l 8sa eset®n), mely wut88&n az E
sz. melelr®hitet fol yamat osan ki helyezett F
zet ®s ®nek k°telezett s®ge terheli, tovsghb
z®s e, megsemmi s¢l ®s e, vagy az dmtlaRfi zet |
b8sod8sa eset ®n az EH#RT B ze tsheearki Ril@lgeketts a S
z|l ®si eszk®z megt®r?2t®si d2j 8t is megfi z:i

it8lis szolg8ltap 80X glRenrydbred/e®2 @d ®doletzi \ag Isé
rendez®s aktivg8l 8s8®rt az EIRfizetR akt
ev®t ele eset®n az EI Rf i zet R kioprboxg t i a
®r ®s i pont hel y®n t °r&8s®neal |sezne@®rbeen ,h erheyleyz
et R kisz§||§si d2j fizet ®s®re k°teles.

az EIRfizetR 81tal haszng§lt
szolg8ltat 8§s (jel foRyam)
¢,It ®nyre tekintettel az
s2t, mel y Yin. AV ki
ereahkez®@a®t bar eéndez ®:
t béhi HDWMnhyli mes®e¢ ®nel
t az EI Rfi zet R r-®op barr e . A
el yez®s®vel yi deag Tk @ g § batza nE | rR&i si zz&rteR  8kt°at dec
del kepRboabt Szol g8ltat  -toPsbh®@xekvicsezr &$
Ta csere i dRpoimtzj 88| -Rf ikzeezodpR doRaexnr 8:j 4 .6 8shzy.a dme IRIs® |
szerinti folyamé o s ki helyezet't h2zr k©zl| ®si e s4lk? z has
mel | @kleati nt i aktiwv&z § 5ifop bdxéhio,zz86 ®EW®BE pont h e
czembe hel yad ®s e zessazeeRrhi@ktlietk i stopPdxd s ®@jde | e s At
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az EIRfizetRt az §ltap abdixy®ak bme gde.¢ ltedj.Rdmeelgld®|

szerinti egyszer. kihelyezet't h2rk©°zl ®si esz
m- dos?2t8sa n®l k¢l i S.

A digit8lis RéfzrobkbgRIt&@ItEB&El i EI1l g®nybev®tel ®hez
csatlakoz8s8nak felt®teleit a 4.4. pont tarta
3.1.6. A gyer mekek ®s ki skor sak v®del me ®rd
sz¢ks®ges biztos2tani azonmhab®koespkmIs8z ®&®kienm
vagy hall

gat -k sz8m8ra |l egyen el ®r hetR, a Szo
X

sett op bo eset ®a pelSzolly&mt adbPBNDbXt 8I®a melnide
0

eszk®zh , mel yet az ElI Rkt aenhR, saababtan B €
megv§|toztat§sa ®s fokozott v®del me az EI Rfi
- amennyibenase¢top box Yin. gyerekz8rat, i dRkapcsol
biztos?2tja a Szolg8ltat- az EIIRdAt k@2 iRk r &®rsrz ®lIr
telev?2zi -k®sz¢l ®e °nmag8ban is al kal mas eze
3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°1| d
A szolg8ltat8st az EIRfizetR csak a Szolg8lta
nyilvsgnt@BZBttsz.az@edtn®® kll eets en felsorolt azor
(v®t el k°rzet) vehet. i g®nybe, ahol a Szol gsgl
szol g84.t asz8.s mekgPkl et behel ep¢l ®sen vbagy t el ep
3. 3. A seg®lyh2v.walszolhp&lzt§d t®§F sk teqz a seg®l
haszng8l at8ra, valamint a h2v:- hely®re vonat
az inform8ci- -k felhaszn8l 8§s8ra vonatkoz- |e

Az CSZF t8rgy8t kmReptekdRz SeHHagre | nerm §&r tvel mez het F

3.4. T8j®koztatsgs arr-1, hogy a szolgs8ltat§gs
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs¢|

3.5. A szolgs8ltat- felelRss®gi hat8r8t jelent]|

EIl Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®si pont (Eht. 188. A 23.p
el RfizetR vagy fel haszngl - egy el ektroni kus
csatlakoztat8sa r®v®n h8l: -zatiS§soukh&tci vé&laet ®isg ¢

Az el Rfi t®t R®Rsi hpemn88 helye az | g®RmyleR°gLt dI®Lt i
hel ynek megfelel R ingatlanon bel ¢l azon hel.
csatlakoztat§shoz ®geksPgesostRfazetARysazohg &t f
interf ®s ki meneti pontja, anal-g szolg8ltat§g
k8bel v®gpontja
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4. Az el RfizetRi szolg8ltat§8s minRs®ge, biztol

4 . el Rf i agt Rél ekzolog§ Iktuast 82 r k° z 1| ®si szo
zet Rk ®s felhaszn8l -k v®delamh@ueInt° sas ae
ess®g®r RI sz -meghNMBeapyzeodide heclzdhig&1 t at

° n le@ediszolgg 8 It lad I8ts mi n Rs ®g i kovetel m®nyeir
A Szolgég8ltat- a3z erRflimeeti REgand8g@t ot

| t at 8smi nRs ®g i c®l ®rt ®keket biztos?2tja
et Rintdnozz8f ®r ®si po

Ha a Szolgs8ltat: a 4. 1. 1. pont szerint
ani , ad3R0lE (XR.R7.)NMHHRendelet zer i nti k°tb®rre jo

A mi nRs®gi 3I.04d B.r te&kdelb@d®Iratel mez ®s ®t a

A Szolgsgltat: ki v®t el esen i ndokolt €
kt RI elt ®r R, cs°kkentett mi NnRs ®g i

§8sokhatsa. bmel g@kttati c @e@®rt ®keket ped
l es a fo°ldrajzi ter¢l et ®s/3vsagy Cs
zen foldrajzi ter¢let ®s/vagy csato
c smai kn Ras ®cgsi © kkkPevretteetltm®ny ek et el nem ®r

—~ ~.7
® D >
—— -

_N.
R

=N TQ e

- N -

® -

m.
T — — - — .
p) o |—\!—\ i R

o <

— DdC N QO -
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=]
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t minRs®gi k°vetelm®nyT szolg§ltat§:
ntett mTszaki minRs®gT csatorna felh:
es ®rt®kT szol g§lt at@gsT kbPevjetveR nm®insyoeri j

n X
— DD g~ =

D nN~—=——W0

et sor.

es ®rt®kT szolg8ltatgs k°vetel mPnyeinek
a m®di aszol g8l tat$§s csatornacsomagba
zol g8ltat®Bal naRltte®mBj aa nmiaakt tt aaz el Rfi zet
r®seken alapul - nNn®zetts®gi adat oki vagy

T3 o0o>XXOTCOO M3IXONOT > T, 00 H~

Qo @ou
P ®@—Q®~"0

—

oyamaec msan®®s | en@@@ssle
-zaton meglevR m®r Rpon
Ri hozz8&f ®r ®si pontokon
tR mi nR®PRgre EORATI Eer R paR
gRen objekt2v m-don m®r ®s s el
Szolg8ltat - megfelel R mTszert

g8l tat8&8s mi nRs®g®t a zol g8
8s | fdleg
I t okon
t i dRs
adsz

naszt - |

m®r ®s hez
alkalmaz.

A m®r ®s eredom@Byeat  -adBkument 81 j a.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet RIi panasz miatt | ef ol
el d°nt ®se ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult
Amennyi ben a hat - ®8§gegétdmPnegék®gizebeéebim®on
mi nRs®ge nem megfelelR, a Szolgs8ltat - k ©
c®l ®r t ®keknek me gmeheVy Rben kapgpaw?tRfniz.et R
indokol at | ajneullzii s@s®te | megqi sm®t elt vizsgs8l a

>T a0 oo M
mvvvv-
)

N
mao d@ @
@@mmcmg—

—~+ <
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o «Q
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hat - s8ggal k°®z°sen azt elv®gezni. Amennyi ben

annak i1 gazolt ®s indokoltan fel mer ¢ Iszember? | t s®g

®r v®nyes2teni.

4. 2. Amennyi ben a szolg8ltat- hgl -zat 8ban f
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolgg8ltat§gs
szol g8l tatg8s Yt | 8n eI®rhetRozn,§saIskza)Illg1§ §ad
t°rt®NR hozz8f ®r ®sre, az erre vonatkoz:- sza

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g.

4. 3. T8) ®koztat8s azon int®ezkhke&lde®zatRl s amelsyol
bizt on 48 g®&s a hg§l - zat egys®g ®t befol y8sol
valamint sebezhetR pontokkal kapcsol atban t

Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza \
tet®sszerT mT&k°d®s ®tl Rf tggt Reheneddid,i zhbt
-ted IR sRgt 8§ s s all nem rendel kezR v®gberende:
kezR v®gberendez®st csatlakoztatott, a
ev®t els@rek akzored ISRfoizBet Ri szolgs8ltat§8s |
nt ®s®r e az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t ®s:
't at - jogosult a 4.4.6. pont szerint
az EIRfizetR hib8j8b-1 felmondani.

PO "3 A
waQ o o o -

N
o
-
N
0
Qa
@ wn
n
~—+

|l - zat egys®gess®g®vel ®s a sz
zt ®ben kor 8bban nem i smert, Yj
szol g8l at8n ®s ozhtael|j aetaes EH Rl
mert, Yaj biztons§8gi kockg8zatr -
|, ®s azok v8rhat- - k°lts®geirRI.
EIl Rfi zet Rt RI .

§
e
I
s

NAD—@= =

zel Rfi zet Ri v®gberendez®s csatlakoztat 8s8na

A

4.1. Az EIRfizetR a h8l.-zathoz csak az al ayg
l fel d°n megfelel R t2pusenged®|l |l yel vagy meg
di - ti kvegerl ek v®te|®re al kal mas, k°vetkezR
nal -g ®s/ vagy
nal -g r8di- ve
®@®s hangr°gzz2t
Az EIRfizetR a
ber endie a@stegyes mT s
csatlakoztathat.

Az EI RfizetR az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont c
szakemberrel AzvegeRfeztdeR. nem csatlakozt at hat
V®gber endevze®sszt®|l yeeraetleyt het i a felhaszn8l -k ®s r
®ps®g®t ®s biztons8gs§sgt (alapvetR biztons8gtec

i vevVRk®sz¢l ®ket ,
R
ideomagn: )

I | ¥@gyp )M8sa o)
| - 0 werer zRi

d
Vv
R
h

22



Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2

f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte: 201
K®s z ¢09.05.29.2 0
mTk°od®®Bt a v®gberendez®snek meg kell felelnie

k°vetel mdnyeknek.
Az el Rfizet Ri helyi s®gekben | ® R csatlakoz- s

®s a hg8l -zat hoz csatl akozuR)t otvi®g b eErl Rfd 22® sRe
csatlakoz8st biztos2t- k8bel hib8j8nak el h8r 21
A digit8lis szolg8ltat§sh-twgboax <zwmled RIstiatut a&l?
annak mel | ®kl et ei ben smeghat §r ohzaostztn 8§t anh@bdbizets
felt®tel eket a szolgs8ltat§gst megrendel R ¢gyf
sz¢ks®ges el ektromos -tophexBbo8t ,valal acnsianttl alk o z:
csatlakoz8ssalire®mdbkekenBReeP®PRtizet R

Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si ut as?2t §
rendeltet®s szerint.i haszn8l at8hoz sz ks®ges
sz¢ks®ges elektromos ensftgaBit) az EIRfizetR k'
4. 4. 2. A h8l - -zat el RfizetRI hozz8f ®r ®s i pont o
81t al csatlakoztatott berendez®sek 8l apot 8§®r
EIRfizetR ¢zemeltet ®s®b8noll @¥IRt avta:-l mmarke | iy 8 rbte r @ k
k°teles azt megt®r2teni .

4. 4.3. A Szolgs8ltat:- nem felelRs a h8l.-zat el
az EIRfizetR v®gberendez®s®nek b8rmilyen bes§l
eg®szben val - vetel.l al kal matl ans8g8§®rt. Az
vegberendez®s v®telre alkal mass8 t®tel ® e a
d?2jaz8s®rt vs8llalkozhat, mely k°l hs®§pBr azv &g
alkal matlans8g8ra vagy hi8ny8ra val- hivatkoz
megfizet ®se al I .

4. 4. 4, A v®gberendezh®sl - babhanagol°&sta®nR csatl a
Szol g8l tat- 81l t ale hva@ggzoelt8ts i elzd svi®It @7l jieween tRe ¢ gly k ° r
A h8l-zatra t°rt®nR <csatl akoz§8st kevetR tov
Szol g8dl.t astz-. smeelrli®@&ktlietki sz8l 1 8si ®s behangol 8§8si
4.4.5. AzgE¢éRéndetr®Rs®®ek hib8j8&8ra vagy alkaln
el d°nt @®s ®rse . a gpaiftili ®Kk lee ®kes h2r k°zl|l ®si hat - s8g
EI Rfizet R ugyanazt a hibajelens®get | ratdto k ol at
ig®nyli, Y%gy a Szolgs8ltat- jogosult a hat: -s8§g
bi zony2that -an indokolatlan volt, Yagy annak
szemben ® rv®nyes2teni.

4. 4.6. A SzolgS8lettaRtn‘®lj cmgesswlltg8dz aBEISRf iimg®nybev
v®gberendez®seket ell enRrizni. Ha el |l enRr z®s:¢
felsz-12tja annak hal ad®kt al an, de | egk ®s Rb
eredm®nytet @ms®ge®gberendez®s ¢zemen kz2vygl he
a Szolgsgltat- 2r 8sheli felsz-12t8s8nak nem 't

felmondhatja.

4. 4.7 Az anal - g szol g8l tat§8s veboe kddh&lki ssza
csatlakoz8ssal rendel kezR el Rfizet Ri v®gber en
A digit8g8lis kieg®sz?tR programcsomagok i1ig®nyb
vagy RCA audio/video csatlakoz8ssal rendel kez|
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A digduvwr8lkiseg®sz?2tR p
2es jelfolyam feldolgg

r c s nrafdoik- firge®nvyebnecvi @8
0

al kal mas PCMCI csatl a
S

a al kal mas antenna

=3

fel¢lettel, vagy
v@Pberendez®s sz ks®ge
A HD kieg®sz2?tR digit8glis programcsomag, vagy
"HD-Ready" "HDT V" agWDOFuv®dj eggyel ell 8tott el R
al kal masak, mel yek szabsatBkog osalkilaémagkRPmn&l ¥ k ¢t
forgalomba.

5. A szolgs8ltatg8s s@g nfedlefld pd®s2t, K@ r | 8t 0z 8s a

5. 1. Az el Rfizet Ri szol g8ltat8s sz¢neteltet ®s
sz¢neteltet®s | eghosszabBbb°itdRsagnamae)] ®a eé3k
5.1.1. A szolg8ltat8s sz¢netel het
a) Szolg8ltat:- ®rdekk©°r ®be tartoz- okb-1, vag:
b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vagy
c) mindk®t f® ®rdekk°r®n k2v¢gli okb-1  (vis m
d) Magyarorsz§8g honv®del mi, nieanizern H§ git o s @l
v®del m®ben (29gy k¢l ©n° s-&pr etsekrerdoerleelmrh 8 et 1 8 8]
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don,
e) a M®diatan8cs hat8rozata alapj 8&8n,
f)y az CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetekb
5.1. 2. A szol g&ltt at®sdek kSe®bgs8tartoz okb- |
cser ®j e, karbantart8sa (reamesrzeirlesn vagyz e & td d
i g®nyl R m8§s gazdas8§gos mTszaki memegbi &g B N &
mely  ¢neteltet ®s napt 8r i h- naponk®nt az 1 n é
sz¢neteltet ®sr RI a Szolgs8ltat- az El Rfi zet Rk
megel RzRen ®rtes?ti
A szolg8ltat§8s rendszeres kadiRamatr amatm§s dmi amat>
havonta 16 -ra a rendelkez®sre 81l18s idRalap
rendszeres karbantart8snak minRsg¢gl a Szolgglt
olyan tervszer T, hi bamegeal RzR 6t ev @k e dyReE &g .t ame
Karbantart8s eset®n a Szolgs8ltat- az EIRfizet
nappal kor8bban ®rtes2ti.
Ha a szolg8ltatgst a Szolgg8ltatki v®&vb. hs I.ean)d,s
kar bant arit488s -ers8eitg®tsz¢netelteti, a sze¢enet el toe
k°telezetts®g nem terheli. Ha a sz¢netel ®s e
Szol gsgltat k°eteles visszad2@ra&tt.eni az egy h-n:
A Szolgs8ltat - a hsgl - -zat kar bant art 8s 8§t a szo
adat ai vagy az | Rf i zet R megal apozott bejel e
annak r®sze 8l lapota miatt &z klag latnatar t &s r &
karbantart8s keret®n bel ¢l 8ltal8nos ellenRr z:
Jel en pont , val ami nt az CSZF vonatkoz8&8s8ban

i dRszakonk®nt visszat ® Rehegaig®hb8830zonapp®s la
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i dRpontban ®s idRtartamban, maghabdbBgékoat §snak

fenntart 8sa, a t 8vkozl ®si hg§8l .- zat mTszaki

®r d e ®@gere t t tev®kenya®gartr8esndhk?2 viyilhaekhBb2t §

karbantart8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .

3. A Szolgs8ltat- a szolg8ltat

Az EIRfizetR a s I I
mel l ett, | egal

k°vetR n a

8s az
z t Bt 8et &szi¢g net
§ 5 munkanappal
e ejmmllln@kgmeatﬂ?ﬁmcez
d?2j megfizet®seh élylsetztnl ameé ®z K ie ol &
eltet®s az EIRfizéhR 8B8keal kR®gl m®nygek
izan eskz ebrez Rd®s fel mond8s8ig tart. A Vi ss:
kor, vagyola8sk®rmegeil R Raekaplcesgal §8bb 5

ezR h-nap el sR napj 8t -1 k®rheti.

etel ®s 1 dRt 4drt am8 rbaved inREIhB{i iISzZzepinOt & | st
magt - licekkRnite®sz2e@T RPireée®si d2j fizet

Szolg8ltat - az EIRfizetR 8ltal k®r t SZ¢ne
visszakapcsolni ®s er r RI az EIRfizetRt hal ad®k.t al anu
Amennyi ben a visszakapcsol 8slsgz aneSmodg&KRk s @gdges
8§sh
at

e
ot

—w®d® N -

— <" <nOvL-SQ®OPR
OND@ODONNQ == -

S
p
|

N O@O

Na "0~ i< — —
® o
w3 -

> O>PXXXD>XT IO

nem sz8m2t fel. Amennyiben a visszakapcsol

a4 . sz. bmeal IM@2lglheatt 8r ozott ®s kisz8Il | 8§si atd? |

Sz 82t

A sz¢ineteldxez®sapwe®&pil 8i felt ®t edl.e saz . slagenlelt @K It
meghat §iiezeghet ®btadtetlt fdeggROMEenegit iead Rfi ze
visszakapcsol 8shoz helyszz2ind Vvingd Rz&kamcess oslz8;skes

dzj megfizet ®se. A visszakapcsol 8st a Szol gsgl
El Rf i82¢taR k®rt munkanapig elv®gzi. Az EI Rfi z
rendel kez®sre 8l 18s idej®be bel esz8m2t.
Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nNnR sz¢gnetel ®s | egh
al -1 a Szol g8l tmindokolhesetber eRekintlete t R k ®r ®s ®

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢netel ®st olyan nh

sz¢net el ®s m§ s el Rfi zet Rk szolg8ltatgsg8val I
Szolgs8ltat - j ogosku”rtelane $ z ¢en autt eals®< aini 8§ nvtaigy a
mTszaki kialak2t8s EIRfizetR 8ltali el Rzet es
EI RfizetR 8ltali visszautas?2tg8sa eset®n a Szol
A szlotlagiBRsSf i zet R k®r ®s®re | egfeljeb3zolég8h-tmapi
hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®sekn®l se
szerzRd®s i dRtartama a sz¢neteltet®s i dRtart al
514Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vgl 811
(vis major) miatt sz¢gnetel), az EIRfizetR anna
fizet ®s n®l d2jvisszat ®r 2tg@xzrod jme mhjo@gyo |au lstz),,ne
ok hat8ridRn bel ¢l megsz¢gnt et ®s®r e minden tR
teljes2t®se szempontj 8b- | vis majornak minRsyg
katasztr- -fadamaelly§lel 2zant®tv mTk° d®sk®ptelenn® tev
8ltal okozott erRhat8s, illetve a szolgs8ltat§g
alapul - hat-s8gi rendel kez®s.
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A sz¢gnetel ®s 1 dej ®reeart EERI nemRtt edheli zatk®s

j el en pont szerinti igazol 8si k°telezett s®g®t
©°sszege a kiesR napok sz8m8nak ®s a havi el Rf
megkezdettnap g ®s z napAakzslzg§n?ttat 8s ezen ok miatt.i
811 8s idRalapj8ba nem sz8m2t ©bele.

515 Az511. dgsepont szerinti sz¢gnetel ®sre az 5. 1. 4.
5.1.6. zleti elRfizeeRkSreSet®hgn VOYeslzEMdMEE
a Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltatg8st e k©°r ¢
EIRfizetR nem ad a 7.1.10. pont ban meghat 8r o0z
megfelelRbvagysdt ®kot .

5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben fogl alt t
hogy a sz¢neteltet®s kiz8r-1lag az EIRfizetR 8§

5.2. Az elRfizetRi szolg8laat@sRkbebEROBESENaA

az el Rfi zet Rn®lI v®gzRdt et et t forgalom kor
mi n Rs ®g i vagy m8 s j el l emzRi CS° ktkeewn§g R 8 n
megval -s2t8s8nak m-dj ai

5.2. 1. Az el Rfi zetiRel ®nzeckl gkot b8 sz 8isg8®@my bax ®

mi NnRs ®g i vagy m8s j el |lzanzRg Intekt - cBE K&Kk EhIRBS @ e
k°vetkezR esetekben jogosult:
a) az EIlI Rfizet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt ¢
mTk° d®s ®t , 2gy k¢l °nesen, ha az EI Rf i zzet R az
tan¥s?2t 8ss nem rendel kezR v®gberendez®st \
v®gber ende st csatlakoztatott,
b) a szolg tat 8st ifg&meytbRed wewR gBIl Rfait 8stt R aa zS
ne®l k¢l harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt ®kes:
c) afzi zekeltRRnek a d2zjfizet®sre vonatkoz:-, annal
me g k ¢ fedz®-tl1t2t §sbandemelg¢gd P E§b-bhal3 @r ndRoel telt ®t
esed®kes d2zjtartoz8sa van, ®s az EIRfizetR a
Szol g8ltat- - nak-breenm medydtatt a2 zO@S2F vagyoni bizto
d) azettRRd imTsorjelet jogosulatl anul Vet el ez i ,
jogell enesen tovg§bb2tja, vagy a k-dolt mTsorj
)
I
o

al
z ®
g |
a
e

t
a
¥

e a Szolgs8gltat - rendel kez®sre 811 - adat ok,
El RftiRz a szerzRd®s megk°t ®se vagy szolg8ltat§s
k°or ¢l-m@U©wy k¢l ©°n® sen avosnzaet nk®l zy8ess§ baadna tnoekgt ®ves zt e
Az a)c ) pont szerinti esetekben a Szolgaglbdt 3 a
nappal megel RzRen ®rtesz2zti az EI Rfi zet Rt azz
i dRpontot k°vet Reen) kpeantl het ersiomrt.i Aesck)t ben a
egyidej T ®rtes2t ®s®vel ker ¢l het sor.

5.2. 2. AmennyittiRenk°az emTRTdR szolg§ltat - szol
el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s't biztos2t - Szolgsgltat -
korl 8t ozhatja az el RfizetRi hozz§f ®r ®st bizto
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meghat 8rozott felt ®tieh e ks z a v@BIHdtRHAtti- Tt B e \Bd 2 aatl (
alkal mazg§8s8nak felt®telievg Ras zstzotlt- Kkj°ozgrseznaTbksl d
vonat koz8s8ban 8llnak fenn.

A korl 8t oz8s a alameng-taRweensnzyti ®se ne saezt ®d¢ | Rkfi
Ri szolg8ltat8st egy egyedi el RfizetR
n szab8l yozotat misjztakitl @8 ki es e¢te®te zhiev
Reg®zeelz REIMisstzet t szol g8ltat8sra terje
z8s i dRtartama alatt a Szolgg8ltat- - a:
-a szolg8ltat 8wr g eclssizlilnap2@tj a3,8 nileBey a szol g8l t
A Szotlg8dteazolg8ltats8s korl 8 oz8s8nak idej ®re
a4d. sz. mékel ®kheebenht korl 8toz8si d2jat sz8mol
5

. 2. 4. Ha az EIRfizetR az 5.2.1. pont szerint
hitel ®r deml R m- don t udonkg°stte |lsezsera ztsw donitBzswd| 2gesrT:
- r8n bel ¢l a k | 8t 0z8st megsz¢igntetni.

Amennyi ben az | Rfi zet R a korl 8t oz8s ok8nak
fel mondj a, ®s arroid8sa oSkoNagk8 | meads z ¢an tkeotr® sS&i g

l—Pf—me—F

d
or
E

felek az el Rfi zet Ri szer zRd®s megsz¢ hnazet ®s ®b
EI Rfizet R el l ent ®t-eas kroyril|8atokzo8zsat aa zh ie8l nRyf 8i bzaent R i
fenntartja.

A korzlI8st megsz¢gnt et ®s ®nek k ®sedel mes teljesz?i
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgsgltat- a szolg8ltatg8s i gd@nysz. vmelelt @ksla

felt¢gntetett d2jat sz8&§m2t fel.
Amenry i ben az EIRfizetR a korl 8toz§s ok 8§nak 1§

fel mondj a, ®s err RI a Szolgs8ltat:- | egk ®s Rbb

szerez, vagy a fel ek az el Rfi zet Ri szer zRdRG

Szol g&latzatEl Rf i zet R el l ent ®t e korill &ttt ko xatt § a a k
®

szerzRd®s megszTin®s®i g fenntartija.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltatg8s felfg¢gggeszt ®s(

A szolg8ltatgs 15 napot ,amegngizeh &do | gk8ol rtlagtt-o zngesn
d2jtart a2§es omk abDtt fel mond§8si jogosults8gs8val
felf¢i¢ggesszohgglt atA szol g8l tat8s felf¢ggges
Amennyi ben a szdl®p§I| toakta8 sv &fl et |Szzgatt g @snrudt -f ean ng2 d
felf¢gggeszt ®s i dRtartam8nak utol s- napj 8ra 15

felmondhatja.

P
e
a

A Szolgs8ltat:- jogosult az el RfizetRi szer zRd®
®s ennek tadrgtsdm8rta8sa $ebfsiggeszteni, amennyi
inform8ci-k alapj8&n val -sz2nTs2thetR, hogy az
szolg8ltat§8s i g®nybev®tele c®lj]-8lgyl kgl Szd grf

S z eya®Rddatokvonat koz8s8ban megt ®vesztette.
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6 . i gyf®l kapcsol at , hi bael h8§r2t8s, panaszkeze

6.1. A hi babejelent ®s ek kewgd |l @d @, hfi dlayed thétr & ,t 8§ sai
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba-vetpB®BEese ®

6. 1. 1. A ve8lIl alt hi bael h8r 2t 8si c®l ®r t Pk e k

6. 1.1.1. A Szolgsgltat - a hs8gl-zat ®s az el Rf
mTk®d®s®nek biztos?t8sa ®rdek®ben az2&£SZF§A4. 2
kereszt-¢hli brdbeha&tt ent R szol g8l at ot i's mTkedtet,

pontja tartalmazza.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi
szol g8l atn8l jelenthetif ®Gles,zodmgallpwdet8na kzelsg gl
k°teles el ® het Rv® tenni, az ¢(gyf®l szol g8l at

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghil
-hi babejelent R sefoodngagy at n81 sz-ban tel

-az ¢gyf®l szolg8latn8l sz-ban szem®lyesen vagy
-az ¢gyf®l szolg8lathoz k¢l dott | ev®l ben, vagy
h2rk°z|l ®s %%t j8n jelentheti be.

Az EIRfizetR azonos?that z88ga ,®rndéle®ven falbeijn
EIRfizet R nev®t, c2m®t ®s g,gyf®|azonoszt- sz§
A telefonh8l . -zaton el ®r het R ¢gyf®|szSo$zg§lat/
mel | ®&hemegjel°lt idRtartamon bel ¢l Dbiztos?2t | e

6.11.2.Hi babejagl eENtR@si zet R 8§l t al tett olyan bejel
szolg8ltat$§8s nem el Rfizet Ri szer zRd®s szerir
mi nRs®g ®nek roml 8s8val, mennyi s ®g ie h ect SRPsk@ge®Rnn®e
megszin®s®vel kapcsolatos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat:- hib8s teljes2t®s®ne!
a hiba az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben kel et keze:
a Szolg8ltat- a megszTnR vagy rossz miszaki
a mTsortsazlo lagdgoltttatj-el§Inem megfelel R mi nRs®gT
a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°ver
az EIRfBzetsR. aRthe®S Al dtalt szol g8§ltat§s mioi
gy szolg8ltatg8si felt®telek teljes2t®s®t v §I

ibabej¢ ent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s a ha
pontnak, amikor abb- | meg8llap2that:- a bea
|baJeIens®g megjel°l ®se, l e2r 8§sa.

A Szolg8ltaeketk°4&]l es 8ma helbalbekelbvéen
at alapj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni ar |
[ helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i
es, annak i dRponap8nakp medj elr°ls®si®ivkeslz
®s 2)0 -ra k°z® eshet

a vizsgs8lat alatt nem volt ®szlelhetR
er¢lt fel

Q
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a ] e n pont s6za)c)ipontok sze@nt teszs 2t ®s
el eget azzal, hogy °zvetlen 2r8sbeli ®rtes2t
rsz®re t°rt®nR §ta§a®s az 8tad8s EIRfizet|
Nem k°tSebkegs8lat at - 48 -r8nlhea&lr8ls a&rbkbdm®by ®aR§
El Rf i zet Rt , amerSngli p&8ht aat - val®r-dsek k& r ®be tartoz
sz¢ks®ges helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r ®s |

A Szolgs8ltat - I

e
k
d

1.1. 4. A SzalkzgS8HEItRfti-zek Rt e§ letsa | bejelentet!H
edm®nyek®nt val:-snak bizonyult, ®rdekk®°r ®be
el t

hi ba bejelent ®s®t RI a hiba kijav2t8ssgig I

[
Nem minRs¢l val - s eiti DPBenla ks memb em aa zs Z&d IRF§ Izt at &
®s a korl 8toz8sr:-1 a Szolg8ltat:- az EIRfizet Rt
Amennyi ben a Szolgs8ltat: az 5.2. 3. pont szer.
keret ®n belzdl gv@algayt ia nkk°dazsaszol g8l tat 8sok v®te
tartal maz- misorcsomag V®tel ®t biztos?2tja ®s
hi bg8t, %gy a Szolgs8ltat- azt az 8ltal §mResn sza
kezeli.
ASzolgs8ltat - k°teles a hiba el h8r2t 8s8t k°vet
®rt es? Elemfii za1 Rt a hi ba el hg8r 2t 8s 8§ val an
nyilvsg§ntart&sodag 8§VvVeémanii. aAhi ba @&t heés Br kl°t e
bejelent ®ssel, i1l etve a helyszz2n el hgr 2

6 .
er
A

s8r - |,
§s2t ®s
i hi ba
. 1.5, Amennyi ben a hiba kijav2t8s8hoz harm
y ingatlantul aj doges,sa) hhhexzA T ol IS4 a a as-zniakk:
abejelent ®st RI sz8§m2tott 48 -r8&8n bel ¢l me ¢
z §r82.1.4. poetbalme ghat 8r oz ot tSz ohlagt 88IrtiadtRbea Hi bab
ott 4 8esazEl8Rnf itzeelt¢Rt ka° theolz z 8j 8r ul 8s sz ¢ ks
arr - ®rtes2teni, hogy a hozz§gj Hri.a4 Pentbahes zer
meghat 8rozott hat 8ri dRbe.

6.1.1.6Haahi babekeVle mnva@pibdgks j aaki zI8g a hel ysz2nen,

hel yi s®g®ben | ehet s®ges aRPmnta sSzali ng jatasdir-t e&l2tt
i dRpont az El Rfi zet Rnek nem megfelelR, akko
EIl Rfi zet Rvel el RzeitdkeBBpmnta gy eeltteelett t i d/R tadbrbt am
kijav2t8s8r a 6rl.é.4 doptlszerez ®s8rei gRb e .

Haahi babekeéelVe mnvagBahiBak i | aav d4Rpo® Nt j 8ban a Szol g§lt

meg8l |l apodott, ®shat @i baotkti jadRp&staban megSzol
es R oikaotkt mmem vold 93$zdledg SI®gaets:, ®igdek k°r ®&n k2 vy
bizonyul t i dRpontt - | a Szolgsgltat - kezdem®ny e
al kal matgeli d®poni dRt arf6amh. Aeh. spdmibabhemaghat 8§
6.1.1.7.Nem mi nRs ¢ | el hg§r2tottnak a hiba, amennyi
szerinti hib§t i sm®t el t em- Ibej skeh®Bt ddakhiiba®r

el marad8§sa eset®n ashBhaebh8r Z28s ri8cRpedtyjl 8t -
sz8m2t be a hiba kijav2t8s8ra rendel kez®sre 8§
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®rtesan®ak Rel mar ad8sd 8§8a8s e td®apzo al IhBfbiazd thBr &1 t al
hi babejelent®sig eltelt i dRtartam.

6.1.2. A hibabejelent®sek nyilv8ntart8shba v®t
6. 1.2.1 A Szolg8ltat- a hibabej &®Ilse mt @9 eblaetl ,h §
alapj8n tett I nt ®zked®seket visszak©®°vethetR m
regzz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betart
megRr zi

6. 1. 2. 2. A Szol ®Skket - ngi hyvdatbejtegema veszi,
hi babejelent®srRI a k°vetkezR adatokat tartal]
-azEl Rfi zet R bejelent ®se al apj8n tartal mazza

a) az EIRfizetR nev®t, ®rtes?2t®si c2m®t , tel
b) az el BBitatBs mepghevez®s®t , a hozz§f ®r ®si
sz8mot ,

c) a hibajelens®g |l e2r88s8§t,

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, na
-a Szolgs8ltat:- hibael h8r2t8si el j8r8sa alapj8n
e) a hiba ok8erak hebh®PrzrEFrdl®Se&read ®s azok eredm
f) a hiba ok§t,

g) a hiba el h8r 2t 8s8nak m- dj 8t ®s i dRpont
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

h) az EIRfizetR ®rtesz2e®»sm®nbdle!| anl- dj StRE@GE n dR
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, val amint a
®s i dR@6znotljg8stl t at - a hiba el h8r2t8gss8r-1 sz-.1-
illetve a helysz2ni Ilegebtehe)l h8§r 2t §ssal egyidej T
6.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8ltali hil
a) telefonon, vagy ¢cgyf®l szol g8l at on sz-ban
vonatkoz-an r°gz2tett sz°veg Vvisszaolvas8s§8val
b) a telefonmongnenevmrgyz2rBsdan beny¥W tott b
megadott telefonsz8mon a bejelentett hib8ra v
6. 1. 2. 4. A hibabejelent®s kapcs8§n elv®gzett

megfd el R i ndokol 8ssal k°teles az EIRfizetRt ®rt

a) a hiba a vizsgs8lat alatt nem volt ®szlelhe
mer ¢l t fel,
b) a hiba kijav2t§8§s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2t8sg@ti §t magegt it aft meglaat §ireaz ottut
EIRfizetR r ®be®r ene g ha®BtmEWtt® k°tb®r

6. 1. 2.5. Az EIRfizetR a hi bael h8r 2t 8§s sor 8n
egy¢ttmTkedni, hogy a hidpama dzhEZt Rfok8s®R ®sl i
bel ®p®st biztos2tja.

A Szolgsgltat - a hibael h8r 2t 8§s megkezd®s ®r RI
®rtes2teni, ha a hiba el h8r2t8&8s8hoz az EI Rfi zi

6. 1. 2. 6. Amenayi ban hab&za&ai g
EIRfizetR ®rdekk®r ®be tart

Es g8l 8sa sor 8§n me
0 ok I
czemeltetett saj 8§t bel sR h

8
z - (a csatl
8| - zati szakasz V
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Sz olltga&t - a hiba el h8r2i&mé@mnayinlkeen k& t 82 @bk g 8§ latza
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit nmeegh8el tl RAvp® dt8ess zsizer i nt i d
6.1.27.A Szolg8ltat - az EI Rfi zet R 8att8&rlol bejeelljesdn
eredm®nyek®ntSzvoallg-8l t at - ®r dekk®°r ®be tar,toz- h
aSzol g8ltat- - ngl felmer ¢l R (jav2t§8si, ki sz8I I &
el hg§r 2t §sEA RE®@Izje§ R Ih ¢dRepRs ®g®P®P ®5° bi zt 0s2t §s 8n

nem hSrEtE RhazeaRre

Az EI RfizetR ki sz§8Il4.8 ssiz .d?2mekfbifekelte@ sb®rne® rkt°®& kebl een:
a) a Szolgs8ltat- hel ysz2ni v liiba sogaSdzam f | led Rj §
®r dekk°r ®be tartozik,

b) a helyszjinohAt §y®gedReORtj 8ban a Szolgs8ltat
azonban az EIRfizetR az ingatlanba wval - beju
ut 8st nem biztos?totta,

) az EPRREszewbBy megt ®veszt R vagy nem val - -s h
) a hiba nem a Szolgs8ltat:- ®rdekk©°r ®ben mer ¢

. 8. Amennyiben az EIRfizetR k®ri ®s a Sz
gy a Bepéhbé&ht @s - nwi lhviSbnat art 8sba v ®t e
[ a hel ys4z 2 nsiz.h inbealecld GhieSlré2itbsesmh®rat ®k T e x p
en®ben.

. 1.2.9. R°Sh®tgBlrat ®s@oert kSt et esllern ™. don ®s
a)a 6.1.1.3.®s 6 .plonlt. 4szer i nt.i ®rtes2t®sre nyitva 8§
mindenmegkezdetk ® s edel mes nap ut 8n az ®rtes2?t®s megt
b)a hiba kijav?2t8g§s8ra nyitva 8I1I- hat @rijeéRRer
i dRszakr a.

Mentes¢l a Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet ®si kot el
felr-hat- okb-| nem, vagy ut-lag, a hiba Szol
6.1.2.7. ad) pontjai szerinti esben

6.1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a h§8l - -zat

°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8ltat - n k2v¢gli sz
Amennyi ben a hi bealkhi8vri2ztsggs§ | s8csr vnagme g 81 Itap2d §sr
Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR h8l - -zatot vagy
javztani vagy a jav?2t8sra harmadi k szem®Il yt v
%gy k°teles az okozott k®rti ntiRelhe ®ratev ér 8a 2 n8 s
eredR k8rt is), wvalamint a hibael h8r2t8ssal k
megt ®r 2t eni

6.2Az el RfizetR jogai az el Rfi®mretRi szolg8ltat &
6.21.Az el Rfi zeedkRi k ®xzedelRWeRss vagy miSb@&lsg &letlate-s?

Fel haszn8l .- vagyon8ban okozott k8rt k°teles me
A Szolgs8ltat- felel R Rss®ge felr- -hat- -s8g eset ®n
habi zony2tja, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se vagy
az az adott helyzetben 8ltal 8ban elv8rhat- -. A
felt®telezi a gazdas§§el e RrenBletn n,fkf & he R It etk a tnR tR
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Felhaszn§l -t aki a rendel kez®s®re 811 - i nfor
hozni.

Nem k°teles a Szolgs8ltat: megt ®r 2t eni a k8rn:
abb-I sz8r mazodttR & olgyr ael IE§rR¥ti8§s a, i1l et Rl eg
el , ahogy az az adott helyzetben §l tal 8ban
k°telezetts®g teljes?2t®sek®nt az EIRfizetR v§|
a Szolgs8ltat - szolg8ltat8sa r®szben vagy eg®s
felel azok®rt a k8§rok®rt ®s k°lts®gek®rt, ame
k°telezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8ltal8gn |

6.22Az el Rfizet Ri ondrgBR®NplglkRIle gggr ®IVR alaatt ®v
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedelmes vagy hib§8s
teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kell sz8&8m2tani.

6.2.3.Az El Rfeit Rt nfetgh ®d em®r tk®k ®t a 7. 4. pont tartal
6.24Az el RfizetRi szolg8ltatg8ssal kapcsolatos v

6.2. 4. 1. A hibabejelent ®ssel kapcsolatos el | §
el j8r 8st azjat&tdldaZzab. 3. pont

6. 2. 4. 2. Az EIl Rfi zet R d2jrekl am8ci - ja el int
elint ®z®s®vel kapcsolatos panasza, k8rt®rz2t®s
a Szolgsgltat- - val szembenihebgy®be jeged ®8j 9 oy a
mel | ®kleet nt i i1l et ®kes szervezetek vagy hat s
6. 2. 4. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizet Rvel szembe
egy®b jogvit8ja vagy gogswt@it Ssz. haneg1 édtkd iee s &1 @
szervezetek vagy hat-s8g(ok) vizsg8latsgt k®rn
hat 8sk°re az ¢gy el b2r 81 8§s8r a.

6.2.4.4. Az el Rfizet Ri szer zRd®ss el kapcsol at os
bejelenh®s &)l ®ki8g hel j 8r8§sa a hat - -s8qgi el j 8r
k°r ¢l m®ny bek°vet kez®s®t RI sz8m2tott hat h- na
Amennyi ben ajelekh Panteanfnoegzl Ra | & hat - s8gi el j8r8&8s ke
k°lrm®ny bek°vet kez®s ®r RI csak k®s Rbb szerzet
el Rterjeszt ®s ®ben gelea poBthayf @ gtl atl v a hwd IStr ,i dRgyy d L
vagy az akad8ly megszTn®s®vel vestiat besz hat ®ts &
¢gy tekintet®ben egy ®ven tw hat-s8gi elj8r §.
6. 2. 4. 5. Az el Rfizet Ri jogviszonyb- | eredR e
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r-lagos il et
6.2.5. A Szolgs8ltat: k°t b®r fizet ®s®re k°tele:
a a szolgs8ltat:- az 8t2r8st az 8ltalg8nos szerz
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b) az 8thelyez®si ig®nybejelent ®st aet Bcsgad§et@

cga 6.1.1.3 @Pente. $zér#dnti ®rtes?t ®sred trey it ®Y K I

mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut 8n az ®rt e:
da hiba kijav2tg8§s8ra nhatfBR Fredm®&nyt al. dn ebt
megkezdett k®sedel mes nap ut8n ,az ®rtes?2t®s mi
e) korl 8toz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes t el

nap ut 8&n.

f) az CSZH.2B. 4.egsibas fodlalt &eteklen

Az egyesv&t?th®y imRa t @ [Pt tat@IiFiazz4.

6. 2. 6. AzazE|eRfRfziezteR Ri szerzRd®sekre vonat ko:
megilletR k°tb®r az arra okdOtvleazn®s nz&a zMRadppjss
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj8ig j§&r

A Szol a&l teadtRfti zet Ri szerzRd®sekral agjegthled R-
kot b®rfizet ®si k°telezett s®gnek a Szol gs8ltat
szg8m2tapon 3IBeInEll Rfi zet Rt me g,ial [keettPh ®k Ftilz@nt ®M® I
szer zRd®s s ze g ma gka®ttabr&r8 strellj es?2t ®s ®nek- m- dj 8
k°teles eAzpoégs8teant . k°teles toviEBbh®z8sEPabd®t
alkal mazott sz8m2t §st a t 8] ®k o z ElaR f8iszbeatnR od zy&n
l ehet Rv® v8ljon a sz8mAt B3t hed%teeslsdRm@eRintek® e | tl el
Szol g8ltat nem k°tberat kaz:- El ®ny@bh &k kB e p®F € et
A Szolgsg8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®]
a)a kot b®rt a havi sz8ml 8§n, vagy el Rre fizet

j - v8agyj a,

b)az el Rfizet RTn®ger geRd®®bergazk®°tb®rt vagy an
EI Rfizet R r®sz®re egy °sszegben,8vjodll ewIR&v Reks ed
amennyiben &Sz o | g 8az tHaRf-i zet R sz ¢ ks®gesbadkit agvalt alr &
egy@®Nt postai. YWton fizet.i me g

6.3. Az el Rfi zet Ri panaszok kezel ®s e, fol yamat e
i nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8&ban
el Rfi zeteRliRfpiazneatskzi: szer zRd®s al apj8n igs®nybev

ny %jt 8s8val °sszef¢gg®shben az el RfizetR 8Iltal
egyo®ni j ogs®r el em vagy ®r deks®r el em me gs z ¢
hi babejelent ®s nek. A Szolgs8ltat - a hodiadakej el e
szerint j8&8r el.

A Szolgsgltat - az EI Rfi zet Rkt RI sz8r maz- pan,
int ®zked®seket visszak®vethetR m-don nyilv§8nt
bet art 8§s58valk. amenhehgg kel ket Fbiemt i i dRt artamig megRT
6.322A sz-beli panaszt azonnal meg kell ai zsg§sgl
El Rf azeptaRasz kezel ®s®awell gé&lepmra h®rstzredy eRts, aaz az
8l 1 8spontj 8r - 11| ehsaljaedg®ykz RaK camyM e tk °ft eel v e n naz , s al
El Rf i z8¢taRlimeék Ha a panasz azonrmBaloil gilyanaggl 8§
hal ad®kt al anul kocteles jegyzRk°nyvet felvenn
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szem®l yke®sz° |t sz-beli panas z§ teastesa i®nf ohneol ny bveang ya
el ektronikus h2rk°z|l ®si szolgs8ltatgs fel haszn
|l egk®sRbb a 30 napon bel ¢li ®rdemi v8lasszal
Atel efonon vagy elektronikus h2rk°zl|l ®sii szol g8
Szolg8ltat- k°teles egyedi azonos?2t:-sz8mmal el
A panaszr -| felvett jegyzRk°nyvnek tartal mazni
a)az EIRfizetR neve, | akc?2 me,
b)apanase | Rt er jeszt ®s ®nek helye, I dej e, m- dj a,
c)az EI RfizetR panasz8nak r®szletes | e?2r8sa, a
®s egy®b bizony2t®kok jegyz®ke,
da Szolgs8ltat - nyil atkozata az EI|I RfibemtaR pan:
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
e)a jegyzRk°nyvet fekevetBnosme em@hy ®@&gy®b el ek
szolg8ltat8s felhaszn8l|l §s8SaalEIkRzZI°Z2d¢t Rzalb®dr § 3
fla | e gysz°nyve,ideje|,v®teI®nek hely
ggtelefonon vagy egy®b elektronikus h2r k°zl ®s
panasz eset®n a panasz egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szolgsgltat - a panaszr - | felvett jegyzRk®°ny\
me gRr®sznazt az ellenRrzR hat: -s8goknak k®r ®s ¢ kr

A Szolggyehekben pedig az 2r §olesSlElziep& nnats zk at e
el j8rni.

Az 2r8sbelSzobgfthasadz aEur - pai Uni - k°ezvetl engl
e | t ®meR eendelkezik har mi nc napon b edr¢le nibsegrves |lea@®s z2orl §19 &
int ®zkedni annak k°zl| ®se ir 8§ Enn®l revideb
§l 1l ap2thAtpaegszt el Btzaod ytigh d

jegyzRk° ny8&leadas zRsm8as o P &Rtvii g p &I°
hat - s§8§goknak k®r ®s¢kre bemut

b BB ADACII @Y | taat -
nye&t megRrizni,
ni .

nt
@k
d &
at
nasz elutSzadtgBe 4 akze cEtl FAfriSzsebtat t 8§ ®k ozt at n
s z @amnakl jellege szerint me | y hat - s8g vagy a b®k ®1 t

A pa

pana

kezdem®nyezheti. Meg kel adni az 1il1ll et ®kes
b®k®l t et R test¢let |l evelez®si ¢c2mdt .

Amennyi ben a bejelent @a,r maan&«s zf ®d i wiezvsoogn8Bls&s i
el egendR, daa S30| g&lftkartt-eé kgl 2r 8sban ®rtes2ten
elint ®z2®s®nek v8&8rhat:- idRpontj8&r 1.

Ha a bejelent ®s, panasz Kkivizsg8l §s8@pes ,vaagy

EI Rfizet R az el Rre egyeztetett i1 dRpontban kot
biztos2tani. Ha ez az EIRfizetR hib8j 8b- | me
egyeztet ®s®re val - fenthPz@s®radk Phdate$Sritde ] e®sa &
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bhb8§ az EIl Rf i
terheli.

A fenti, Stalegm | ¢t agyf Rloighe®gBéaetr & panaszokt -

cgyf®l szolg&tl at p@ana®P®zhkle eset ®ben az cgyf ®l sz
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tat - panasszal kapcsol at os 8l 1 8§spont |
I, ®s az EIRfizetR a panasz be®rkez®s®
izetR panasz8t sz-ban k°zli ®s a Szol g:
®l szol g8l atra vonat koz 15 napos vVv8las
megker es®s ®nek Sz¢,¢ks®gebb®gtei zeatt ®nn:

A v8laszad§8si hat 8ri dR meg

ridR

)

zad8si hat 8§ R letelte el Rtt
at az el Rfizet Ri§8spaansasrz®rk k °ntt
fogyaszt: -i ®rdekek k®pviselet

N
-
wn
wn
O
QD
5
°n O T
So< b

Ha az EIRfizetR a Szolgsgltat: 8l tal
mte®Rdtamgdr - t) hal ad®kt al almailli nlyd jl evl8enrt ta® &
I azonnal, egy®b esetben Il egfeljebb :
I a bejelent®s megvizsgs8l 8s8nak bef
t

t .
§ s rendaglaltakaszdit felinandani.CS Z F

A Szolgs8ltat:- jogosult a 6.3.1. pont szerint.i
egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt kezelni

Ha az EIdRfiirza&«tbR & ¢ f i zet ®s i h a t§ridR |l ej 8rta e
ad? jrektha®goil g8l tat- nem utas?2tja el annak nyi
a bejelent ®sben ®rintett d2jt ®t eljr ekd marnt8ka z §
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val imepghBs z avhi it cad ic
eredet. fizet ®si hat 8ridRre t°rt®nR megfizet ¢
(d2z2jt®telen) k2vegli d2zjakra nincs halaszt - ha
Ha a Szod3yj8d ¢ kmtaakm&redl-yt ad, draeuvit s®Yk feiset i@z R

havi el sz8mol §s ad?kjarl enk&Vadnirgrc §d- grys@tiitk @ @s 2:@Banp o n b ¢
El Rfi zet R v 8il as zdt2§ska;, | § ndrizet et ®s annak a d?
kamataitaz Bf i zet R sz8ml 8§j 8§n vagy %As3sdZ2gklkdednr npblvze@®irejta
az EIRfizetR r®sz®re egy ©°sszegben visszafi ze
eset ®n az EI Rf i zet Rt megilletR kamat m®r t ®k e
k®sedel me ekatm@n megit ®KketviR | .

Ha az EIRfizetR a Szolgg8ltat - 8§81t al kovetelt
i ni a, hogy a h8l:-zata az illet®ktelen
d2j sz8ml 8z8sa, tywwlitbb8 megs8l |l ap2t8sa hel

. 4. Az EIRfizetR k®r ®s ®r €8 yao kS zfoil ggy8d It eamhb en a\
tos2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt
et e Ba2R 82§ hoszz sz¢iks®greas walgatl BaB8si kiamdatt at §s

Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat- ezen adat
d?2j mentesen 8tadni. Az EIRfizetRkKk r®sz®re a 1
az adatok szol g4kt atngesl@®r@ielginta® B8 Dz ot t admi ni s
sz8m2that fel.
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Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatot

adminisztr8ci-s d2) tartalmazza a nyomtats8s v
6. 3. 5. HzetaR BI Bfzol g8ltat- -nak k8rt®r 2t ®si i g
bejelent ®s't hal ad®ktal anul nyilv8ntartgsba vi
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b eset ben |l egfeal jebb
k®zbes?2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2ti a:
Ha a k8rt®r2t ®si I g®ny Kkivizsg8l 8s8hoz helys
egyeztetett i dRpontban k°teles  r&®s%z bliggdlots&tt-an
az EIRfizetR hib8j8b- | meghi Yasul , a Szolgsglt
fel h2v8ssal ®rtes?2ti, ®s az &gy &elint ®z ®s ®n

€
meghosszabbodi k, tovigbt3] azi E¢R®s@®ee Rt kkti sz &1 ¢

Az ¢gyf @eserakgghgfteméEk®szol g8§ltat - 8§l tal
A Szolgs8ltat - az El Rfi zet Rk ®s Fel ha

g8l 8s8ra ®&®d RbrrzesREBs ®rsa,Fed hasznsg§l -k t§
T et, melynek el ® het Rs®geit jelen CSZF 1
A zolgs8ltat - biztos?2tja azt, hogy az ¢(gyf ®I
tartson
Az ¢gyflGlts znoalpgt88 ai  ysen b ®Bty szerintiPsmuprkesz;
5 munkanapon is z8rva tarthat ®s amely napok
®r het R el . Az ¢gyf®l szol g8l at ezen zeBntiva t a
megjel°l ®ssel |l egal 8bb 15 nappal kor 8bban t 8§
kif¢g¢ggesztett hirdet m®ny ®s k®pY¥W s8gban tort ®
6.4.2. A Szolg8ltat:- a nyohvéh®shet Bktgph®kss.
k°teles a megfizetendR, | egal acsonyabb dz2j ¥ h
is biztos2tani E szab8lyt a belfol di hgl - zat
§ltal mTkoandtse toagtytf ®tl slzeofly 8§l at emelt d2jas szol
Az el RfizetRi hozzBd ®@m®sz a kiy ¥%§ 20| SZlotl gyt&8i§ s iat f e |
saj 8t h8l - -zatgb:-1 d2jmentesen k°teles biztos?2]/
ASzd g8l tat- telefonos ¢gyf ®I szorlign8tlRat e gk e®reksek
val amint a Szolgsgltat:- ®s az EIRfizetR k°z©°t

meghat 8rozottak szerint a SzoltgRImadomakegadlg&l
®vig meg kel Rriznie.

A telefonos ¢(gyf®l szphgg8satrh ®skahzRakbfRél ea
hangfel v®telt k®sz2t, amed y enti baalstsFrakte§ sale
hi babejelent ®seat &sonhkt k®z el ®vegle,l mel yet a S :
sz8m2tott egy ®ves el ®v¢l ®siiai hRej et eam®y ®g @R
Sz8m2t®wiggRrm z .

Haa hangfelv®tel2t apotal mazzmeag|] &Ly&ZIRK °@Bisy vp asnzaesrz
tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjeszt ®s®
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bizony?2t ®kok jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet fel v
felv®t el ®nek-, hal y@®ygy @aRRktted ey ®fze E|l Rf i zet R bel ec
A hangfel v®etelt egyedi azonos?t-szgmmalRfk elelt |
k®r ®a®y el en pont szerinti m- don, d2j) mentesen
hangfel s®@2¢I®s ®k®@ I , megRr z®s ®v el ®s rendel k
k°telezetts®g®r RI , tov8bb8 az egyedi azonos?
kezdetekor t8)®koztatni k°teles.

Az i nfor m8ci - s °nrendel kez®si szolgr - It°®8s®nayz s
t 8] ®k ozt at §si kotelezetts®g teljes2t®se keret
bonyol 2tott telefonos besz®|get®srRI k®sz2t e
visszahak®gaaBss gol8d &latlatbi zt os2t ottt c¢gyf ®l szol
tenni az erre vonatkoz- k®relem beRréeéer@y®tzRE
i dRpoambaa, hangfel v®tel rendel kez®sre bocs§t §
A hangfelv®t el m8 kb6t at 86 az sebRgBkeaR:- k®r el
rendel kez ®sA eS zboolcgss8lttaanti-. a hangfel v®tel ki ads

egy®b felt ®t eAlzh eezl Rifza @ elt °Rt IhhiRGtsi z e t Regy dlkalongnéle | v ®t «
ingyenesenkellaghbs ol at ot biztos2tani.

6. 4. 3. Az cgyf®l szol g8l at st ) 8n a Fel haszng§gl
|l ent het be, szerzRd®st k°thet, m- dos?2t hat ®
g§nt i i g®nyt j @il ens hlet kdbpc sl as omlng 8t1§)] ®k oz - «
babejelent ®st tehet, bejelent ®st tehet ®s p

felek Szolg8ltat-.- §8ltal v8llalt kis
folyamaitdKi gl®nbycd®ityRol| 2ft SgdB,nakal ami nt
l g8l aton megjelenR ¢gyfelek sz8&m§t - |
gyor s, pontos kiszolg8l 8sa ®r dek®ben
zoel tgR8jlea t a zvoen n a | int®zkedi k az cgyfel ek
at - t°rekszik arr a, hogy az gy f ®lI
§ci - j a sor 8n az i dRintervall um mi ni
ks@kz 1t ¢gyint ®z®se, gyors, pontos, ®r

y

T SwW T T T @N
o-
o

BH——0v o na
ST xNXNO

6.4.5 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ami nt a
k°zz®t ®t el ei nek megt®te|®re a al 8bbiak szeri:
6.45 1. Az ElRtknpeaRainyi a zol |l t at sz®khely
.gyf®l szol g8l at 8r a 2r§sban (p tai %%ton felad
vagy szem®lyesen beny¥jtva) jogosult megtenni
el Rét Ri szer zRd®s't az EI Rfizet R minden ol yan
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg8ltat -

64.5 2. Ha jogszab8ly vagy a h2rk°zl| ®sekvafpyat - s 8¢

V4
g8
0OS

m8s t 8] ®koztat 8snak a Szolg§|tat- cqgyf ®l szol
Szolg8ltat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®vel tesz
aya t8)®koztat §st az ¢ gyf®l szol g8l at i hel yi s
k°ezz®seszi, ®

byaz abban foglaltakr | a telefonszolg8ltat §s

t 8 ®kozt at §st ad.
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jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes2t ®s®t
is k¢l d, a Szol gesvi@latme | klI°®kel leets® bae ns z&ermileasl2 t e n i
s

El ektroni ku sz8ml a bemut at 8si rendszer eset
sz8ml al ev®l nek. Az EI

a)a sz8mla®rtes2tR ele
b)az el ektronikus sh&t
t°rt®nR utal 8§8ssal

kel ®rtes2teni.

6.45 4 . Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t ®s ®t
ad-d- an nem k°teles sz8ml al evegmt alkegv &lelnan ti

6.459 3. Ha 0

Rfizet Rt
ktronikus | ev®l ben vagy
E®pben, aamema®enhebet R e

teljes?2t ®s®re az®rt nincs m-d, mer t az ®rtes
el Rfizet Rnek t°rt®nR, Szolgs8ltat - 8l tal 8nos s
i dRpont | 8t megel Rzti§s aa-s&zetrlign86 t 2t - pogt aszer i
figyelemmelraz ®rt es?t ®si k°telezett s®g®nek a k°vetl
a) az EI RfizetR k°zvetlen ®rtes?t ®s®vel, p O ¢
jell eg®hez igazod:- m-don,

b)el ekt r oni k BIsR fliezve®t| B @dlr taazhmeeiglj ed ® rhrt e ,e

c)egy®b el ektroni Kph sSMSh MMEK)® za®s | bt B8 net es hon
k°zz®t ®t elre utal 8ssal,

daz ®rt eskRftieznedd Rk k©°r ®t RI f ¢ g g Rebna no rlsezg8aglo8sb bv
al kal ommal feladott Kk©°zl e®nlyg 84ttja8tn-, ka°nted |l eyse |:
cgyf®l szol g8l at 8n, is hozz§f ®r het Rv® tenni
elamisorterjeszt ®si szol g8l t aG@ A& naark vdoonsa2t tk8osz§ r - d
derem ®rtve @i szodm@dtaa gz 20 g Il ®atet8§ ®sd2j §nak
m- dos®”P¢$ Bs@r-t estint ®den ael Rfi zet Rje sz8&m8&ra d2jm
csatorn8j8n Il egal 8bb 15 napi g,bamapo Bt a®®sl 2al- &'
i dRs8vbanAkd27 ®teans 2isen el ®r het R inform8ci - -s ¢
t 8 ®koztat 8§8s hat ®8konyabbs§ t ®t el e ®r dek ®ben
t°megkommuni k8ci -r - | sz- |- 72401 0 A ®VUic) CbX¥XXXY
meghat 8rozott audiovizu8lis m®diaszol g8l tat §s:

[ Yat on megkg¢l dott rtes?t ®atz &l peskér
214098ys 8kiegl | tekinteni, RbgyebRz®rt asstz®3 @
etts®yg®Bnekzodlg&dgetat t stBtbt gB Il tta®rSsisvaelv ®k ¥
tett -@rt eddite®RkerRatbR®ohbhyg3dt §®8§i post ai '
tt i dRp®nt eSha®ws®r EBeBtPze®Rt nek kel

g8l tat - 81t al k¢l doett el k®zbestk@si | ev®
el l enkezfazbiEddfyi2zte§sRE iRy t es2t s ®t megt °
Amennyiben az elektronikus &M b e n-pen GayySMMSb en t °rt ®nNn R ®rt es 2t ®:
EI RfizetR ®rdekk©°r ®ben fenn8ll .- k°ragl m®ny nhkiea!
bizony2?d §8gbggs8ltat- |l egal 8bb k®t al kal ommal ,
k®zb@®st? k2s®rl| et ®t k°vetR napon Ygy kel t ek
®rtes2t ®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eg

6.4.55. A 6.454.9-c) pont j 8ban meghat §rozott ®rtes?t ®si
alkal mazhatjm; dba magadbaedi tudj a, hogy

S
n
I
e
2

YA
2
e

S "0 0< ~
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a)a sz-beli ®rtes?2t®st az EIRfizetR tudom8sul

b) az el ektroni kus dokument umban vagy az el e
el ektronikus ®rtes2t ®s el fogad8§8s8r -dam leHaRtz-et e
m- don megk¢l dt ®k, vagy

C) a post ai |l ev®l ben foglalt ®rtes?2t®st az EI|

A 6454 d pont ban meghat8rozott ®rtes?t ®si m- dot
sz¢netel ®s®re vonatkowon®skaz- COZFestd@asek §a§
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.¢ont j 8ban meghat 8rozott ®rteszt
szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szolg8ltats8sra irsg8ny
egy®b kapcsdleld®®rdveak sz8mhordoz8ssal kapcs
megsz¢nt et ®sekor esed®kes d2jakat, az el Rfi z
k°lt s®gek m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s®nek i de]

6.45 6 . Az EI|I Rfi Best8R aj mmyait vay a&Kdr|l hat 8ri dRket
sz8§m2tani.

6.5. A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az CSZF t8rgys§8t k®pezR szolggltat8s vonat koz§:

6. 6. T8) ®koztashl§ el pesZto®P®V ¢ la tpSesrsezse f ® g giRe rj eorg v
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®tel

jogs8r -1, az elj8r8sra jogosul't hat - s8gok,
megnevez®se, (elP@rhdteRe®paisk §Mmel egp®bt @ ®r h e
6.6.1. A Szolgs8ltat- az EIRfizetRt az ¢gyf®l s
az CBE&ZRF t 8§j ®koztatja arr-1, hogy
a)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny%jtg8s8val kapcs
szerintt ehet i meg a Szolgs8ltat- -n§l, az egyes fog

hat - s8gokn§gl,

b)az ¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszok
vizsgs8lat eredm®ny®r RI mendyi @adaRel Réli glet ®Rs , mi
cdaz el Rfizet Ri szolg8ltat8s ny%jt8s8val kapc
fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez, |
Az a) ®s c¢c) pont s2zersiznetimal8h@Kkkipabhiat §zekahnt ia
6.2. pont tartalmazza.

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfizet®s, sz8&8ml88§z8s, k:

7. 1. Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok®rt fizete
keret ®ben az egyszeii d?2jakdsdéjazg8®s i dRgal
hi baj av2t8shoz kapcsol -d- d2j ak, kedvezm®r
rendel kez®s ek, i de®rtve a kedvezm®ny i g®
haszngl atra vagy i dRt artamra vap n aet| kRofzi-z e b E
szez Rd ®s me,gsmin®séat §sapl g8l tat§skoskzGnez &8st
al kal m8val e sde?dj Gakke, s s®? jva&I8&rit vfeelada ®v @ kb &1 e nc
kapcsol at os kol ts®gsz8&m2t st , d2j) svi®szat ¢
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sz8ml 8§8z8s m-dj a, rendszeress®ge, a sz8&8ml 8k
d?j
1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat: egyes nem
| madn k &ret. snzeelrli@ktlietegyszeri d?2jakat k°°tel ec
| Rf i zet R az el R#i ta) Riszszaened 3 I®kd te Fsnodks&retr
s fizetni. Rendszeres d2jak: havi el Rfi
s ztartalmazddlt ® blbeetk azlgyzstzer d2 jakat, a hibaj e
a szerzRd®s megszTn®se, sz¢neteltet
s® v§8l- dzjakat.

d2jak4d fhbga!l snmBartaneedalCBKIFe t

re®@d s zarrg ake IGRT iazzetel Rf i zet ®s i d?2j |
R bel ®p®si , a r8csatlakoz8si dz2j , az
t tev®kenys®g®vel Azgegli Qe Eéte@st vyl
t 8st is tartalmaznak.

A folyamatos el Rfizet Ri szol g8ltats8so
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weaeeNn Q@ @ XT —
: < "o-—o

®© o

S
S
A
2
t
t

— — N

t
a
a

w wn -

7. 1.
szerint
havi el Rfizet ®s eset®n a t8rgyh-n
negyed®vesnapRiV®Pg®i @s eset ®n a k?°
f® ®ves el Rfizet ®s eset ®n a har ma
®ves el Rfizet®s eset®n a har madi k

—_ — = =

g W w:

Rd®s k°t ®skor megtett d2zjfizet ®si gyako
sti  d?yjafkiozrets 8g¥% i dRszakot megel RzR h-n

%

|l g8l tat:- az esed®kes, illetve j°v
2jfizet ®si gyakori s8g eseitz@n @nseigy
set®n pedig a keidR EORponet RI §bt:
gy aikparpizy &ad mapk’s nengyfoenteltPPt t ) sz 8&8ml §
K i az El RfCiszsezteRy ®t ® sazz®r &z o®s faenhet
¢ | k°teles az EIRfizetR kiegyen
RI sz&8m2tott 13 napt&8ri napngl.
: a sz8ml 8§t p o ai YVatnoban B RE T diet Re
Z &%jly sl tat - a sz8§ 8t post ai Yat he
at i
d k e
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us sz8mla bemut i ZendXo@g8®t @§ n
RfizetR r ®sz®re edvezm®nyt adha
El ektronikus sz8mla bemutat §8si rendszer eset®
sz8ml a®rtes2tR elektronikus |l ev®l minRs¢l sz§)
aja sz8mla®rtes?2?tR elektronikus | ev®l ben, vagy
b)az el ektronikus slz&8hmdt8v@ges aanesn§mba®rt es?t
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni.

fizetR a -8 my&§ mh &m lkaa ptj &r gmég, 2WQgy €
g8l at 8na k°teles halad®kt alzannu |l b e
| 2t ott

az E
z
[ sz§m|am§so|at d2zjtal an.
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Ha b8r mel yik fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet i
munkanap.
A Szolgs8ltat - a fel nem sz8m2tott vagy t ®ved{
°l¢es®Y@®Kk e sasz®g napj 8t - | sz8m2tott egy ®
[ ®sA ®Sv®INyRIsttateni 2r 8§8sbel i fizet ®si
S el ®v¢l ®si i dej ® megszak?2tja.
en az EIRfizetoRt hawigy daj fSzzoeltg®gsltt av § |
k®nt (negyed®vente vagy f® ®vente)
sz8ml a me g Rr z ®s e az EIl RfizetR ketelezetts®
csekkm8sol at ocett as zde.r isnzt.i naedimMi@&kilszt r 8ci - s d?2j

g
g
m
Szolg8ltat- az EIRfizetR 8ltal v8lasztott d
®
a

© N

8§ml aki bocs8t8si gyakoris8gt-| jogoggwlttRvellt
rt ®nt meg8llapod8s al apj8n, tov8bb8§8 abban
brut tFt 1°.s0s(zCe.get nem hal adja meg.

A sz8mla kiegyenl 2?2t ®se el sRsorban az E
yva jogszab8lyban meg8llap2tott wval amel
' tat - az ©°sszeiga flodfyi-zsezt8@s 83 B0 mo sk2etr & 9 §Rks
kez®sriel §eh®sai e®st @iyi | v 8nltsazrotl §s88l baat na k%1
et Rt ®rdekl|l Rd®se eset ®n befizet ®seirRI

A Szolgs8ltat- 8ltal kibocs8tott sz8ml a

pPp®Nnzg¢gyi teljes?2t ®s napja Cazsza&g napt
tat - - hoz meg®r kezi k (k®szp®nzes fizet ®:
®zeti teljes2t®s eset®n a Szolg8ltat -
m
a

_mN..
-0 —0o -
—oQ 8 o
N —wmQ -

D S wS -
_'_'-_";U

@@N ©°
W, WSSO0 Sk gSo QR

i kamat felsz8m2tgsf®ra sbBamh8azfeset b
©sszeg®t nem fizet. me g . A k®sedel
felte¢egntetett fizet ®si hat 8ri dRt k°ve
g fenn8l ls,z8anmhag szz2rEhRfi PestsReget nem
tts®g akkor is be8ll, ha a k°telezett

Az | Rf i zet Rt alaptal-an beZ§ mled ®sk | ahma8tc8ir-i ddrs a1
®sszeg-ke®RseejdReilgmi kamat ézeet ®¥K®F ter hel i .

X3V XTOMHTN MTN3IN L0
3

o — N
-0 T, "Q@o
® Qo w
N QS

m®QLI O®ON—~-
o —

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szol
hat 8ridej ®t k°vetR napt- -1 sz8m2tott 8 nap ut §
el RfizetR fel®.

7.1.7.Amennyibenaz | Rf i zet Ri szer zRd®s szerint k2n§8lt
kiker ¢l , a Szolgs8ltat - az ezt k°vetR napt | C
sz8m8hoz k®pest i g®nybe vehetR <csatornet8k sz§
EIl Rfi zet Rnek, Ki v®eve, h a ad) pEmttj.a 182er iAt i 2
szerzRd®s m- dos?2t8st a k2n8lt csatorn8kban bek"
A Szolgs8ltat - az 5.1. 4. pont ®s 7) 1°Bszepgdt
6. 2. 6. pont szerinti fizet ®si m- don teljes2t.i
A Szolg8ltat- a t®vesen felsz8&8m2tott ®s besze
hal ad®ktal anul visszafizetni.
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A Szolgsgltat - k ®s e deetl tmg ® gk®nnmeakt fa zked 2R rkd@ @ jed ea
napja, V®gsR napja az °sszeg visszafizet ®s®ne|

7. 1. 8. A k®sedel mi k amat m®r t ®ke az EIRfizet
eset®n egyar §nt a -mamdeneigh®adEdbnbs KBkt m@
azonos.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si
®r v®nyes2teni.

7. 1. 9. A Szolgs8ltat - az EI Rfi zetaR s&letralntt e lnj-
sz8mdl,j@2agey ha az EIRfizetR kamattal ®s k°Ilts
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRs
fRtartoz8sra kel el sz8mol ni . Ak F4 RIfH &lett Rt -e |

EIRfizetR ®rdekk°ri@deRmr elfie ket ®tsk evaggtyt td/dHi zet G
az EIRfizetR r ®sz®re.

Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?2ti a Szol
k°telezett s®g®veltak®keseh®ssaelk ®s a k°veteld
val amennyi j8rul ®kos k°lts®g (k¢l°n°sen: il 1le
terhelik.

7.1.10. A Szolgs8ltat:- jogosult az EIRfizetRtR
-aszerRd®s fel mond8sa helyett, tov8bbs8 az eset|l
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me |
szerzRd®s felmond8s8ra vagy a szotl@g&88g&nta&,sokacd
-ezl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz8&8mol §s, csRd

5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajtsgi:

a) ing-n vagy ingatlanon alap2tott kjkel g®yelg]
ugyancsak az EIRfizetRt terhelik.

b) p®nzbeld] -vad®Kk.

A Vagyoni Bi zt os2t ®k/ Biztos?2t ®Kk me®r t ®k ®t a S

hat 8rozza meg
havid 2 j 8nak megf

a jelen pont szerinti elt®r ®sse
e
Amennyi ben az E
[
h
n

|l el R °sszeget.
RfizetR egy ®ven bel ¢l k ®t sze

I

k®sedel embe esi k, a Szolgsg8ltat- jogosult az E
Ny v%j t8s8ra felh2%sndze®se ameegleygyeva dk®ka z EI Rf i ze
alapj8n egy h-napra vet2tett °sszeg k®tszeres
Szol ggltat - jogosul t d2jig®ny ®t az -vad®kb- |
i dRt ar taazma- vad @k ° sszeg®t folyamatosan a Szol
az vad®k °sszeg®bRI a Szolg8ltat- d2jhs8tral®
vad®k ©°sszeg®t a | evont ®sszeggevi®teael ®e v kP &=
tizen®t napon bel ¢l kieg®sz2teni.

Amennyi ben az EIRfizetRi jogviszony megszTnik
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esen, egy ° s 5 7
p®nzforgal mi z¢z&mly§r®d s zwdgyglati p®nzt&r 8b- -1 Kk
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7.1.11. Az =elRfizetRi szerzRd®s megsz'T’n®se e
k°elts®g (k¢l°n°sen a Szolgs8ltat - tulajdon§t k
h &trirat - 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi kiv®telek
a) ha a szolg8ltat8s ny%jt8&8s8nak megkezd® e a.
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol-t |l ehet s@
Ny %j t 8sa®@s®eaglkez9d0 napon bel ¢l i i dRpont j8ban,
megk°t ®s ® Rl sz8&§m2tott 90. napon megszTnik,
b) az Eht.7)1 Db kek d®)®ben meghat 88§rozott esetek
7.2. A k¢glonb°2zR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el R
7.21 . Az EIRfizetR az egyedi el Rfizet Ri szer zFk
k°vetkezRk valamelyike | ehet:
a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szol g8l at i i rod8ban,
b) a Szolgs8ltat- - 8l ttaR Slitzalositndattotvtagh®sazp Gh
(csekkel),
C) csoportos beszed®si megb2z8s alapj8n | akos:
d) EIRfizetR r®sz®rRI t°rt®nR p®nzint®zeti 8§t
ut alj 8, ) %t
e) fel hatal maz- l ev ®I alapj8n az EIRfizetR p
megb?2z8s.
A Szolgs8ltat - 8§81t al ki bocs8tott csekken k2v,

k°telezett s®ge a befizet @d tgndred Vste§s ned &y nek¢
vagy hi8nyos teljes?t®s®bRI eredR k°vetkezm®n:

7.2. 2. A Szolgs§8ltat:- | ehet Rs®get biztos?2t nap
EIl Rfi zet Rk d?2j kedvezd®nkdcwne zmB8ryY sgd dletakikan A:
ha az EIRfizetR a d2j at annak esed®kess®g®i g
i dRszak alatt nem m-dos2tja vagy mondja fel.

7.2. 3. A Szolgs8ltat - |l ehet Rs Re®s talraemt&naraa
EIRfizetR ®s a szolg8ltat8s d2j8nak fizetRje
esetben a Sz8mlafizetR |l ehet olyan ter mPszet e

amely az el Rfizet Risis zfeerlztRrot®eslbeekne tf otgellajlets 2ftiiz.e
Amennyi ben az EIRfizetR ®s a Sz8mlafizetR (t

szem®l ye az el Rfi zet Ri szerzRd®sben elvsglik,
Szolg8ltat- - fel ® nyitlRit ksozzenri zaR k®sltl av ayzy8 nalza feil z
Ebben az eset ben az egy®ni EIRfi zet R a Sz8§
megfizet ®s ®®r t egyetemlegesen felel. A Szol
t 8 ®koztat 8sokazrl ®Rakeets?2 a®RsEkRF j zet R fel ® t ec
szolg8ltat8ssal ©°sszef¢ggR jogk®°vetkezm®nyeke
d2jk°vetel ®s®t ®rv®nyes2ti az EIRfizet Rvel ®s

724Az akcii ks ®%2 jaklc el ®r het Rs®g e

7.24.1 . A Szolg8ltat-nak jog8ban §II az El Rfi z
®rt ®kes?t ®st el Rseg?tendR, kedvezm®nyes akci -1
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A Szolgsg8ltat- jogosult arra, hogy at kadv@é@3mP®n

rendel kez®seitRI elt®r Ren, az8IEla&If§mres Rs z7r Rs&ZI®

4. sz. mel | ®k | eetl Raizésiemtbien d? jaaktazlonos hel yzet
felt®telekkel, akci - nk®nat el ¢e®emeaksizab8hyoty
®r dek®ben biztos?tja. A Szolgsgltat:- az akci
8l tal8nos szab8lyainak ®smeagfdelsezl.R nsez d rezkR ce®@s t:
EI Rfi zet R az alB®siz.tbar nmem kvaggn nem f el el me g
724 2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a) a bel ®p®si d?2 | m®r t ®k ®nek cs°kkent ®se vagy
b) valamely egyszeri d2j] elenged®se vagy c¢cs?°Kk|
c) val amelsy tsezrojlegd8elltna& n8 k n®vel ®s e, vagy dzj
t°rt®nR, hat 8rozott idRre sz-I|- biztos?2t8sa,
d) egy®b eseek)] kedvezm®ny(

e) aj8nd®ksorsol 8s

flaza)je) pontok k°z¢gl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akci - keret ®b @ep®sa ®Sz al gh&ltt8ato-zoda tbeld®r e i g
°sszekapcsol hat j a.

A Szolgsgltat - az akci-ba bevont feldrajzi t el

vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt al

724 3. A&kghi-rdret ®se eset®n a Szolg8ltat- jogos!
keret ®n bel ¢l megk©ot©ott szer zRd®s e fel mond
meghat 8rozni .

724 4 . A Szolgs8ltat - jogosult az mg®nywlzRtakai -
szab8lyoknak. A kiz8r8s okai k¢gl°n®°sen az, ha
a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tl eg,
meghat 8rozott i dRtartam alatt megl ® R el Rfi zei
b) az EI Rfi zetoRwesll tsazzembaekn laejrt d2jk°vetel ®s
724 5. Val amely akci - keret ®ben megk©ot©ott el R
kedvezm®nyes szer zRd®sk®nt kezel ni, ha ut - - bb
nem felelt vol mnael megelaeczk nakc¢i raszonban ett RI

Szol g8ltat -t megt ®vesztette. A Szolgs8ltat: e 2
megk©otott el Rfi zet Ri szer zRd®st-neak Fnedgfke!l mé &
m- dos?2tj 8kt @sa ad? EW [glivaniznes gzfeitzeett i , vagy ha ilye
j°n | ®re, a Szolg8ltat- jogosult a szerzRd®s:
724 6 . F®l ®ves ®s ®ves d2jfizet ®si gyakorissgg
rendezett i dRsziaketmR bet ¢(li g@Qry bEel R¥enni k2vs8n
alacsonyabb mTsorcsomag irg8nys8ba (lefel ®) m- d
el Rfizet Ri szer zRd®s m- dos?t 8§s8val egyidej Tl
El Rfi zet Rbekz ea ed? jakz¢ li°dlRszakb-1 h8tralevR h-na

7.2.4.7.6.AzszCSZtfaltt @8kmazea az akci-k r®szlete
i dRt artam8t, felt®teleit, d2jait ®s a ny¥jtot:
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73 A k8rt®r2t®si elj8rs8s szabglya
A k&ntte®r el j 8r Hpontdartadntafd.yait a 6. 3

74Az el RfizekRtb®@egmegbaR8razRkRS%Sah @A a®@k ®s ®s

74 1. A Szolg8ltat- 8ltal fizetendR k°tb®r esce
6.2.6, 24.2-2 . 4. 3. ®s taftalmazza.Az El Ppfoinaet Rtl Rf i zet Ri sze
vonat koz- NMHH adlamp® k8in rmemgddllestt R k°t b®r az ar

magat art 8s bek? vae tskzeezrsRRIh®&sks zneagp®@s§ tmelgs z Tn®s ®n e
A Szolg 8| taazt -l Rf i zet Ri szerzRd®sekral apn8&nkoer h
ket b®rfizet@®sekia X6tggezat t s@& szerzRd®sszegR |
sz8m2tott 3@zEnRfpionetbRt ¢megi | Jae tkR tkiR&rbf® ozkeab ®r B @
szer zRd®s s ze ®R makdttareir8 stre-l1j elsféjezelts Dn®@ ko ant- atj g
e gy-<kt°tt el es @AISeEglkgSltteaini . k°teles tov8bb8 a k°t
8l tala alkal mazott by&m2m8donaf é&Eli Bfkibzzd taRR 8sszb&n
| ehet Rv® v8ljon a sz8mAt §Sthé&kYJezle®RPB®mMtek®e | | @l
Szol g8l tat- - EhBmMmi ket Rek?th®rre vonatkoz- i1ig®nyRae
ASzol g8l t afti-z ea @ks°it k®rt el ezett s®g®nek Ygy ko°otel
aja k°tb®rt a havi sz8ml 8§n, vaBlyRfdlzRrteR feigzyetn
j - v8agyj a,

b)az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se edazt ®ben
El Rfizet R r®sz®re egy °sszegbent Syell le®@V kv R&ks et
amennyiben &Sz o | g 8az tHaRf-i zet R sz ¢ ks®gesbadkit agvalt alr &
egy®bk®nt postai %ton fizet.i me g .

7.4 2. Az EIRfi®et Rz @t REhtet Ri szer zRd®sekr e
alapj8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8§bbi

7421 Amennyiben a Szol gt8drnt at§ | laazl t§trrat8&rti daRen C
kot b®rt k°teles fizet mie,] mael ynwragk u’t Sz eagge 8rhizm B

7.42.2 Az 8t helyez®si i g®nybejelent®s Szolgs8lt:
hat 8ri dRk be nem tart8sa eset®n a Szolgs8ltat-
k®sedel mesthapyeuz®s d2j8nak egyhar mada.

74 2. 3. A hi bkapdsdajbanlacbnil®s s@pdbnl. 4zerinti ®rtes?
hat 8ridR eredm®nytelen eltelte eset®n az ®rte
minden megkezdettk ® slerdees nap ut 8n az @retr ¢ edtRPaA dResgta
Szol g8l tat- Kk°t b®rt KkeoCatze laels8 bfbiiz evtenti2,t @wseil yanl eakp °
A hiba kijav2t8sS8val kapcsolatban a hiba kija
mindenmegkezdet t k®sedel mes nap ut 8naSaolhgi8blat adl |
ket b®rt k°teles faizzatvwibti ®sliymatélhp®sszege
-n®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rf
szerintim NnRs®g roml 8§s8val, vagy mennyi s®g cs®kken
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt ®ben az el Rf
A k°tb®r meghat 8roz8§s&hbizbahkhekslRgrts®segyed h ®ji 8§ |
el Rfizet Ri szer zRd®s szerinti havi el Rfizet ®s
napra vet2tett °9sszeg.
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7.4.2.4 A korl 8toz8s megsz¢ntet ®s ®nek k®sedel mes

megkezdett k ®sae deil snesa knapc suot [88ns i d?2j egyhar ma
Vvisszakapcsol §8sii d2j at nem sz8m2t fel, a ko°othb
el Rfi zet Ri szolg8ltat8ssal kapcsol at ban fize

szob 8§l t at 8s eset®n az el Rre fizetett d2j egy ha

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny% t8sa megkezd®s®ne
°sszege minden k®sedel mes nap ut8&n am®mBydlkl §n
ne®l k¢l i bel ®p ®s i d?2j egy tizen°t°od r ®sze, bel
d2jcsomagra az 8l tal 8nos szer zRd®si felt ®t el
el Rfizet ®s i d2j, vagy el ReleRrfei zfeitzedattetdz od?gj8 |
r ®sz®nek nyolcszorosa.

7.4.2. 6. A szolgs8ltat§s ny %j t 8§8sa megkezd®s ®r
Szol gs8ltat - a szolg8ltat8sny¥W t8s megkezd®s®r
el Rfi zzRKR®s smeegszTn®s®ig a 7.4.2.5. pont szer.
7.4.3 Az EIRfizetRt a 4ai2.@lepononskesi hti ke
mi NRs®g®nek az el RfizetRk ®s fellagRi§l -vkal a@d
d?2jaz8s hiteless®®r RI sz -4l afdeddnegp1d.b®f XI 1 . 2

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6.2.6. pont t.

8A sz8mhordaz8$zgalet mentes szolg8ltat- -vs8lt§8ssa
kapcsd at os el j 8r8s r®szletes szab8lyai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg§ltatgs vonat koz§:

8.1. a telefonszolg8ltat-k eset®ben a sz8mhor

Az CSZF t8rgy8t k®pezR s ztoellgngelzthaett8R%. vonat koz §:

p
§Itastz§)sltg§lntyd/4]tk eset ®ben ¢
S
e

8.2. interneth oz z 8if ®s®9 | ¢
szolg8ltat-vs8lt8ssal kapcsolatos el j8r8s r @
saj 8toss8gai |l ehetRv® teszik

Az CSZF t8rgys8t k®epergRS§sawnl|lg&mt@t®Bsel menheéeé KR.

8. 3. a k°zvet2?tRvE8laszt8ssal kapcsol atos el
biztos2t- h8l:-zati szerzRd®sekben foglaltak

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolgg8ltatsgs vonatkoz§g.
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9.AzeRf | seteRizRd®s i dRtart ama

9 1. Az el Rfizet RI szerzRd®s i dRtartama a fel
hat 8rozott .

922 A hat 8rozott i dRtartam@. 21 Rf i peotnRibanB-zaearegRcae
legfeliebb12 h - napreat Rk °mehg azzal, hogy a szerzRd®s r
aj 8nl ani a a hat8rozatlan i dRtartal mbekall Rfi ze
mutatniannak ®s z | et es felt ®t el eit.

A hat8rozott i dRtartam¥%b el Rhat&@rBrzaskzamzRd®s
meghat 8rozott, az el Rfizet RI szolg8ltat8sra
el Rfizet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor 8bhbi h
felt®t el ekn®lI

9.21 Az el R®r s ®R e k a hat 8rozott I dRt artam¥% el
megk°t het R, ha az el Rfiizaz RIEht z & 2-@ BArietE-4 cn)ebgekke
k®sz¢l ®kv8s8r | 8s IS kapcsol - di k. Az il yen m-

el Rf i zretRRIiI®snz&k a k®sz¢ | ®k Vv8s8rl 8s8hoz kapcs
el Rfizet ®si d?2j a92npoms zl eerhientt imalg2a sta-brbapar a k°t °t

tartal m¥%, hat8rozott idejT szerzRd®sek el Rfi z
9. 3. A hiadeg§jrfozozdr zRd®s | egr°videbb idRtart ama
ut ol s - napj 8t - | sz8m2tott 6 h-nap. Az EI Rfi :
megk°t ®s ®nek felt®tele az EIRfizet R jcéomagal i t L
tartalma ®s d2ja a szerzRd®s idRtartama al att
Szol gsgltat jogosult a hat8rozott i dRtartamra
a Szolgs8ltat- iilamemybensigt ban 6% ZiFao sfa@!j@viensa zvagy
gyakoris8g¥% d2jfizet®s eset®n a hats8rozatl an
megilletR kedvezm®nyt .

94 . A Szolgg8ltat - az 8ltala szervezett i dei
i d Rammr&l hosszabb vagy r°videbb minim8lis elR
szolgs8ltat8s(ok)ra vonat koz- kedvezm®ny i g®n
akci-ban r®szt vevR EIRfizetRre az akci-ban m
95 . A Szolgs8ltat jogosul t®bhan Smebhat&abzotmin
kedvezRbb felt®telekkel a szolgs8ltatg8s 1ig®ny
EIRfizetR 8Iltal v8l Il alt k°tel edm®btetns ®gv Skzloa g §
felt ®t el es kedvezm®ny biztos2t meghat 8rozot
idRtartamra k°t°tt elfizetRi szerzRd®s al apj §i
96. Az EIRfizetR %Ygy a hat8rozatl an, mint a h
addt szolg8ltatsg§st a szerzRd®s idRtartama al af
biztos2tott el Rfizet Ri interf®szhez az al apve
vRgberendez®st csatlakoztatni.

9.7 . A Szol ggl
el

Ror | &t oszz8sl &r8al tjada ges ul t Yagy a h:
i dRt art am¥ fi

t
R zet Ri szerzRd®s vonat koz8s8ba

a7
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hogy a hat 8rozott i dRtartam¥%b el Rfizet RI sze
meghosszablabk.

98 . A szolg8ltat8s sz¢netel ®s®re az 5. 1. pont
hat 8rozott idRtartam¥% el RfizetRiIi szerzRd®s vo
Szol g8ltat - az EIl Rfi zet R sk®r ®a®y ea shgnhé&trelzoe
el Rfizet Ri szer 1Rg®=e | jiedRt a 6tsazmpamatpe Ig®st aird Rt a

meghosszabbodik

99.A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s me
a) valamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,
-EIRfi zedRedett @@ nazonnal i hat 8l | yal

-azBHB RfizetR fel mond8sa eset®n az EIRfizetR 8§8I
12.1.2. pont szerint.

-Szol g8ltat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mon
b) valamelyi k f ® ®slIstzelgiR, ma grad airk 8fs@l nme madrnta Rda
-a Szolgsgltat - 8l tal az EIRfizet R szer zRd®ss
hat 8ri dRvel

-a Szolgs8ltat - gl taldi ®s az EIRfizetR d2gitart
i dRvel

-a Szolgsgltat - 81t al m8lks)i kp sreto | g B8 it ianmt- i kkBr red Im
rendkzvgl i fel mond§8s,

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l it ath-a saz eSrzzoR dy
hi ba ki jyaivt2vta8 s&8Irla- nhat 8ri dR eredm®nytelen elt
el hgr2tani

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol g8l t,ehhaz sezleRfziRzd
szolg8ltat8s VVEOR&ATI ket BRs 8abafme Rak®dr0d §rsa8p  arleagtetl R
hi babejelent ®stSzoég®8) tamel yaal apj &ndagkk°r ®be
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8ltat,haaSzzoelrgz8ldtRasts-
el Rfi zet Ri2/2&%(4.802) RMHBIgendela? 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat,haasSzelr g RId®= ts

szolgs8ltat8st 30 napig nem az e l2R05 (B.80) RMHHs z er
rendele? 4 :bakh foglaltak rendel kez®sek al kal maz§gs§gr
-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8l thka - Szakg & RUA
el Rfi zet Raiz sEzhetr.z RIA3®s.t A (ehm)d cdbgakteZsd ®s ®be ¢t k° z
a Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li me
a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a esef
a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
az egyedi el Rfi zet Ri E8er zR®sd®mt veega
gramcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, ®rt ®k n?°
°n vagy °sszess®g¢kben) Szol g8ltat - 81t al
l g8l tat- a megszTn®s niadhpad n tkjo& t§ bnbeagne |GR zt R sl 2
a Szolgsgltat - szol g8ltat8si jogosults8ga t
natkoz- megszTn®s®vel,

a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
et ®e | |, hogy a rgutal - magatart 8§ssal kotot:
fejezett sz-beli vagy ?2?r 8sos nyil atkozatta

XS <QNXT D QO
—-(DvovNc\_—;vvvv
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sz-bel vagy 2r8sos nyilatkozrzRa®st mRigf ejze z2e
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek.
) ha a szolgs8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem vol-t |l ehet s@
ny Yj te§gskae zmd ®s ®nek 90 napon bel ¢l i i dRpontj 8ba
sz§m2tott 90. napon megszTnik.

 —
©
>

hat §rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s meg
a hat 8r oz obaazEl Rd R z & & Re-leviap® sw&lldrafl i YzaeBz B |1 ®S | taat -
°s a@&@ahatgmbzott iIidR | ej8rt8t megel RzRen 2
|l etelt ®vel a szerzRd®st megsz¢ignteti.
a Szhoallgsgl@tgaatd-- d n®I k ¢ | i megszIin®se eset ®n,
a term®szetes sgetm®iy EIRfizetR hal 8l a
a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
az egyedi el Rfizet Ri szer zRd®s ben me g |
gramcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, ®rt ®k n?°
0]
I

z
R

vagy °sszess®g¢kben) Szol gs8ltat - 8l tal.
g8§ltat- a megszTn®s idRpontj g8t megel RzR |
a Szvadlg&ime mnyi , vagy egyes sz od @l8d § latt &Bts§ s
sultsg8§g8&nak megszTn®s®vel,

felek k°z%s gmebemmelk ®sa@velHht . 127. A (4
tell el hogy a r8utal - magatart 8ssal k ¢
ezett s znybiellat kvoazgayt t al §soas sz-ban k°t?O°tt
[ vagy 2r§sos nyil atkozattal, m2g az 2
tkozattal sz¢gntethetik meg a fel ek

Szol g8ltat - -er82 Ra@s s Risigdatnd iEd NS i exd t(R®OTB Z

t- 8ltal az EIRfize8mRap zleatzRrdiRusRsvzes
t- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtarto
t - afl-t akl®rne8lsyiGkrpesedozl a8 it i nt i k°r ¢ |

TSV XTQT PO XT DAOT T XD O

0]

N

o

QQ
oy W0 W0

az EIlI Rfizet R e8rlztRad ®&s sResk ga® sBeznodh §gast | &t saett - ® ns z
EIRfizetR 8l tali ®s a Szol,h&l taatSz od geSrl 2z R
kj av2t 8§s8ra nyitva §8I1- hat 8ri dR eredm®nyt el
el hgr2tani

-az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolhm8&ttetRfiszetr RRd
vonat kozBlsRefbiaznetarz a f g Rm®d r«aPt armeagel R °bb min
amely afappg8htat- val.-s, ®rdekk%°r ®be tartoz-
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat,haaSzzoelrgz8ldtRasts-
el Rfi zet Ri2/264%(k.80z2) RMHBIgendelal 7. A (4) bekezd®s ®be ¢
-EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat,haasSzelr g RId®=ts
szolgs8ltat8st 30 napig nem az el2R05 (H.8Q)RMHHs zer
rendele 4 :bakh foglaltak rendel kez®sek al kal maz§gs§8r
-az EIRfizetR 8§ ali ®s a Szolhg8 | $3$ adlagzSlateaRRd-R @ q
szer zakzd &shtt . 13 A
R
m

N

t
t
(eéhm) dme ke zd®s ®be ¢t k°zR

A
gy a Szolgs8ltat- - 8ltali rend
fsfaelemen ®Hsi30i dRvel,

) az EI Rfizet

vV a
-EIl RfizetR felmapad
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-azH RfizetR fel mond8§sa eset®n az EIRfizetR §I
12.1.2. pont szerint.

-Szol gfSdltrmdnd8sa eset®n 60 napos felmond8si id
ky @ a szolg8ltat s ny %j t 8s8nak megkezd®se a
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt l ehet s@
ny v%j t 8sa megkezbde®Rls¢®nie ki dOFOp onnat p o8rb a n az el Rfiz
sz§m2tott 90. napon megszTnik.

m) ha a Szolgs8ltat- az el Rfizet RI szer zRd®st
al Yaan mm-ndygs Dtejna a®sm-alos?2t §smialzy eenl Rf §tzred |
k ez ®s2gyt ak ¢ la°l mPasze n, ha a szolg8ltat§8s
N8k ©°sszet ®t el eazlhl aRgfyi zae tsRz calzg SRIrttaets® st @tsa rR
: azonnal.i hatm®n yek , n @lokv¢8lb bji 0 g ogkkl®tv et d Ie
rtam¥%“u el RfizetRi szerzRd®st,

mennyi ben a Szolg8ltat: a hats8rozott i d
| san m-dos2tja a misorterjeezt®e®mé ®%z 0| |
e az csatornasorrend megvs8ltoztat8s8§t
k a m-dos?2t 8st kevet Renaklsorela®z hEL R
st RI sz8§m2tott yab bnap@bbibel ghk° awaetolhe
j ogos fel mondani a hat8rozott I dRtartam¥% el
A csatornasorrend Szolgs8ltat: gl tal.i megvsglt
mTsorterjeszt®si szol g8l tatt @tse |k@meekt ®begqv 8l2tnosz
egyoldal ¥ m-dos?2t8&8s8nak, 2gy ebben az esetben
nem al kal mazhat - - ak.

P
n

D nw DO Q

Rt

OSSO 50O 0
n oQ—.
»3<
—
©®
c NS = O

a
t
n
t
I

v
§
®
t

o) Amennyiben a hat8rozott i dRt artam¥% el Rfize
| akcekn®nagy tart-zkod§8si hel y®nek v8ltoz8sa m
hel y®r RI  Y%j | akc2z2m®re, vagy tart-zkod§8si hely
®s a Szolgs8ltat - az 8thelyez®seis?2it@®nytneml stzuac
EI Rfizet R a Szolgs8ltat - err RI sz | - ®rtes?2t ®s
jogk°ovetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat 8r

911.A hat 8rozott i dRt ar ha ny.®ieal gRfai tz8ertoRziot $ z eirdzRR
hat 8rozanttl am% i @lRRf i z&At RatgzezoRd®s dR®r.I t el t ®t
Szol g8l tat - h &roane | @ISR aalzoemnRatl a sz8&8ml al ev®I me |
hi 8ny8ban 2r 8s basnz,olpgo8Sslttait 84t-gre |l waeggyRbae z k U § a b d
a hat 8§rozot thaitdejolz atz earnz RA@Rs iad RponBANSE S I8d &1l tadtu
k°oteles a hat 8rozott idej T el Rfizet Ri szer z
legfeljebb 6 0 nappal kor S8lEbBNhi zRerttRets 2 a2 niEhtz 134. A
fogl alAtza k®r-tleksiz2t ®slhlekt erjednie a szerzRd®s §t

tov8bb8 be KHIRfI met &zmiReg g1 at anB IR & R®rj led teR | e
hat 8rozott idej T szerzRd®s®hez hasonl - szolg
el Rfi zetRi szerzRd®si aj 8nl atokat.

A fel ek a hat 8rozott idej T szer zRd®s i dRt ¢
megk°t ®s eEk Bf i ®gjtelzzkitf nyi |l at kozata eset ®n a he
szerzRd®s m- dos?2t8ssal d°nthetnek.

A jelen, 9.11. pont el RzR rendel kez®seitRI e
szerzRd®s a hat8rozott I d RRfair 2 etm®: o gagy dzdkal®%a r
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EIRfizetR ®s a Szodg8§hthatBrokxltzt si AR al et 8al §:

nyilatkozik arr-1, hogy a hats8rozott i1idR |l etel
9. 12. oAz ditatt §ird efj €fl mared ZsR&H®s aa S zeooll YEHit eset ekbe
9.12. 1. A Szolgs8ltat: az el Rfi zet Ri szer zRdR®G
legfeliebb 8 napgd | mond8si feamdmnd@RBReal mondhatja fel, h
a) az EIRfizetR akad8lyozzal vagty8§nvaeks zi®¢ yed e It t
MTk°d®s ®t , ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®ss

figyelmeztetR ®rtes?t®stRlI sz8&8m2tott 3 napon |
b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®Baimeke=ezifilgglkéen

Szol gs8ltat - Ssz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy
®s el h8r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el Rfizet Rdz ns®enoylegkd let afti8gsyte |
®rtes?t ®s ®t k°vet Ren IS a Szol g8ltat - hozz
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolg8ltatsg8st t°rv=®nybe ¢t k!

e) az EIRfi zet R a | eghk%v &t k@rztn®sn2ytetks &t fk °gweetl
vt el ezi a mTsorjelet, a be®rkezR mTsorjelet |
k-dolt miTsorjelet jogosulatlanul dek-dolja.
9.12. 2. A Szolgs8ltat - az el Rfi zRvY &l seedikRd
fel mond8ssal mondhatja fel, amennyi ben az EIR
figyel meztetR el sR ®rtes?2t®s el k¢l d®s ®t | egal
k°vet Ren, annak k®zbentitn@®RssQtIRIsivagyRplo®zlh&d 2tl e
bel ¢l sem egyenl 2tette ki.

Nem jogosult a Szolg8ltat:- felmondani a szer z|
a) a d2jtartoz8s °sszege nem haladja meg az E
il

|l etve havine8§lRdn zea @g8ill ddaPasiaBtb havi el Rf i :
10.000 Hot, vagy ha

b) az EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®
vagy a jogvita elb?2r8l8s8ra prpbgbsulelt Rm8d ebt &
EIRfizetR a szolg8ltat§ i g®nybev®tele ut&n
tov8bbi d2jakat folyamatosan megfizeti,

c) az EIl RfizetR d2zjfizet ®si k°telezett s®g®t
kPzbes2t ®s ® RI vagy k®zbes2tettnek minRs¢l ®si
®s azt a Szolgs§8ltat:- fel® hitelt ®&rdeml R m:- do]l
9. 12. 3. A -Sszomg8il katszol g8kttael esk®r el mdne&ani a
szerzRd®&stSzoH g8l tat- elektronikus h2rk°zI|I R heé
d2j at m§sik szolg8ltat- helyett szedi be, ®s

a)a9.1121a) va
b) a har mad
megsz¢gnt et ® .
9.12.4.Amennyiben &S z g8l taet wagysS&FaCSz2ZByedi el Rfize
is kiterjed egymw ldbas|? B dRd | a-2d oBs§? st o) A E®IseS ray o0 s
rene | k etarf@lmdz- 2 gy k¢l °n®sen, ha a szolg8ltat§8gs
csatorn8k ©°9sszet ®tele- azEgRf iazestzRol @3B Pedb € s 2 tt @

gy 9.1.12.2. pontban foglalt felt®
ik szolggBéemak®pesmajcgosglBl t atfgy
s ®r e
ol
Ren
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alzeolnenlal i t ba8Bbl yglogk®vet k ez fal@®ongamika n ®I1 k
ozott i1 dRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st.

13. Amennyi ben az EIRfizetR az el RfizetRIi
l'tat - § al kozz®t ett aj 8nl at alapj 8n
@tyel ®v el k°oetotte me g ®s 2 gy
t
[0}

= 3

<)
&
=
B
3
o
< & —

: a Szolgsg8ltat- az aj8nlatban
rozott telezR szerzRd®ses i dRtartamh
tR a felt®teles kedvezm®ny °sszeg®t el
mennyi ben az EIRfizetR az el RfizetRi szer:
amennyiben a -S8zolvg§lhtedtz-aRQ8Z2RgGSXAR el Rfi zet
terjedRen egyol dal Yan m- dos?2tja ®s a m- d
rendel kez®seket nem tartalmaz ®s a m-dos?2t §8s
EIRfizetR a szerzRd®st felmondja, vagy

c) amennyi ben az elgREflitzaet-Riazze rvEe RRAfB sz@steRy) @&s & z 0 k
9.12.1.aj)c) vagy 912.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
d)
S

N T N W

amennyi ben az EIRfizetR az ig®nybe vett sz
zeranRd®s 2t §st kezdem®nyez, vagy
e)amengi ben az EIRfizetR a szolg8ltat8s 8thely

Szol gs8ltat - nem ny%jtja az i g®nybevett szol g
hgl . -zatt al nem rendel kezi k, wvagy

f) amennyiben az EIRéElzet Rs®@t skekd8mM®Pay€8si szy.
g) amennyiben az EIRfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz
A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek©°vetkeztekor
kapott kedvezm®ryak RA®Psz ene@ ek, nd e ®s ®i g (f el n
megszin®s®ig t°rt®NR, egy°sszegT visszafizet ®
A jelen pont szerinti 8ltalsg8nos szab8lyok abb
Mel | ®kl et e (i), vagyr deet 82 @ | gkSeldtvaetz- m®&ilyteas| am&aqh i
egyedi el RfizetRi szerzRd®s felt®telei ezen 8|

10. Adatkezel ®s, adatbi ztons§8g

10. 1. A szolgs8ltat - 81 tal kezel't adat ok fajt
idRt ar t ama

10.1.1A Szolg8ltat- §8ltal nyilv8ntartott, az EIR

r®szl|l et es felhaszn8l §8si ®s myidax.8nmeerihti®&i e tse

Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi tartal mazza.

10. 2. Ar Relkt Bf ®koztat 8sa az adatbiztons§8gi S zeé

kapcsolatos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI
10. 2. 1. A Szolgs8ltat - az 8ltala nyilv8ntarto
keteles az EIRfizesRt 8§aj8tadadatair- -1 felvil g
Amennyi ben az EI RfizetR a Szolgsgltat - 81t al
Szol gsg8ltat - fel® nem jelenti be, Yagy az EI R
ment es ¢ | az adatok kezel s®¥Vte®s & aplcslol at os ko
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10.2.2. A Szolgsg8ltat- az 8ltala nyilv8ntartot
il 1l etve azut 8n annyi I dei g t 8rol hat j a, amed
dokument 81 8sa sz¢iks®gess®§jt®ksozzit,at i§lsl8etaVv e @z
tov8bb§8 az el Rfi zet Ri szolg8ltat 8sok i g®nybe
kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®gei fenns8l Il n;
10.2.3. A Szolgsgltat- az EIRfizetoR g&datak &§s¢l G
kiz8r-1lag erre jogszab8lyban felhatal mazott s.

10.2.4. A Szolgs8ltat- -t k¢l°n jogszab8lyok al a
Az adatv®del mi ®s titoktagijf &isti, kdltlkdlemaz ¢ sSt®gi
egyar8nt terhelik.

11. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott
m- dos?2t8§s8nak, visszavon8s8n&kk|l mMmndsamn, eleRfei
n®vj egyz®kre, a forgal mi adat okon k2vel i
®rt ®ktn° vsezlo!|l g8l t at §sekeknyéupi Ba §r ashz?orl kg®°8zl |t Rast &
®rt ®kesfz|®est®rzer z®s c®lj8b- | ki €° zr et | G@SR®R red zeesm®
sz8ml amel | ®kIl eti, g ®m2yV Psr®@@® £z | edvaSZd BIsRU DIt d s zk 8§z
szol ggkegs®rerlaRf i zet Ri mi NRs®Kr e vonatkoz-:- ny

11.1. Akis®s k°z®pvs8llalkoz8sok az el Rfizet Ri szer

k®r heti k az egy®ni el RfizetRkre vonatkoz:- szal
A Szolg8ltaakkar kt®e I®ses?t i, ha a k®r el mezR ecg
mi nRs ¢ | ezl et el Rfi zet Rnek, ®s gazdass8gi t ev

szolg8ltat8st.
Az EIRfizetR a jelen pont szetanii ®syial aStzkod zy:
m-dos2t8st a nyilv8ntart8saiban |l egfeljebb 8 |

11.2. A term®szetes szem®ly EIRfizetRnek vagy
®s koz®pvs&8llalkoz8snak a szer zhPQ®s k & £ ®sekl odxrf i
szolgs8ltat8st egy®ni el RfizetRk®nt vagy nem e

Amennyi ben az l g®nyl R ol yan programcsomagot
mel yben | evR b8rmely cshtatnanemnabigoz8§s8Ebagnrl
t°rt®nNR ®rt®kes?2t ®sr e, “wgy a szerzRd®s nem
m- dos2tott programcsomag ir 8nt.i i g®nyre vonat
Az el Rfizet Ri mi nbResk®bge nm-ad 09s.23t.84s.81r.a peognyte s z ab § |
11. 3. Az EIRfizetR jogosult't a szer zRd®s me ¢

el ektro kus ®rtes?2t ®s (el ektroni kus dokumen
®rteszt ) elfogad8s8&r - 1.
Az EEkzRt az elektronikus ®rtes?2t®4.1.epodntbangad §s !

foglaltak szerint jogosult m-dos?2tani.

114Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®se
adatai k°zvet Pkmz¢ alt &tss-zvdagz®Pli armBjuy at §s, val a
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI ®s e

ni
®s
R
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tov8bbiakb-8nakG §Iﬁa Al 8 nem tartoz- rtk°zvet
szerinti rekl &m nem minRs¢Il R t8j ®koztat §s
Az EIRfizetR a Jelen pont szerinti nyil at koz:
m- dos?2t8st a nyilvs8ntart8saiban | egfeljebb 8
115.ASzol g8l tat - az EIRfizetRnek az elektronik
szabsglyair- | sz- |- depoedl.(to6X8blbhadk sNawbHa |E®er® s

megtettnyht kozat ait @&z eEhint ®&®3 v®nletskne k ®s megado

12. Az el Rfinz adtoRi2 t BsEmnzaikd ®s Grse ki ed st eBit eeil e i

12. 1. A szolgs8ltat - 8§l t al kezdem®nyezett szer
jogosultsg8ga az egyol dal % szer zRd®RBRm- do s ?
t 8 ®koztat §8s8nak m-dj a, az egyoldal1/4 sze.
el Rfizet Rt megill etR jogok,

1211 A Szol g8ltat - az el Rfel z&st Raz sgeyaeRid®s |t Rfaizz

kiterjedRen az al 8bbi nmesdetsekhbaenn :j ogosult egyo!

az egyedi el Rfizet Ri szerzRd®sben vagy 8I

a)

bek°®vet kez®se eis @ m&®m n yai zbzeanl , j ohgosgzya b8l y vagy e
vonat ko z- szab8ly mS8akm@ndonetmead e@almre kleet k a
felt®teleinek | ®nnyeges m-dos2t 8§s8t,

b) jogszal{®%Iyvjsddgsozaks8l y hat 8§l ybal ®p ®gagy, hat &
hat - s8gi d°nt ®s indokolj a,

c) a k°r ¢l mPnyekben bek©°vetkezett, - al ®nzyeergzeksd
v8ltoz8s indokolj a,

da mTsorterjeszt ®si szolg8ltat$§s keret ®ben

v8ltoz8s indokolj a

e) az el Rfizet RI szer zRd®s, il letve a szol gsgl
el Rf i metR ekEBny®°s m-.don v8ltoznak meg

1212A 12.1.1. a) pbenh Bagraht ftel COZEI nek minR
nem id®zi k elR a szerzRd®ses felt®telek | ®nye:
-az CSZF sz°veg®re ir8&nyul - aegny8®&b nny Yo so2ttt§ ss z o
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz©°
vagy a k°z®rthet Rs®g n°vel ®s®r e irs8g8nyul,

-a mTsoreloszt- h8l-zat mTszaki param®tereine
fejl emita®eelda) szol g8ltat8s ig®nybev®teli felt®
-az el Rfizet RIi szerzRd®sben v8llaltakhoz Kk®pe
miszaki okb-1 megv8ltoznak, iade8®rntowd ad §miszak
-gazdas8gi (k¢l°n°sen az ¢zemeltet ®si, mTk° d®s
v8ltoz8sa, amel yek k°vetkezt ®ben a Szolgs8lte
kor8bbiakhoz k®pest megk8hytwpgpoani felt ®t el ekkel
-a Szolg8ltat-n k2vegl 811 - b&r mely k°r ¢l m@®ny
megszTn®se vagy a mTsortulajdonosnak mTsor a
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|l t oz8s a, az ad- kban, k° zt esrobke k breeng n®sv ek 2
2t -1 ®s nagykereskedel mi kol t s®gek) bek?©:
aSzolg8ltaa- -Shel y®bteat - gazdas8gi t8rsas8gokr
a szol g8ltat8s ny ‘AjRt § m8ga k¢ nackat®ts e t evragl
t keznm8&besnzol g8l tat - ( Yaj szolg8ltat: ) | ®p
r m®nyezi a szerzRd®s felt®teleinek | ®nyege:
e ®t el ei t , mi nRs®gi c®l ®rt ®keket,

mndazon m-dos?2t 8§s, amely az EIRfizetR 8Iltal

agy valamely ren |l kez®s tekintet®ben az EI R
ha a m®diaszol g§ at - val fenn8l | ijogivokog, vz m8s s
| Rf i zet Ri I g®nyek, a jelszolg8ltat8s k°r ¢l me@
v®et el ®v el (1de ®rtve az ElI Rf imz etRRi®g i g ®My Rk ¢t
°sszevet ®s ®t I s) a programv8l 8skat®k, c aatporrongs
programcsomagok sz8ma, °ssze8ll2t8sa m-dosul .

o o<

A 12.1.1. a) p o@inty eg@ 1$ a t nk- odzo8ss?28tb8asnn alk mi nRs ¢ |
i g®nybev®tel PhAglk kel P®Peske@irae szol g8l tata8§sra v
szerzRd®s i dRtartam8ra ®s megsminRet®P@s ®u &k ®f 0

vonat ko z- NeSmt mzin&®sg$s. ugyanakkor | ®nyeges m-
vonatkoz:- nem alapvetR d2jszab8sra vonatkoz- -
12.1.3. A 121 . 1. C) pont szerint a k°or ¢l m®nyekben
mi nRs ¢l het nek a konkr ®t egyedi k°r ¢l m®nyek

szolg8ltat 8si k°er¢l m®dnyekre is kihat: Vv8Itozsé
el Rem wol t ak vla8tahnaitn'tk az akci-kra vonatkoz- CS
12.1.4A121.1d)pont aSfzaopljg88nl taat - az el RfizetRi szer zl

al 8bbi felt®telekkel jogosult:

a)az 8l tal8nos szer zrRdeRtseis fhednt|@apejl&n baemn st alna
felt¢ntette az adott csatorna szerepeltet ®s ®n
b)az adot't m®di aszol g8ltatg8s kiv®tel ®t a k2znsg
adatokagy a m®di aszolgs§8ltat- -val k°t°tt szer zRd®s

1215ASzol g8l tat- nem jogosult al2h.adpoBth)idetved)t | dRr
pont j8ra hivatkozva =egyol dal Ya-nvam-ydoisl&seatn®@Kk, f i
k°t elegzdat t23 el R, =zaomled Intekt al anya a S

12.1.6. A hat8rozatlan idRre k°t°ott el RfizetR
cpont j a, i 112.8.1 ypontsaze rCiSIZtFi eset nek mi nRsazl k¢l ©
el RfizetRi szerzRd®s mepgkeke@®d@®@key am®Fre¢ aeBzb
szem®l|l |l yel fenn8ll- szerzRd®ses kapcsolat 8§8b- |
A hat8rozatlan i dRre k°t°atSz2dIRFSIztedtRi jsazeo R
8rsz2znvonal emel ked®se eset®n a szolgs8ltat §s
m- dos?2t 8§s8r a. E felt®tel bek°®vetkez®sea eset ®
pont jiSlblaent,vel2araOEz8Foan foglaltak szerint jogo
egyoldal Ybaan m-dos?2tani azzal, hogy ezen eset6&k

55



Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2

f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte: 201
K®s z ¢09.05.29.2 0

megel RzR napt 8ri ®vre a K°zponti Statisztikali
m® rk te® .

12.1.7. A Szolg8ltat- §8ltali egyoldal % szer zR
Szol g8ltab: 4a5654. poBt szerinti m- don minden
|l egal 8bb 30 nappal kK or 8zbebtaRnk e®r tneesg?itlelneit Rk °fteel | ne
®s a felmond8s jogk°®vetkezm®nyeirRI sz-I1- - t§j:«
A szolgsgltat - nem k°teles a fenti ®rtes?2t ®si
ami kor az CSZF m-dos2t §satij vs8ddlkg Slzti,kts§sy elses W
m8r ny¥ tott szolg8ltats8sokra vonatkoz: 8l tal
m- dos?t 8ssal kiz8r-lag valamely el RfizetRi d?2]
Az ¢(gyf®l szolgg8latok c2m®nek, idel ®hehks 2vBhE mazk
Szolg8ltat -t nem terhelik a jogszab8lyban meg
kapcsol - d- k°telezett s®gek, azonban a Szol gsgl

az internetes j®kmolza mjt 8rstk catdenlies t §

Az CSZF 6. sz. mell ®klete (akci-k) m-dos2t§&sa
CSZF m-dos2t8&8s8ra vonatkoz- §8ltalg8nos szab8ly
tov&8bhbh8EI Rfi zet Rk -®&r tne sd2ots@st &ts nhealt IS8R zyvwea | ®p ®s ®t
h2rk°zl ®s i hat - s8gnak megk¢l deni

12.1. 8. Amennyi ben-ea @zdl2g8ltlat .pomz b&&8ZMegj el
12.1.3. pontdols?2aljap] %3 a m- dos?2to§s reandell RfeizBe
tartalmaz, az EIRfizetR jogosult felmondani a:
-hat 8rozatlan idRtartam¥% szerzRd®s eset ®n azon
-hat 8rozott i dRt artam¥% szerzRd®s eset®n a 12.
bel ¢

12.1.9. Amennyi ben a Szolg8ltat - a 12.1. 8. |

szerzRd®st az EIRfizetRt az al 8bbiak szerinti
Amennyi ben az EIRfizetfRRz cal gng-ldtoaststd s@Eratloetss?zt éRnshhe
bel ¢Il ga81Xzaot - n8§1 ki fog8&§ssal vagy ®szrev®tellel

®s a Szolg8ltat- Db2r-s8ghoz fordul hat az el Rf]|
A Szolg8ltat - keteles az EIRfizetR ®spgyeV @&a®eée |
t ®t eli jog8ra, valamint annak jogk°vetkezm®ny:
12.1.10ASz o0l g8l tat- a hat8rozott idRre k°t°tt elR
alapvetR d2jszab§gs (rendszeres dzj ak, k¢l ©no
szer zRd®s i dRt art ama, megsz¢gnt et ®s ®nek jogkp?®
k°vetel mdnyek c® ®rt ®ke tekintet®ben m-dos?2t a
b), illetve e) pont j 8ban foglaltak indokIloRfi8ket RN hsazte8r
egyebekben az8bBht . fofgBAaAlt Arendel kez®sek, fe
egyol dal Yan.

A hat 8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r8§ut al
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121.11Az egyedi el RfizetRi msadesZ2RE®s ImdRweBERE Ewd

k°eteles igazol hat - m-don t§8) ®koztat §st adni
szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t 8] ®kozt
El Rf i zet Rt ®rtitnt RdejalT heltRBfriozeot Ri szerzRd®s bR
jogk°vetkezm®nyt meg8l |l ap?2t:- szerzRd®ses rend:
12.1.122R8ut al - magatart8ssal hat 8rozatlan i dRre
magatart 8ssal akkon zmt Roazt edtRf,i zled Raz sekb REZ R
m- don sz-ban vagy ?2r8sban nyilatkozik arr- 1,
szer zRd®s m- dos?2t 8§s 8t kezdem®nyezi, az el Rfi

t evR|l eges naagna¥tsa’rtt88ssa8 nealki ogad8snak minRsyg¢|l

12.1.13. Az akci-k r®szletes |l e2r 8s§t tartal
Szol g8ltat - keteles e mell ®kl et et az CSZF m- (
k°zz®t enni ®s rended3krgF®sRei bocRBt-RAl ¢4 2ts®a@tt
m- dos?2t8s hat8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢|
12. 2. Az el RfizetR 81l tal kezdem®nyezett szer
teljes2t ®s®nek hats8rideje

12.2 1. Az EIRfizetR 8t2r8s c¢c2m®n k®Fr heti a S
m- dos?t 8§sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m-dos
jogc2men t°rt®nNR jogut - -dl 8s k°vetkeze®Re k ®vy ®k
csak az 8ltalg8nos szer zRd®si felt ®t elekben fo:
el RfizetRi szerzRd®st .

Az Eht. ®s jelen CSZF vonatkoz8s8ban §8§t2r§s
szem®l y®ben bedPyet hieatetAz pBotdPorsRst Sisra8nt i k®r el
alaki ®s tartalmi szempontb- | megfelel Rnek, hj

I

- a jogel Rd ElIl Rfi zet R ®s jogut - d EIl Rfi zet R
k®r el mez®s ®r e, ®s

-a jogut-d &EEBhi adaRamtpndmel yek az el Rfizet Ri
®s

-mel |l ®kl et k®n't az 8t 2r8s alapj 8ul szol g8l
dokumentummalv a | - i gazol 8§s 8t (pl . szerzRd®ssel, b
dokumetummal).

Ct2ri@asrSzz ol g8l tat el t ®rcks arky ial babtakno zaazt ae sheit8bneyn§ b
megl ®v R esetleges d2jtartozgst a felek wvalam
rendezi. Az 8t2r8s i dRp®»tnan i ak®r8dl?a Bsd n kiRa tk
felt®tellel, hogy az 8t2r 8si k®r el met | egal 81
rendel kez®s ekt RI a Szolgs8ltat - az EIRfizetR Kk
I

ehet Rv® teszi

Az 8t 2r8s teljes?2t®s®nekSzbhg&lrtidtej eSheal | mbdglh:
tartal mi k°vetel mdnyeknek megfelel R 8tz2r8si Kk
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ASzol g&iH 8f i zet R° Kk ®Fr ®s ®a e 8| tsaRifadetw@lal8d I2tr Slsa tt &1
bel ¢I az 8t2r8st teljesEtRfniiz,etvRatg y®ratze s§8tt2ern8is.
Amennyiben a szolChE&ghenag | | alzt ShatrBrsitd Rz bel ¢ |
k°t el ea7.4f gozt szérinti

Az 8s2i2rk®rel met a Szolgsg8ltat - az al aki ®s tar
sz¢ks®g szerinti mell ® Il etekkel wval- ell 8tott
k°teles teljes2teni.

2et Rgi k@asew rEBRAI tegR®Nnel

Ha az 8t 2r8s sor 8ni
tj8t- 1 az Yj EIl Rfi zet Rnek az

az 8t2r8s idRpon

kel l megfizetnie. Amennyi ben az EI RfizetR e
programcsomagv onat koz8s8ban ig®nyl i, mel yben | ev R
Szol gs8ltat - nem jogosul't ezl et el Rfizet Rk f e
nem j°n | ®tr e, vagy az EIRfizetR 8l talke egyi d
vonatkoz:- m-dos?2tott tartalommal j°n | ®tre.

Az EI RfizetR a
a r®gi ®s Yj E
§ t 2ar ekré&ndezni.

z el RfizetRi hozz8f ®r ®s i pont Kk
| RfizetR 8ltal a hat8lyos CSZF

Az 8t 2r48.s sdz2.) tattalmakzza.k | et
ASzol g8l tat - - EBRTIinZat &sette®ne zdhzet i .bel ®p®si d2z2j |

A jelen pontban 2rtak nem alkalmazhat - k, ha
ponthelyge s megvs8ltozik (8thelyez®s).

12.2.2. Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont tulajdono
Szolgsg8ltat - -t | az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont
szol g8ltat8si tereqgl eatz®rE|R i izle,t Rh as zeegn®il dyeej Thle m
Az Eht. ®s a jelen CSZF vonatkoz§8s8ban §thel
h2rk°zI| ®si szolg8ltatg8s el Rfizet Ri hozz§f ®r ®
ter¢l et ®n beli¢glhehm§giek §ft°hled ryaejz ®s e .

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re k°teles a
i g®nybev®t el ®hez sziks®ges el Rfizet Ri hozz8&8f ®
8t helyezni, amennyibemeteRsmgk midsozak A Szolg
8t hel yez®si I g®nyt teljesz2teni, h a az EI Rf i
Eht . 137.A(1) bekezd®s c¢) pontja szerinti d2jt,;
Az 8t hel yez®s i r8nti k ® rnealke m vaakl kaonti n tmi naR sa¢kli
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal alg2rt egy¢ttes nyilatkoza
-az |l g®nyl R/ EI Rfizet R, val amint az Yaij hozz8f @
szerRd®s megk°t ®shez sz¢iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®nt az 8t helyez®s alapj 8ul szol g§gl
dokument ummal val - igazol 8§8s8t .
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ASzol g8l tat - a his8nytalan 8thelyez®si i g®ny s
be |l ¢ | v®gzi el az 1 g®ny teljes?2thet Rs®ge ®r de
2r 8sban Igg@ntyelsRtt iararz- 1, hogy

a)yaz 8thelyez®si i g®nybefC8FrEmmeRghtat htoZmpiadRoen
| egfeljebb azornkezm®sa®z ikfP®@&reyt RbeS®@ElI Rapneat e8¢
8t hel yez®si Il g®nyben megjel°lt ®@IRBHIit,atddolkze

be®r kez®s ®Y0 Raporbsezl §¢n2it oitdRpont ban teljes?ti,
byaz el RfizetRi hoz@E®W®r M$§ z ploint | Shperteskeyi@ig hi §r

hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az §t
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontoss8ggal) me
i dRpontj &t hadmelhptne@a meg az 8t hel9 mapo®s i i g®ny
c)az 8t helyez®si i g®nyt mTswagyk i |l ehet Rs®g hi 8n
daz 8t hel yexz ®$3j tiagr&noyz8sr - | sz- |- felsz-12t8s

hat 8r i dkRR veelttReelnt @d¢ j¢ aed ®k&sa miatt elutasz2tja.

Az arb)pont ban f ogellaRftiazket ks eth®nz z §f ®r ®s i pont me
i g®nybev®t el ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?2tc(
i dRsz&krlggg8d t at - d2jfizet®si k°telezetts®get n
Az 8t heezl®ys i i g®nybejelent ®stes®8z ®ng &lzt adt-h e lyteazl®i
i r 8§nyamnte-gkh®ntt§r ozott hat 8§riSdABRkgBétanem kanb®sa &
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet. el Rfizet Ri hozz
nem ker¢lazs @&t hevayggg ®si i g®nyta nSswlagsultthasth-¢j RS
el Rfi zet Ri szeif? RE®PO®Op atz®SEIIREIFRyEred Ziz8dbel
megszTinik azzal, hogy jogk°vetkezm®nyek szemp
EIRfizetR 8ltali felmond8s szab8lyai az ir8ny.

Amennyi ben a hat 8rogpéetzRdRsartdRmer ebai akaRti
| akc2 m®nek vagy tart-zkod8si hely®nek v8ltoz§g:

hel y®r RI  Yj |l akc?2m®r e, vagy tart-zkod8si hel y¢
®s a Szoagyg8§itmel yez®si ig®nyt mTiszaki | ehet Rs¢
EIRfizetR a Szolg8ltat- errRI sz-1. ®rtes2t ®s:
jogk°ovetkezm®nyek n®l k¢l felmondhatja a hat 8r

Amenry i ben az EIRfizetR az 8thelyez®st olyan he|
ki ®p2t ®sre kerg¢glt, az EIRfizetR 8thelyez®si d
pont eset®n pedig kiz8ralzad|IRdli @p®Ri. &%z S§ftihzd
me | | GkKkdimazza.

12.2. 3. Az EIRfizetR az ig®nybe venni k2vsgnt
®vente egy al kal-&kmmalvem- chons ktohataj aSzol g8l t at -
pr ogramcsomagot ®s/ vaignelannakngltRfai 2Sezto® gi8 | d 2ajt a

a) a Szolgsgltat - egyoldal ¥ szer zRd®s m- dos?2t 8¢
i g®ny®t a Szolg8ltat -nak a szer z Rdv@stnR dlo5s 2n &
bel ¢ I a Szol g8ltat- - hoz 2r 8sban bejelenti,
hat 8l ybal ®p ®s ®v e | egyidej Tl eg
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b) mTsorcsomag m8§s szolg§ltat§si szintT mTsor
megrendel ®s napjm8apjk&tvielt R h- nap el sR
c) fizetR (pr ®mi um) csatorna megrendel ®se ese
sz8m2tott 2 munkanapon bel ¢l
d) fizetR (pr®mium) csatorna | emond8sa eset ®n
h-nap el sR napj 8t |
teljeszti.
ASzol g8l tat az EIRfizetR k®r ®s®r e vagy val ar
fentiektRI elt®rR m-dos?2t §8si i g®nyt is el fogat
Az EIRfizetR 8ltal ind2tv8nyozott saer £ZBFZ®s m-
el t ®r R rendelkse@usea hﬁ§jmys§b:a§nsi i g®ny bejeler
i dRpontj 8hbha nem 811 fen l ej 8rt ®s nem vitat:
A Szolg§|tat az egyedi eIRflzetlllsszéé@z@IRd@sa
mel | ®&hemeghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv=e®nye
12.2.4. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az El R
m- dos?2t8s8ra a k°vetkezR ebkeéekekbbadongkeiagl EdtRf $
CSZF elt®rR rendekblhmea®me dbis8§hg8§bamg®ny bejele
i dRpontj8ban nem 811 fenn | ej8rt ®s nem vitat:
12.2.4.1 Az EIRfiket RO Vvg®®RhgrRebenh®p wehsRBRmaap
el Rfizet RIi mi nRs ®g ®t (egy®ni , czleti), felt®v
|l egal 8bb 15 nappal megtette. A Szolgs8ltat - a
elfogadhatha az't nyilvg8ntart 8si rendszere | ehet Rve@
m-dos2t8§sa hat8lyba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen a m-
sz&8§m2tja fel.
Amennyi ben az EI Rfi zet R el Rf i yae tpiedgramcsomagR s ® g ®
vonat kozg8s8ban ig®nyli, mel yben | evR b8r mely
jogosult ¢zleti el RfizetRk fel® tort®&nNR ®rt ®Kk
az EIRfizetR 8I1tal egymdgj Th@®pymed®s et oet vpne
tartal ommal j°n | ®tre.
12.2. 4.2 Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
fizet ®si m- dot, felt ®ve, hogy bejelent ®s ®t ar
megtette. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®r
nyilvs8ntartg8si rendszere | ehetRv® teszi.
Foly-sz8ml &8s fizet ®si m-dra t°rt®nNR m-dos?2t §:
teljes?2t®s®Paebakkpmegharvda®s®t ®s a sz8&8mlasz§i
A Szolgsgltat- a d2jbeszed®st az El Rfi zet R |
megk2 s®r el ni a m-dos?2t8s hat8lyba | ®p®s ®t RI K

banki eluas 2t §8s megb?2z8s hi 8nya wvagy hib§8s p®nzf
eredm®nyr e, i @z SEIoORfgi84dtaR -egyi dergdat ®rhets?2 a®@m®d

fizet ®si m- dhoz. Ha a d2jbeszed®s f cl yvaarat os
8t 81 1 8s sor8&8n kimarad8s t°rt®nik, a Szol g8l te
sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vet Ren az aktu
°sszeg®nek | eemel ®s®r e i s.
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12.3. A szotgB8iRaAaA®sf gl mahd8§s esetei, felt®teloe

1231Az el Rfi zet Ri szer zRd®s Sziml gs&letraztRd ®@SslIstzaelgiG
el Rfi zet ®si d2j nem f i zieménBlehet keweisebl mint 60hapl mond 8§ s

1232 A Szol g8lztedtRi @z eekRUU®s megszeg®se c2m®n

napos hat 8ri dRvel mondhatja fel, h a
a) az EI Rfizet R akad8lyozza vagy vesz®lyezt ¢
MTk°d®s ®t , ®s az EIRfi zet R extjoagkdSzert KRI@®S

figyel meztetR ®rtes?2?t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyeln

Szolgs8ltat - Ssz8m8r a, hogy a beéjteldnthdtbta, kv agy
®s el h8r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ell enRrz
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szol g8ltat§8st

®rtes2t ®s ®t k°vet Ren i s a Sz&kl g8teéem®ly ho®g
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolg8ltatg8st t°rv=®nybe ¢t k!
e) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
v®t el ezi a mTsor jehatmadi he®z &m®@IRy m8lsojrggeélelt er

k-dolt misorjelet jogosulatlanul dek-dolja.
12.3.3 A Szolgsgltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s't
amennyi ben az EIRfizetR az esedeRkiesst RI2glags R a®rj
el k¢l d®s ®t |l egal 8bb 15 nappal k°evetR m8 s odi
k®zbes?2t ®s ®t R vagy k®zbes2tettnek mi NnRs ¢l ®s
egyenl 2tette ki.

Nem jogosult a SzolRB®dtat -hd& el mondani a szerz
a) 10.000; Ft-n § | nem magasabb hava @&3jRtfarzted 883 A9 z e

meg az EI Rfi z e t8k alka vme gefleR feil zRe t°®&ssiz edg?ejt ,

bhavi el Rfizet®si d2zp8§lhi @dagé8bdabb vhgyRMmal RDI0z €
d2jtartoz8s ©°sszl®.g08Hot,eagy hal adj a meg a

chaaz EIRfizetR a d2jtartoz§s z°@sssez eRyradpeshia®bse@ng ® t
el r 81 8s8ra hHezmok®F el megte ametl yeEkt emStsoemwBRpban t
Szol gfletlat®vte,, hogy az @Sl Raf iszzea IRy 8al t mae s§esd ® kga®snoyt
d2jakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgs8gltat- keteles az EI Rfi zet R k®r ®s ®r e
biztos2tani

1234 A Szaltgd&l tm8si k szolg8Sktaelesk®f el m®neani a

szer zRd®st , ha a Szolgs8ltat- elektroni kus hz2r
d2jat m8sik szolgs8ltat:- helyett szedi be, ®s
a)all3.2.ag)vagyll.3.3pontbanfod | t felt ®t el ek teljes¢gltek,
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b) a harmadi k szolgs8ltat - nem jogosult vagy
megsz¢gnt et ®s ®r e .

1235 A hat8rozott idejT @leRf iesettRii t s ®8.034F Rd @Bt
pontoktara | ma z z 8§ k . 3

A hat8rozott idej] T szerzRd®s megsz¢gntet ®se ne
(bel e®rtve a fel mond§8si I dRt I s) fel mer ¢l t

k°telezett s®ge al - |

1236A Szolg8ltat: - zRd®EI Réi menh®RE8s Sze?tr 8gahyan, t @R
amennyi ben az el Rfi zet Ri szerzRd®s ben az E
dokument umban vagy el ektroni kamellyenveGkl ble®z bkest?2
®r de mlgrRaezno | hgt -h,a kizv @@ eRfi zet Rt a fel mond8sr - |
a szolgs8ltats8s saj 8t oss §ean rlkendetl keztmMkidam & | R
t°rt®nNR ®rtes?t ®s ®hez sz ks®ges adat ok&al . E
szerzRd®s fel mond8s§r - | az Eht. 144. A (2)

®rtes?2theti

K®zbes?2tettnek kell tekinteni a post ai Yat on

megt agadt ad, Anem fogadta eildmerlentelne nloe rjeesltzeRds
vissza.

t - f
i nd
i d
el mond§8s
z EI Rf i ze

Im nd8s8nak tartal maznia Kke
8§t , ®s

, a felmond8si idR Il ej8rt:
doka az EI Rf ikonegtthhtg8sd&ntz Rc
R a felmond§8si i dR al att
meg a Szolgs8ltat-:- fel mon

g t

e k

238A Szolg8ltat- jogosult a szerzRdi®&sz fGSzZnond
2. pont j8naki kel ®t et ei 8 zerziontg8Il t at 8sok

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8s okgt 30
akad8lya a felmond8snak, ha a felmond8s felt ®f

1239A Szolgs8ltat- - 8l1talil232®234pdnt, slZerli.rbt.i @fsell
alatt a Szolg§8ltat: a k8renyh2t ®s ®rdek®ben &
jelen CSZF 5.2. pontja szerint korl 88tozhatja.

12310 Haaz EI RfizetR a felmond§8si i dR al at't a
megsz¢é¢gnteti, az el Rfi zet Ri szer zRd®s nem sz°
Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatRBdaahul a f el
megsz¢égntetni ®s a szerzRd®s szerinti 8l lapot o

e
ok
Rt

i n

ZzRd®s nem szTni

12.3.11. Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se e
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra &t 8dotg§gl
eszk®z visszaszolg8ltatgs8t, valamint igazol §:

12.4. Az el RfizetR 8l tali szerzRd®sf el mondg8s
1241A hat 8§rozatlan idej T el Rfi z%9tpBrtéartazaeza.z Rd ®s

62



Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2

f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte: 201
K®s z ¢09.05.29.2 0

A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet ®se

alatt felmerg¢lt d2yblaemt ®6i a®szahg8kt 48288l @k g

mel | ®krheeg jbeelnk | med?j z ed West®tne®g &k & le:l | .

12.4.2. Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT el
jogosult tov8bhbi jogk°ovetkezm®nyek n®l k¢l fel
ami kor 2r 8sbeli fel mond&8soze sz Rins Rag e 5 e lanloan do8ksa
dokument 81t inform8ci - (irat) a Szol g8l tat -
amennyiben az CSZFm&gtfdrem&h®&v et etetszfel mond§:
azonos2t8s8hoz sz¢ks®Pggyf®hsaomygil ak §& 03z ok g B
Fel mond8snak mi nRs ¢ | az EI RfizetR r ®sz®r RI 8
v8ltoz8sa (pl. 8t ®p2?t®s) eset®n az EIRfizetR
81t al ny %j tott sadj g8letltata8s Bz ®Wsg8ndmt foge:z Ir
aj8nl at 8t .

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szerzRd®st egy 8It
esetben az EIRfizetR a felmond8sr - | sz | - nyi
anmely napt | a ny%wjtott szol g8ltat 8st nem Kk?2
megt ®t el ®t RI , vagy megke¢l d®s ®t RI sz8m2tott n
Szol g8ltat e hat8rnapon k°teles a szolgs8ltat
1243Az EIRfizetR a hat8rozott idej T el RfizetRi
ajaSszol g8l tat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 81/

napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EBERtazté8sRvanadekmpBd8§b&nh ar:
t°bb mint 10 hibabejeSzonig®3t at et tval amel Wr dk &}
hg§r2tott el

c)aSzol g8l tat- - az e2l2®6.i(l£30) NMHH emdeld® Z Rd As{( 4% bekez
ctXkRen m-dos?2tja,

da mTisorterjeszt®xiol g8ot @8l t atz§ =tl Riy %jett Ri s ze
bekezd®s®be ¢(tk°zRen m-dos?2tja,

e)laSzol g8l tat- a szolg8ltat8st 30 napig nem az
2/2015.(111.30.) NMHH rendele?2 4 :ba/k fogl altak rendel kez®sek al
f) a Szolgsg8ltat - az el Rfi zet Ri szer zRd®st a
dal Ysan mm-ndgygs btejna a®sm-alos2t §s az§terl Rnfyiozset
| k ez ®s2gyt ak g la°l mPasze n, ha a szolg8ltats8gs
rn8k ©°9sszet ®t el eazEl aRyfyi zae tsRz calzg SRIrttaets&®st @ sa rR
: azonnal i hat 8l lydlkel t ooghhlsiul § odled metnke
idRt artam¥% el Rfi zetRi szerzRd®st,

g) amennyiben asSol g8l t at - a hats8rozott i dRt art am¥%
egyoldal suan m-dos2tja a mTsorterjeszt ®si szol
akkor azEl Rf i zet R az ®rtes2t ®st RI sz8m2tott 45
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosult felmondani
®s

mely 12.4.3. ap) pontok szerinti eset bmomndaz neyliR faitzkec
Szolg8ltat- -hoz t°rt®nNR meg®rkez®s®t k°vetR na|
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12. 4. 5. Az el ektroni kus h2rk°zl ®sr e vonat koz
megfelel R el RfizetRI fel mond8s eset zdkd ®8 Sz
megszTn®se felt®telek®nt a Szolgs8ltat- tulajd
visszaszolg8ltat88s8t. Az EIRfizetR felmond8sa
szerzRd®ssel ©°sszef¢ggR alt«&lotzrro mpiokwssrh?2rjk°zl R
®rinti, arra a Polg8ri T°rv®nyk©°nyvrRI sz- -1 . 1
12.4.6. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e:
|l ehet Rv® teszi az E|l RuUlaedBnSzsSm®peaz®, Sanl 8§ F
eszk®z visszaszolgs§ltatsg§s8t, valamint igazol §:
12. 4. 7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal
el Rfi zetsRi aszzealz80db® okokb- | :

ajaSzol g8l tat- a hiba kijav2t8s8ra nyitva 81/

napig nem tudja el h8r2tani,

b)az el RfizetRi szol EBERtazté8sRvanadekompnBd8§b&h a:
t°bb Oni htibdbejel ent ®s 6z otl egt8tl,t ada melvyalalsg p j&rnd ek |
hg§r2tott el,

c)aSzol g8l tat- - az e22b.i(lt3®)MNVIHHemel2Z RdA&s{( 42 bekez
ct k®°zRen m-dosz?2tja,

dda mTsorterjesztt®xiol g8ok @8l t atz§ =tl Ry Zjet Ri Sze
bekezd®s®be ¢(tk°®zRen m-dos?tja,

e)laSzol g8l tat- a szolg8ltat8st 30 napig nem az
2/2015. (111.30.) NMHH rendele2 4 :b a/h f ogl al tekk ald «md enlakEs®@nak V.
f) a Szolgsg8ltat - az el Rfi zet RI szer zRd®st a
al Yoan mma-ndgygs btejna a®sm-alos2t 8s az el Rfizet
kez®sztgyt akgla®l mPakgg,|l t @8 sa &2zjoa emel kedi k
N8k ©°9sszet ®t el eazkl aRgfyi zae tsRz calzg SRIrttaets® st @tsa rR
: azonnali hat 8l 1 yal, tov8bhbi jogk°vet ke
idRt art am elzRfrizRadt®s t ,

g) amennyiben asSol g8l t at - a hats8rozott i dRt art am¥%
egyoldal suan m-dos2tja a mTsorterjeszt ®si szol
akkor azEl Rfi zet R az ®rtesz2t ®lsd IR, sz&midloitt hat5§ |
jogk°vet kkezm®nyek n®l k¢l jogosult felmondani

c 0o

®s med)y pa)ht ok miatt.i EIRfizetR 8ltali f el mo
szerzRd®s a f el motnadt-- moyz |ta’t rkto&mR nPezg®rgk8d z ®s ®t

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si e

125.1. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s a Szolgs8ltat - vV a
megszTnik az al 8bbi esetekben:

c) a Szolhga8l&tlag8val/jogut-d n®l k¢li megszTn®se
d) a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a ese:
e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut -
f) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g j
progr amcsomagokat, Pr®mi um mTsorokat, ®r-t ®k n°v
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k¢l °n vagy ©°9sszess®g¢kben) Szol g8ltat - 81t al
Szolg8ltat- a megszTn®s idRpontj8tazme&Ed RIfRzZR t IR
g) a Szolgs8ltat - szol g8ltat8si jogosultsg8ga t
vonat koz- megszTn®s®vel,
h) a felek k°%°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel
felt®tellel, htoagryt Sa s alSutkdlt °t magd Rfi zet Ri S z
kifejezett sz-beli vagy 2r8sos nyilatkozatta
sz-beldi vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az 2
nyilatkozattal sz¢ntethetik meg a felek,
) ha a szolgs8ltat§s ny %j t 8s8nak megkezd®se a .
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt nem volt l ehet s@
ny%jt8sa megkezd®3d®nedkRpdDhtnp&pam, bakz, el Rfi zetl
sz&§m2tott 90. napon megszTnik.

j) az ¢zl ethelyis®gen kz2vygl ket°ott el Rfizet RI
megk°t ®s ®t sz8m2tott 14 naporetiRel slzee zRIAI®s
m®g nem kezdte meg.

12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se e:c
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol gsgl
eszk®z Ivg $lstzatsg§o8t, valamint igazol 8§st ad a vi

13 Az el RfizetRnek a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel

13. 1. Az egy¢cttmTkod®si ®s t8§) ®koztat8si kotel

1311 Az EI Rfizet R Egy el emEhkTd®Y ter hel a sz
kapcsol at ban. Az EIRfizetR k°teles megtenni m
a szolg8ltat§8s i g®nybev®t el ®hez sz¢ks®ges ® S

mi nRs ¢l R, hidbzadrehaed ent ®s't eredm®nyezR K°or ¢l m®r
k¢l °nesen k°teles az EIRfizetR a hibabejelent:
settopbox 8ramel | 8t 8sa biztos2tott, val amint a
°sszek°tR k8belek csatlakoz8sa biztos2tott

1312. Az EIRfizetRt t8)j®koztat8si k°telezetts®

®s inform8ci:- vonatkoz8s8ban, mely a szolg8lt
k¢l °onosemzkCEtlRfdszet R t 8 ®koztat ni a Szol gsgl
fizet ®sk®ptelen 8l lapot 8r - 1.

1313. Az EIRfizetR ®s a Felhaszns§l - mi nden t RI
tal 8l hat - h8l - -zati el emek8§mE@PRt z®s®®rt ®s ®psS:
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t Kk®pezR
i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- - §It
berendez®st nem jogosult:- n8Ist ad®Il rsazo( glg8.l t a8 §
haszn8lni, vagy azok haszn8l at 8t har madi k sze]

1314. A hibael h8r2t8s, a hiba ok8nak kivizsg§gl
biztos?t §6lma ®a dleikwibz2sg 81 8ss,a kagySra |igh a khiejl ay\s:
- az ingatlan tulajdonosa (haszn8l - -ja) tTrni
erre felhatal mazott k®pvisel Rje az ingatlan t
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c®lj8&b-Ili IHelt@pej ehma, mTszak i i ndokok miatt a hil
az ingatlanon, ®p¢l et en, | ®t es 2t m®nyen, az al
szol g8l - eszk°zt (pl.: t8vk°zIlIR berendez®st,

1315.Az EIRfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmikod®si kote
k°rnyezR ingatlanokba val - bejut 8ssal kapcsol

1316. Az EIRfizetRt bejelent®si k°telezetts®g
esea ®na. 4. 3. pont szerint, az el ®r het Rs®g i ada
szerint.

1317. Az el RfizetRi szerzRd®s b8r mely
EIRfizetiRzkCBE&Fege!|t® R rémBebkggPsat hi
szer zRd®s megszTn®s®nek vagy megszg¢gnt e
visszaszolgs8ltatni a kihelyezeop béxat zI
kap -an 8tvett t 2ok gt s alt 8ts) k®J t

— 0

Szo

c

I gyf®l szol g8l at 8hoz) az EIR
kika

8

t é
8skor nem ker ¢| sor a berendez®s S 7
t Iz®ﬁ®§dx El Rfizet R 8ltaldi dlsgzeszt ®c

—o o

I
I
s
d
me I helyezett h2rk°zl ®s i eszk®z m
i l g8l tat - a Visszaad§8shan (&°t el e
I l'i fel mond8s eset®n a fel mond
egy®b eseteiben pedig a Szo
hasonl - i ratt&gtl di®@s®ssebh®ak, i
k ©t

negl az EIRfizetRt a visszaad§8si el

fD(mN(QCD@“'O(QU)
<m.—r0
~ o

""3(‘-(0)_5_'0(0‘)0

Q NO»W —o5 —
— O =S

I zet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n a S
El Rfolzg8 IRt astz:§ m8u laa jad 0Sz8§t k®pez R, az
l g8l tat8&8s8t, wvalamint igazol 8st ad a
i kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- szab§8l
s eset®ben a Szolgs8ltat - nem k©°t
Szol g8ltat- tulajdonsgt k®p
Az EIRfizetR fetebROS8sa
' ggR elektronikus h2zrkb?© zIR
roi T°rv®nyk°nyerI sz | 1

@< O >< >
SN~ ®D®—N~—®N
e

mMm

[
w

A szolg8ltat8s rendeltet®sszerT haszngl a
Az ElRfdzelt R§|kicate§sets rendel tet ®sszer Te

tat8s i g®nybev®tele az CSZF ®s &
t R felel Rss®ggel tar a SzeldR8I t at
¢
a

[
w

8 I s

ze t

egesen felmerg¢lt k8r ok®rt |l ©°n®sen nem
®l yezett berendez®s cCsa koz8stat §s 8§
ad8lyoz8s8b- 1|, szolg8ltat - 8| k batmadikhi bael
l'y r®sz®re t-°va®ynRsZolgpSlutl att § adht ejngled ®s |
telez®sbRI eredR k8rok®rt).

—DQQ SPON N

—wnwgo~"mo
®N®D®>S @ —N
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13. 3. A v ®gberaezn deelzRRfsiszd t, Rnveakg y8t adot t , de a s

m8s elektronizk@g °tkkrek° klaRces® |l atos k°telezet

13 3. 1. Az EI RfizetRt a v®gberendez®ssel kapcs
4. 3. pont szab8lyai az ir8nyad:- k.

13. 3. 2. Az EIRfizetRt az EI Rfizet RnekktroBikugsdot t ,
h2rk°zIl R eszk®z°kkel Kk alpecrns ofl jag |baalnt ekg°ytreRisezzreRtlt s
Az EIRfizetR m8sr ®szr RI a Szolgs8ltat- - tulajdc
k°teles megRrizni ®s kezeleriz RdvResl abrB rnme | ayz odkkal
megszTin®se vagy megsz¢ntet ®se eseb®m madjpd @Kk
i dRt artamon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat:- birtol

13.33.A hat 8rozott idej T el Rfiz®&toRig &g EleR &zrRzde®tsR |
k®r ®s®r e k¢l °n d2jaz8s n®l kgl k°teles gondosk
k®sz¢l ®k b8rmely szolg8ltat - efl¢RyfgieztelteRn)2etk@sn)t. |
Ajelenpontal kal maz§8§s8ban k®Idzndsll@®@kata&Blsaotktr -d mM&Bdiaad? n
sz | - t°rv®nyben meghat 8rozott audiovizu8lis
k®p ®s hang mkgi mabenkR®®2 F ®kat kell ®rteni.

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

13 4. 1. Az EM®&Ify &red R®sa eslz&r het Rs®gi adataira v
|l ehet Rs®g szerint a Vv8ltoz8st megel RzRen, de
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r ®sz®r

1342.Ha az Vvg@®wy ERRf ametl R, a

szerepl R szem®l yes adata me

munkanapon bel ¢l a Szolgs8lt 9

k®pvi stgI18Rj e2r'8Bsban (postai l ev®l be

annak a Szolgsg8ltat - 8l tali t udom
kkal van hat 8l yban.
| Rf

j 8nl atban vagy
ltozi k, koteles
gy f ® szol g8l a
n, telefaxor
§sul v®t el e v

z a
gV 8§
at
e

0

El Rfdz&d Rb eajze laednatt &s8®@tt e IRmu lt &d z t |
y | BRRYyI Ret R ebbRI ad- d- eset |
®®r t a Szolgs8ltat:- nem felelRs,
@p&elta z viagg®n yEIIRRVfelzet Rvel szemben | c
mi nRs ¢ | a jelen pohgyg®wwlgRi rEtl i Rfadatt \R§ Istzeand
mel yre az 8t2r8s szab8lyai az ir8nyad- k.

D

13. 4. 3. Ha az EI Rfi zeteRepd|lRames| ykapxsozartzRd®s
megvs8ltozik, k°teles azt |l ehet Rs®g szerint a
k°vet R 3 munkanapon bel ¢ a Szolg8ltat - &gy
meghat al mazott Slks®@mwni I ploRBjteai Yatl je&®I bren, t el ef ax
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad- d-
Szol ggltat - nem felelRs, ®s a Szolgsgltat- -nak
Szol g8l tfatzetdR2 REI R°vetel heti.
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1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat - 81 tal

adat ainak s®r el mev el nem | 8r -, a szol g8l tat

hal ad®ktal anul teljes?2teni
14.Aki skor “m®t viedkrét Rv® tevR, k°nnyen telep?2th

azokkal egyezR c¢c®Ilra szol g8l - m§ s szol g8l
vonatkoz- t8]j ®koztatgs

Az CSZF t8&8rgys8t k®pezR szolg8ltatgs vonatkoz§g:

15. MTsa@rnt®esrij eel Rf i zet Ri szol g8l tat§gs ny %j t ¢
m®di aszol g8l tatw@lamk - dred sy ioll 85 a a szol g8l tat
t ¢nt-eatzniEht . 132. appon(a2saeyinti hdattke z d ® 9 §bb 8§ a ki e
m®di aszokgg§ktabgsb8sa ®s meghat 8roz8sa

Azegyedd 2 j csomagba tart ocatad . m®d i atanmldzzZp& |l etat 8s ok

A Szolgs8ltatd.. gy abmesl ak®kdt estt i fel azt , hogy &

szerepeltet ®s ®t a programczombghari oni [(ynemg h e
v8l |l alja.
A kieg®sz?2?tR m®di aszol g8l t a4 8§s9k. ftaddimr@loll &ts 8§t
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1. sz. mgyf ®kserodot g8l at ®s hibabejelentR szolc
nyitvaitdR) 8si
1. 1 gyf®lszol g8l at
il gyf®l szol (Nyitva tart8si|EI ® het Rs®gek
Nagyat §8d, H-Cs: 816:30. P: 81 2 Telefon: 82/351826

40/104704
Telefax: 82/351826
E-mail: latsat@lésat.hu

2 . Hi babejel entR

szol g8l at

Ter ¢l et

megj el

| d Rt art ama

El ®r het Rs ®g e k

Tel jes

szol g.

Folyamatos

Telefon: 82/351826
40/104704

Telefax: 82/351826

E-mail; latsat@latsat.hu
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2 sz. mneal E®RIfetzet R felsz-|laml8si | ehet Rs®gei

1.Az Eht . -(B). hekk)zd®s®ben meghat §rozott Kkiv®te
vonat koz- szab8lyok elektroni kuseh??dNERHRNh®S | s
Hi vat a[l Bhto.z:10. A (1) 13.]
Nemzet -®@M®HIrak® zI| ®si Hat - s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr 8d
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2m: 13RL®7Budapest,

Fax: (+36 1) 468 0680

Tov8bbi (otatypbreok:k apc s

C2m: 4025 Debrecen, Hat van u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

C2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny wu. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C2 m: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§
(o]

i utca 106.

e

2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a okl°gz8lgtaaztg8ast 88slit ahla8 n- oss§
2. Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tat 8st i
n®zRket, hall gat - kat, fogyaszt -sdela kapcsotedog i | | et
Mm®I t 8nyl 8st ®rdeml R ®r dekte@®s eR@r@r®the le®lyd M®,s ®wn & k a
el ektroni kus h2rk°zl ®si szolg8ltat8s ny%¥ tS§s
eset ®n, amely az elektronikus h2rk°zl|l ®si szo
nem mi nRs¢l , tiolzli &kt vae8MB®agm attzanma ! M9 kv ax agy hat §sk?®
az elektroni kus h2rk°zI| ®si szol g8ltats8st i g®il

val amint a n®zRk vagy hallgat- -k m®Ilt&8nyol and -
a M®®saH2rk°z| @sMt tBri.ztlo3s9h.oAz (1) ®s 140. A (1)]

M®d-®a H2r k° zI| ®si Bi zt os
P o st d4%28 Badapest, Pf. 75.

Telefon: (+361) 457 7141

Fax:(+361) 457 7105

A panaszok ®s el ent ®s ek megt ®t el ®nek m- dj 8§

i
yRkYyzlaRsreRlekt roni kus

be
200 3. ®V i C. t °h
2010. ®vi CLXXXV. to°orv®ny a m®diaszolg8ltat gs
2004. ®vi CXL. to°rv®ny a k°zigazgats8si hat - - s§

70


mailto:info@nhh.hu

Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te: 2
f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte: 201
K®s z ¢09.05.29.2 0

3.Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el Rfrik®%z2IR®s is zs8zamd lac
g8l tal. i nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel ®h®baa | , a
vagy az Eht. v®gr ehajt 8s8ra kibocs8tott jogszab8l yt

aszt - - kkal szelmbimaz BbBYs ®Ne2®s2d®s@EBeNp 130
zd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) beke:
ekezd®s®nek el sR mondat8ban, 144. A (1)
tott j ogszab8l yban azl ®=il Rfsizzoeltgrekl t &t -
tat8s8ra vonat koazanggleRartel Rfveaetee RM®Tr
0SS szerzRd®si felt®telek tartalm8ra v
t - kkal szemheorvi8 brbe8g 5a® kf ko@byeasseze mb@®nj| t i s
del mi gyakorlat tilalm8nak megfE®Rrt ®se
Bttv. 10.A (1)]

[ Fejleszt ®si Mi ni szt ®r i um
C2 m: 1011 Bueb.pest, FR u. 44

Posta 2 m40Budapest, PFL.

Tel: +36-1-7956766; +361-795-3832; +361-795681§ fax:
+36-1-7950697

= ® O

NX PP~ X—~OT —

Nagyat 8di J8r 8si Hivat al

C2m500 Nagyat88d, Baross G8bor utca 5
Post a60m: Nagyat8d, .Baross G8bor wutca 5
Telefon:+36 82 504 047

E-mail: hivatal@nagyatad.gov.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj §
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI

2008. ®V i XLVII t°rv®ny a fogyaszt: - kkal S Z ¢
tilal m§r .|

2003. G®v t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl|l ®&sr RI

2004. ®vi CXL. torv®ny a k°9zigazgat8si hat . - s§
4. A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci m;
1996. ®V i Lbvel 1 ¢t kt°°zrRv ®mmp gat art 8s a, val amint

v®grehajt8s8ra kibocs8tott jogszab8lyban az e
8l tali t8j ®koztat8s8ra vomat kagzy-eadn eell FRefritz ek Ru
az 8l tal 8@xis fseletr&tRall ek tartal m8ra vondtkoz-

fogyaszt - -kkal szembeTnpivtme g4sSRrA,® sFet tevs.e t1®&n.:A ( 3)
Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (1| e90@®I| c?2 m: 1
A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m- dj §
1952. ®vi Il11. t°rv®ny a polgs8ri perrendtart §:
1959. ®vi lVv. t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv~®ny a
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®
2010. ®¥V. CtLXrXv®ny a m®diaszolg8ltatg8sokr - -| ®:
5. A Szolgsgltat:- §8ltalg8nos helyi v8llalkoz§8si
Nagyat 8di ¥nkorm8nyzat |jegyzRje

\‘
=
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7500 Nagyat8d Baross wutca 9.
Tel.: 82/504500
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6. Az el sRetobkdn: -5
Nagyat 8d V8rosi B?2
Nagyat 8d, Zr2nyi u
Tel.: 82/352821

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ® el ®nek m- dj §-
1952. ®vi 111 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart §
1959 ®vi I'V. t°rv®ny Polgs8ri T°rv®nyk°nyvr RI
7. Az el RfizetR ®s a szolgs8ltat: kez°otti, a
ter mPkf el el Rss®gi szab8lyok alkal maz8s8val, e
k°zotti szerzRd®s megk®°t ®s ®v el ®s t Slrj8esmont ®s ¢
k2vel i rendez®se, e c®Il b-I egyezs®g | ® rehozsg
eset ®n zpeidgiygbeam d° n(ta®se nmyz dteaml aaz el Rfi zet R a
k°zvetl engl megk?2s®relte a vits8s eitgRy Treesntdeel ze®
[ Fgytv. 18. A (1)]

BAk®l t et R Test ¢l et

Somogy Megyei
vE8r, Anna utca 6.

7400 Kapos
(82) 501000

skik@skik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj §
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. ®wniy @z ttd9rk®roni kus h2rk°zl ®sr RI

8. Fogyaszt -v®del mi ¢gyben 8l tal 8ban

Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 221.

Telefon: (1) 3117030

Telefax: (1) 3317386

A panaszok ®s bejelent®sek m-ywk8t tartal maz ]
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j 8r §:
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3. sz. mell ®klet: A szolgs8ltat8s mi nRs®qgi
Az el RfizetRi szolg8ltatg8gsok v§lI
Mi nRs®gi mutat- megneve Co®l &Kk t

1./ A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t 15 na
| ®t es2t ®s®nek ®s a szol g8ltatgsny] P
2./ Az &mantj .sZAerinti hibabejelg 7 2

: . a-r
hat 8ri dej e
3./ A bejelentett d2jrekl am8ci -k 5 nap
4./ A szolg8ltatg§8s ®ves szintT ren 95 %
5./ A szolg8ltat:- telefonos ¢gyf®
®l Rhangos bej&%adeaeln®@koesz Rsr®nmeyka saz ¢ ¢ 85.00 %
si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n
6./ Anal -g mTsoreloszt8si szol g8l
®rt ®k e 60dB V
7.1 nal -g mTsoreloszt8si gzolg8l 3dB
k°zotti | egnagyobb jelszintke¢glonhb
8./ Anal-g mTsoreloszt&§&8si szol g§gl 44 dB
9./ Digitglis mTsorterjeszt®s szo 26 dB

Mi nRs ®g i mut at - k nRervtee,| nmmeezgBhsaet 8 r 0z 8 s a,

1./ A szolg8ltatsg8shoz val %j hozz8f ®r ®si pont | ®tes2t
80%8ban teljes2tett hats8rideje napokban, egy napn8l r°v
bj hozz8f®Bm ®ls mhi®H RsZlt ®az el sR hozz§f ®r ®s | ®t es?2t ®s, a
| ®t es?2t ®s, ha a | ® es2t®s fizikai megval -s2t 8st i g®n )
Amennyi ben a szolgg8ltati k, ®hogy e€?Rbi zotmR|l meggyye zol g
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor mi nden egyes |j-v8hagyo

szempontb- | Ami kor egy ig®nybejelemd&l t °hHbK® eahetgkg

az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos2t8sa k¢l °n megren
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- visszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozzg8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?t®
- azokazset ek, amikor a szolg8ltat xati da s zeoll Rf8il 2z eatt Brse k ke
- ha a | ® es2t®s az el RfizetRi hozz8f®r ®i ponthoz val
- ha az ig®nyl R hal aszt &astl ®twasgy Rs®Rbbi i dRpont ot k®r
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r2t 8si i d

esetek80% ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.
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A megkezdett -r8kba-®bel mszlmdDiRigmet k map¢sc¢nnep

Mi n Rs ®g i panasz: szol g8ltat - hi babehat 8rol - el j8r8sa
szol g8l tat8smi nRs®ggel °sszef¢ggR hib8kra vonatkoz: - el
Hi babej el ent ®s: a slzeotl RISS@ o @&rt RBls, i vga®ny bes °nkekmre nvte mi n Rs ®g ®
el RfizetR tesz ®s a szolg8ltat- g8l tal a szolg8ltat§gst
meghi b8§sod8&8s8nak tulajdon2that - - .zzBY®RrwWesnmRIlashejted ema =4
hi b8nak kel tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a
azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szol gékkd at - az
szer zRdi k.

Kiz§&rt esetek k¢l on°sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hib§j a,

- ha a jav2tg§g§s az el RfizetR tel edphesy®ngg&l ted t®r @®®d &Rk k
okokmiattd nem | ehet s®ges a megk2vsg§nt i dRben,

- ha az eliRfai 7eatvR tI8&r el hal aszt 8§s8t .

3JA bejelentett d2jrekl am8c azeketekk80 Bibang 8§le§ § &Ersak e®s dlait 1§t
kifejezve

D2jrekl am8ci - a szolgsg8ltat§s i g®nybev®t el ®tylgth azki 81 | 2t
el RfizetR a felsz8m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- a sz8&8ml8ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®s s e
- a nem a sz8ml 8ban szerepl R d2zj(ak)kal kapcsol atos (h
- nem a sz8ml §zpgagaszakl °sszef iggR

4./ A szolg8ltat8s i dRbel-i g®reyndel«eet®Rs @g §tl ®rByslae g eas sizo
adatgyTjt®si i dRszak teljes elvi szolg8ltat8si idej ®he

Szol g8l tat8s i g@RnsybiedRhattRa®yg aBnwked dRszak, ami kor a
i g®nybe veheti k, féeggetl engld att -1, hogy.a Sgpbdblgg8lt nal
ki es®snek nevezzg¢gk, ami kor a msyzbod gved hteattB.s az el Rfi zet R

A szol-gBest@s 8sdRt artam8ba tar
- a szolg8ltatg8s v§8ratlan meg
§t

§s miatti sz¢gnetel
- a szolg8ltat8s tervezett s

, fel % 2t §8s, kar b,

SDD'-—*

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- a szolg8ltat @stérR®NRetsR @1t ®3 ®rs e,

- a Magyaror sz§8g honv®del mi, nemzetbiztons§ggi, gazda
jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don t°rt®nR sz¢gnetel ®se.
5JAz ¢(gyf®l szol g8l at. ¢gyint ®z R 6 0asmglsg 8 Iptebertke’ nZC @& Fed Iti
telefonos ¢gyf®l szol g8l ati telefonsz8m(ok)ra ®rkezett
fogadott h2v8sok havi 8tl agos ar8nya az ¢(gyf ®ésszol g§gl
be®r kezett h2v8shoz k®pest, sz8zal ®kban kifejezve (k®t
Amennyi ben a szolg8ltat:- az ¢(gyf®l szolg8latra ir8nyul
meghat8rozott menRgaoretnaszter 4§ apj it vesd ®lI v§|aszt§s§
tov8bbiakban: call center) ¢zemeltet, a bejelentke

meng¢gpont h2vy 8l tali v8laszt8s8t k°vetRen kell z8§m
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6/Az el osztott szomsz®dos telev?zi-.-s csatorn8k k°%z°tti
ponton: az adatgyTjt®s8bhandRazalkb®Rhi aet RRiseh ekz BfO®r Ws |
jelszintk¢lo°nbs®gtakeetnpszsomiseromazr®don8§k ko°zott.

7.1 VivRszint az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i ponton: az ad
val amennyi telev2zi- mTsorcsatorna vivRszintj®nek tel]
A mutat - az el Rfoinz®tNRim®h dz zvi fv@Rs&s int ek m®r ®s i er edm®ny

al apadatokat hiteles2tett m®rRmTszer szolg§ltatja.

8./ Vi vR/ z aj Vi szony az
Vi VR/ zagz velsRfoinzet Ri hozz
A mutat- az el Rfizet Ri h o
al apadatokat hiteles2tett

el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont on
§f ®r ®si pontokon.

zz8f ®r ®s i ponton m®rt vivVvR/ za
m®r RmTszer szolg8ltatja.

9./ Modul 8ci - s hi baar §nyakMBR)az aezl Rddated RT| thtwsz z §if ®R &
modul 8l tan 8tvitt bitek ar8nya az °sszes 8§tvitt bithez
A mutat - az el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i ponton m®er t mo d u
meghat 8roz8sr a.

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

§f ®r ®si pont: az el RfizetRi t8pvonal hS§

El Rfi zet Ri hozz§gf
(jel 8tad8§8si) pont.

hozz8&8f ®r ®s i
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4 . sz. mel | ®kl et : EI Rf i zet Ri szol g8l tatg8sok
d2j megh&s &k o

£r v®ny e-84:08t2-017

Ter ¢l et megjel |l ®se:

Bab-csa, Bakh8za, B8nya (B8rdudvarnok), Bertal
Bol h-, B°h°nye, Darvaspuszta ( Kpuwsza(Jegesdgr zs ®b e 1
G°rgeteg,Hed&®rsamfya,, | nk e, Kadar k ¥t , Kasz:-puszt
(Nagyat §gd) , Koml - sd, L8bod, L8szIl - major (Sege:
Nagykorp8d, ¥tv°sk-nyi, P®terhida, Rinyabesen:
Somogyszob,&mogyudvar hely, Tarany, ©Dj kYtpusetazt a ( Na
(Kadar k ¥t )

a.) MTesloosjzetl§si szolg§ltat§s, csatornaki
1. Nagyat 8 BafbejcSlal,o B&ak:h §z a, B8nya (B8rdudvar
(Segesd), Berzene B®l av §r, Bol h8§s, Bol h-, B°h°nye,

(L8bod), -prueslzstRab o(gS8etgesd), G°rget eg, H8r omf a,
Kasz-puszta (Kasz-), Kisbajom, Kivadg8r (Nagy
(Segesd) 8§rdiuplvtaframokB, Mi ke, Nagyat8gd, Nagykoc
RinyabesenyR, Rinyaszentkir8ly, Segesd, Somo
D) k%t puszta ( Nagpusz8tda ,( Wadzavr8k %t )V:- t a
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A csatorna
Csat, | [rekv. Telev?zi Jelleg, profil Nyelv §’ St la ’ :
(Mhz) : ]
terjes
i dRpor
Minimum csomag
1. 05 92-100 VTV hel yi koz magyar 2018.01.31
2. C5 174181 Duna TV k°zszol g8 magyar hat §r o
3. C6 181-188 m2 k°zszol g8 magyar hat §r o
4. Cc7 188195 Rtl Klub 8l tal 8nos Kk magyar 2018.01.31
5. cs 195-202 TV2 8l tal 8nos Kk magyar 2018.01.31
6. C9 202-209 m1l kozszol g8 magyar hat 8r o
7. C10 209216 NTV hel yi ko°z magyar 2018.01.31
8. Cc11 216223 Duna World kozszol g8 magyar hat 8r o
0. C12 223230 M4 k°zszol g8 magyar 2018.01.31
10.| S11 230-237 National Geographic ter m®szet , magyar 2018.01.31
11.| s12 237-244 Bonum TV k°z°ss®g magyar 2018.01.31
12.| s13 244251 Magyar ATV §ltal 8nos K magyar 2018.01.31
13.| s14 251-258 H2r Tv hz2r mTsor magyar 2018.01.31
14.| s15 258265 SAT1 8l tal 8nos K n ®me t |2018.01.31
15.| si16 265272 Paprika Tv gasztron- magyar 2018.01.31
16.| Si17 272279 M3 Anno k°zm®di a magyar 2018.01.31
17.| s18 279286 Travel Channel ter mPszet, magyar 2018.01.31
18.| s19 286-293 Ozone Network kerzeti k?© magyar 2018.01.31
19.| S20 293300 | Comedy Central Family sz-rakozt magyar 2018.01.31
20.| s21 302-310 Muzsika Tv zene magyar 2018.01.31
21.| S22 310318 France 24 8§l tal 8nos Kk francia 2018.01.31
22| 523 318326 HRT2 horvgt k°z hor v §2018.01.31
23.| s24 326334 Kapos TV helyi k°z magyar 2018.01.31
24.| 825 334342 Euronews hz2r mTsor magyar 2018.01.31
25.| s26 342-350 Somogy TV k°z°%ss®g magyar 2018.01.31
Csal 8di csomag
26.| S27 350358 Fil m M8n filmek magyar 2018.01.31
27.| s28 358366 Viasat3 8§l tal 8nos Kk magyar 2018.01.31
28. s29 366374 Digi Animal ter m®s ze magyar 2018.01.31
29.| S30 374382 HIT Music Channel zene magyar 2018.01.31
30.| Ss31 382-390 Kiwi TV gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
31.| S36 422-430 Comedy Central sorozatok magyar 2018.01.31
32.| 837 430438 Demo csatorna bemut at - magyar 2018.01.31
33.| S38 438446 Viasat History t°rt®nel magyar 2018.01.31
34.| s39 446454 Viasat Explore kaland magyar 2018.01.31
35. S40 454462 Mozi+ filmek magyar 2018.01.31
36.| Ss41 462-470 Sorozat + sorozatok magyar 2018.01.31

78

~

-



Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ® el ek Hat 8l yba | ®p®s kel te:
f8jl n®v: aszf20180101 Uol s+ m-dos2t8s kelte:
K®s z ¢09.0529.2 0
37.| UHF21 | 470478 Humor TV sz-rakozt magyar 2018.01.31
38.| UHF22 | 478486 Story 4 81 t al §kedetmi k magyar 2018.01.31
30.| UHF23 | 486494 Cool TV 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
40.| UHF24 | 494502 Viasat 6 8l tal 8nos Kk magyar 2018.01.31
41.| UHF25 | 502510 Discovery ter m®szet , magyar 2018.01.31
42.| UHF26 | 510518 MagyarS| 8 ger zene magyar 2018.01.31
43.| UHF27 | 518526 Sportl sport magyar 2018.01.31
44.| UHF28 | 526534 Life Network ®l et m-d magyar 2018.01.31
45.| UHF29 | 534542 Viasat Nature ter m®s ze magyar 2018.01.31
46.| UHF30 | 542550 Film+2 filmek magyar 2018.01.31
47.| UHF31 | 550558 RTL2 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
48.| UHF32 | 558566 Minimax gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
49.| UHF33 | 566574 Super TV2 Cltal 8nos Kk magyar 2018.01.31
50.| UHF34 | 574582 ChannelOne Russia| &1 t al 8nos Kk orosz 2018.01.31
51.| UHF35 | 582590 Chili TV gasztron- magyar 2018.01.31
52.| UHF36 | 590598 Digisport sport magyar 2018.01.31
53.| UHF37 | 598606 Spektrum ®l tem-d magyar 2018.01.31
54.| UHF38 | 606614 Film+ filmek magyar 2018.01.31
55.| UHF44 | 654662 Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
56.| UHF69 | 854862 Sport2 sport magyar 2018.01.31
RCDI & Mt SOROK
Frekvencia (MHz) MTsor nev

1. 102,9 MR3-Bart -k

2. 103,5 MR1 - Kossuth

4. 105,0 MR2-Pet Rf i
Acsommgok 8r a:

Minimum csanag:3.300 Ft

Csal 8di 5496k ma g :

Az
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Di gi t 8l is mTsorcsomagok
A csatorna S/
Tel ev?zi Jelleg, profil Nyelv vl l alt ter
i dRpontj g
DI GITCLIS CSALCDI CSOMAG
1. m1l k°zszol g8§ magyar ha §rozatl
2. m2 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
3. Duna TV k°©zszol g8 magyar hat 8rozat
4. m4 k°zszol g8 magyar hat 8rozat
5. Duna World k°zszol g8 magyar hat 8rozat
6. RTL Klub 8l tal 8nos k magyar 2018.0131
7. TV2 8 | thas kefeskedelmi magyar 2018.01.31
8. National Geographic ter mPszet , magyar 2018.01.31
9. Bonum TV k°z°ss®g magyar 2018.01.31
10. Magyar ATV 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
11. H2r Tv h2r mTsor magyar 2018.01.31
12. SAT1 81 t al réeshededmi K n®me t 2018.01.31
13. Paprika Tv gasztron: magyar 2018.01.31
14. M3 Anno k°zm®di a magyar 2018.01.31
15. Travel Channel ter mPszet , magyar 2018.01.31
16.| Comedy Central Family sz-rakozt magyar 2018.01.31
17. Muzsika Tv zene magyar 2018.01.31
18. France 24 8l tal 8§nos k francia 2018.01.31
19. Kapos TV hel yi k°z magyar 2018.01.31
20. Euronews h2rmTsor angol 2018.01.31
21. Somogy TV k°rzeti k° magyar 2018.01.31
22. Digi World ter mP®s ze magyar 2018.01.31
23. Viasat3 8l tal 8nos k magyar 2018.01.31
24. Digi Animal ter mP®s z e magyar 2018.01.31
25, H!T Music Channel zene magyar 2018.01.31
26. Minimax gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
27. Comedy Central sorozatok magyar 2018.01.31
28. Demo csatorna bemu at - magyar 2018.01.31
29. Viasat History t°rt®nel magyar 2018.01.31
30. Viasat Explore kaland magyar 2018.01.31
31. Mozi + filmek magyar 2018.01.31
32. Sorozat + sorozatok magyar 2018.01.31
33. Sportl sport magyar 2018.01.31
34. Story 4 8§ | t ake®@gkamami magyar 2018.01.31
35, Cool TV g8l tal 8nos Kk magyar 2018.01.31
36. Viasat 6 8l tal 8nos k magyar 2018.01.31
37. Discovery ter mPszet , magyar 2018.01.31
38. Magyar Sl zene magyar 2018.01.31
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20 i3 F'Schr']g?”‘f‘g:“”“”g horg&szat,| magyar 2018.01.31
40. Life Network ®l et m- d magyar 2018.01.31
41. Ozone Network korzeti k° magyar 2018.01.31
42. Film+2 filmek magyar 2018.01.31
43, RTL2 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
44, Nickelodem Junior gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
45, Super TV2 8l tal 8nos k magyar 2018.01.31
46. Channel One Russia 8l tal 8nos K orosz 2018.01.31
47. Spektrum ter mPszet , magyar 2018.01.31
48. Digisport sport magyar 2018.01.31
49, Digi Life ®l et m- d magyar 2018.01.31
50. Film+ filmek magyar 2018.01.31
51. Nickelodeon gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
52. Viasat Nature ter mPs ze magyar 2018.01.31
53. Kiwi Tv gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
54. Chili Tv gasztron - magyar 201801.31
55. Humor Tv sz-rakozt magyar 2018.01.31
56. VTV hel yi koz magyar 2018.01.31
57. NTV hel yi koz magyar 2018.01.31
58. m5 k°ezszol g8 magyar 2018.01.31
59. Zenebutik zene magyar 2018.01.31
60. lzaura Tv sorozatok magyar 2018.01.31
61. FEM3 n Ri magazi magyar 2018.01.31
62. Sport2 sport magyar 2018.01.31
63. Prime filmek, sorozatok magyar 2018.01.31
DI GI TCLI'S EXTRA CSOMAG
64. FOX filmek, sorozatok magyar 2018.01.31
65. Mezzo komolyzene francia 2018.01.31
66. Echo TV hmifsor magyar 2018.01.31
67. FilmBox filmek magyar 2018.01.31
68. Disney gyerekcsatorna magyar 2018.01.31
69. Digisport3 sport magyar 2018.01.31
70. Film MS8n filmek magyar 2018.01.31
71. Digisport2 sport magyar 2018.01.31
72. Paramount Channel filmek, sorozatok magyar 2018.01.31
73. Animal Planet 81 | at ok | magyar/angol 2018.01.31
74. Discovery Science ut az 8s, k|l magyar/angol 2018.01.31
75. DTX motorsport magyar/angol 2018.01.31
76. TLC A nRk c¢ s af magyar/angol 2018.01.31
77. Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol 2018.01.31
78. MTV Europe zene magyar 2018.01.31
79. VH1 Classic zene angol 2018.01.31
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80. MTV Rock zene angol 2018.01.31
81. MTV Hits zene angol 2018.01.31
82. MTV Dance zene angol 2018.01.31
83. RTL gl tal 8nos Kk n®met 2018.01.31
84. RTL2 gl tal 8nos K n®met 2018.01.31
85. Super RTL §l tal 8nos K n®met 2018.01.31
86. VOX 8l tal 8nos K n®me t 2018.01.31
87. n-tv 8l tal 8nos K n®me t 2018.01.31
88. FTV divat francia 2018.01.31
89. RTL Gold 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
90. | Cartoon Network/TCM | gyerekcsatorna/filmek | magyar/angol 2018.01.31
91. CNN h2rek angol 2018.01.31
92. Story 5 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
93. Galaxy 8l tal 8nos K magyar 2018.01.31
94. Food Network gasztron: magyar 2018.01.31
95 Fine Living ®l et m-d magyar 2018.01.31
DI GITCLIS K¥ZSZOLGCLATI CSOMA]|
1 M1 k°zszol g8l Magyar hat 8§r oz
2 M2 k°zszol g8l Magyar hat §r oz
3 Duna Tv k°zszol g8l Magyar hat §lano z
4 Duna World kezszol g8l Magyar hat 8§r oz
5 M4 k°zszol g§l Magyar hat 8§r oz
Digi€Cgdli $di:6%968F mag
Di g i Ex8acsomag 8000Ft
Digits8lis K°9zszolg8lati csomag: 1500 Ft

Az
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Digit8licso@sigl §kil | ® v8laszthat temati kus min
o di gi Sport2 sport magyar st, txt
&l digi Digisport2 sport magyar st.
(%g di gi Digisport3 sport magyar st, txt
di gi Eurosport 12 HD sport magyar st.
c\_sil
g di gi Boomerang gyerekcsatorna magyar/angol st.
]
o . . Cartoon
§ di gi Network/TCM gyerekcsatorna magyar/angol st.
= di gi Disney gyerekcsatorna magyar st.
_~< di gi FOX filmek magyar st.
f 2 di gi FilmBox filmek magyar/angol st.
. g di gi MTV Europe zene magyar st, txt
n 8l di gi Film MS§ filmek magyar st.
di gi RTL Gold 81 t. ker ¢ magyar st.
A temati kus mini csomagok csatorn8inak Szol g8l
megegyezik a csatcecsolagmamdesgkomil tExterageszt ®s
Sport csomag: 990 Ft
Mese csomag: 790 Ft

Sz -

rakoz890REsomag:

Fel fedezR99Kto mag:

Hel gy
Zene csomag:

Az
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Digit8lis Csal8dExtcsamagom®g MmMeélgli ® ¥V §lsaszt hat
Pr®mi um XXX csomag
1 di gi t Hustler TV hard sex angol 2017.03.31
2 di gi t Private TV hard sex angol 2017.03.31
3 di git Super One Hard sex angol 2017.03.31
4 di gi t EROXXX erotikus angol 2017.03.31
HBO MaxPak
1 di gi t Cinemax mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
2 di gi t Cinemax2 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
3 di gi t HBO mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
4 di gi t HBO2 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
5 di gi t HBO3 mozicsatorna magyar/angol| 2017.03.31
FilmBox csomag
1 FilmBox Extra filmek Magyar 2017.03.31
2 FilmBox Family filmek Magyar 2017.03.31
3 FilmBox Extral filmek Magyar 2017.03.31
4 FilmBox HD filmek Magyar 2017.03.31
Max pak:3.300 Ft
HBO pak: 2.600 Ft
Pr®mi um XXX csomag: 990 Ft

FilmBox csomag: 1000 Ft
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2.) Rinya¥jl ak
Televs Csomad
Csat. | Frekv. program Jelleg, profil Nyelv |[Egy N
1. o1 48-56 ml k°zszol d magyar | mo, tx
2. 02 58-66 m2. k°zszol d magyar mo
3. 03 76-84 Duna TV k°zszol d magyar mo
4. 04 84-92 Duna World k°zszol g magyar | mo, tx
5. 05 92-100 M4 k°zszol g magyar | st tx
6. | A4 | 134142 Viasat3 §ltal §nos | magyar | st tx |Alap
7. A5 | 142150 Film+ filmcsatorna magyar mo Pe{r?g
8. A6 | 150-158 Film+2 filmcsatorna magyar | mo, x| oo
9. A7 158166 Hzr TV h2r mTs o magyar | mo, tx ag
10. A8 | 166174 RTL-Klub 8l tal 8§8nos magyar | mo, tx
11. 06 | 174182| National Geogr. Chj Ter m®s z et | magyar | st tx BR
12. | O7 |182190 Magyar ATV [§1 t al §nos | magyar | mo, tx tett
13. 08 | 190198 TV2 8l tal 8nos magyar | st, tx Parr?]%
14, 09 | 198206 Viasat Nature t er m®s z| magya | mo, tx som
15.| O10 | 206214 Minimax gyerekcsatorna magyar | mo, tx ag
16. | O11 | 214222 Magyar S| filmcsatorna magyar mo
17. | 012 | 222-230 Sportl sportcsatorna magyar | mo, tx
18.| S11 | 230238 Euronews h2r mTso angol st
19. | S12 | 238244 Discowery ter m®s z et | magyar mo
20. | S13 | 244252 Film MS§ filmek magyar | mo, tx i
21.| S14 | 252260 Tv Paprika gasztr on magyar | mo, tx )
22.| S15 | 260268 Sport2 sportcsatorna magyar | mo, tx )
23.| S16 | 268276 Bonum TV k°z9°ss ® magyar st )
24.| S17 | 276284 Ozone Network k°z9°ss ® magyar st )
25.| S18 | 284292 Somogy TV k°z9°ss ® magyar mo
moi monohang;stszt er e -ithed reg ;e xttx v®t el
RCDI & Mt SOROK EI Rfi zet Ri
Frekvencia (MHz) MTsor n Alap csom. 1650 k
1. 106,7 Kossuth BRvZ2tet|2540Ft
2. 103,7 Pet Rf i Az 8r akt atzaCfF
3. 107,6 Bart -k
A r8di-mTsorok mindk®t progran
A rinya¥jl aki csomagok csatorn8iRpaakt$=zmaol g8l t
megegyezik a csatorn8k mindenkor.i

terjeszt ®s®nek

Az
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b.) Egy®b szolg8ltat8sok d2jai, kapcsol - -d- d2|]

Szol g8ltaktgdsme D2 Ft D2 j -@GaFF€

. . . 400 Ft + 508 Ft H

: 2 .
Adminisztr§ci-s d?] CEA/ o 20 Ft /oldal
Cthelyez®si d2]j 10000 12700 F
Aktivsgl 8si d2j 2000 Ft 2540 Ft
Ct2r8si d2|] 2000 Ft 2540 Ft
Bel ®p ®si (Bekapcsol 25000 Ft 31750 H
Cs°kkentett el Rfize 400 Ft 508 Ft
Expressz kisz8I | 8si 6000 Ft 7620 F
Fizet ®si felsz-12¢t8§ 800 Ft 1016 Ft
Hangfelv®tel m8&sol a 800Ft + 1016Ft
K®s k¢ Ib@8hangol 8§si d?2 2500 Ft 3175 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p®sii Egyedi aj
Ki helyezett h2r ko zl T2pust -l f¢igogR, ki helye
ker ¢l r
Ki helyezkE®si hégskR?°z A kihelyezett &
d2jal/db/ h-
Ki helyezett h2r kozl T2pust -l f¢ggR, kihelye
d2zjal/db ker ¢l
Ki helyezet't h2r ko z| Akihelyezette zk°z t 2 p
Ki kapcsol 8§si d2j 3000 Ft 3810 Ft
Kisz8l Il 8si d2j/ alka 3000 Ft 3810 F
Kor |l 8toz8si d2j 2000 Ft 2540 F
Programcsomag m-dos 2000 Ft 2540 Ft
R8csatlakoz8si d2j 12500 F 15875Ft
Sz&8ml abont §si d2j 2000 Ft 3175 F
Tovg8bbi v®teli hely 8500 Ft 10795 H
Tov8&bbi vo®teld.i hely .
i ngatlanon | evR k¢l Egyed
Visszakapcsol 8si d?2 2000 Ft 2540 Ft
, , , 2500 Ft| 3175 Ft + a mindenko
2

Vi z's g §alkalami d?] + a mindenkg hat - s
A d?2jak r®szI|letes meghat 8roz8s8t az CSZF 4. c.
! Simaset op box: SSdtFotp/ hb-oox :HDLOOO -Fophboxineoa@akEFEetvhset
2 Sima settop box: 10.000 Ft, HB sett op box: 15. O 6dpbdx:t35.000FRtt er akt2v set
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Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r2t8si i/
Jav2t8si/ szead?t Pai -|5000Ft 6.350 Ft

c.) D2jmeghat8rozg8sok:

Az C®2m megjel©°olt d2jak meghat 8roz8§8s8t ®s alk
valamint az CSZF vonatkoz:- r®sze hat8rozza me
Adminisztr8ci-s d2?2j

Az EIRfizetR k®r ®seS8latlalpj B®s a2 tSztotl g4 § mlta m8 s «
vonat koz- ki mutat &8s, wvalamint az CSZF teljes
r®szben a m8sol at sz8m8t - | f¢éggR d2 g, mel y uf
r ®sz®r e @&JVeminem|l 1 déljkment ess®get biztos?2t. Az
nyomt at ot t adatszol gs8ltat 8s eset ®n az ol dal
adat hordoz-n val- adatszolg8ltats8s eset®n az
Akt ivsg8l 8si d2zj

Digit @lgilgs ad Bl i gs®niykbse®/gRédt Sz bekshzgkk°tzat - i1 | et ®kes

t °rtiRGankRR i v8Il 8s8nak d2ja ®s amel yet a bekapcs
Akt ivs8l 8si d?2 JEl RfeigZdeatzRt ®s ®r & 8 laizs zxz Rli g 8sl zt eart z8Rs
megk°t ®se eset ®n, valamint anal - giEER6I1 g8t Ra®§
zdem®nyezett ®s t 8§r gwlvtbeeznt ad I§ssl8 g Rd g aamd ® 8 |
v8bb§ AV -tkoi pmebnoext nTa ks eHdD MM a kyi m@ A eMald u lersae tt@nr t ®
tel es.

x ~ x
°co m

Cthelyez®si d2|
Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyes a@azerpbRJd®bbat

ol yan m8s el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s | pontom k2v§8n
el ®r het R, azonban a szolg8ltat8s iig®nybev®tel
Szolgs8ltat - az el Rfizet Rt az d%)] eaPRKIi detjRit hle
ell en®ben a rendszerre kapcsol ja.
Az 8S8thelyez®zsiedy®nim®P®s ®k=el eti [/ int®zm®nyi el
Ct2r8si d2]

I

2
tat - g8l t al az 8t2r8s eset®n al kal maz:

Bel ®p®si d2zj

A szolg8ltat§s i g®nybev®tel ®nekal esBat Ra®o 72 8«
|l g®ny | BBk®I®p At me, az EIRfizetR bel ®p ®si d2j at

k°teles fizetni az EIRfizet R, ha az EI Rfizet

hel yr e k®r i, ahol nincs ki ®p2tve gy es&Rfli alkod
hozz8f ®r ®s i pont ot (el Rfizet Ri interf®sz) ®p?
tov8bhbi bel ®p ®s i dz2j megfizet ®s ®r e k°teles.

vAgber éddepe®es mag csalt DR niBash8&anagkalld2 j 8§t i s .

A bel ®p ®s i d?2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [/
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Cs°kkentett el Rfizet®si d?]
Az el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®s e
®sszege.

EIl Rfi jet(®@sleslody 2t §si sz olq§ltat§s el Rfizet ®si

A havi el Rfizet ®si d?2 | olyan dzj, amel yet a .
sz8ml §8z8si gyakoris8gnak megfelel R gyakoriss§
Szol g8ltat na& @zoled RIfti zte§ R hozz8f ®r ®s i pont c
rendszer czemeltet ®s ®®r t | karbantart 8§s8®rt V.
v®gberendez®st csatlakoztatva egy havi d?2j at
el Rfizet ®s i d2j at fizet . lzleti/int®zm®nyi E |
meghat 8rozott havi el Rfizet®si, d2jat tartozil
A havi el Rfizet®si d?2]j m®r t ®ke el Rfizet Ri kat
ter ¢l etenk®nt , szolg8ltat-osomanJeook®rter ®sz at digK
8l |l apota szerint k¢l °nb%zhet . A kiz8r-1lag k?©z
mTsorcsomag el Rfizet ®si d?2j a alpica®d ~-Ilda@na ahdd:
k°lts®geit tartal mazza.

Az el Rfizet ®si , il 1l etve jeltov$8blizd Sxti § sib?kjadk,
EI Rfi zet RK g8l tal fizetendR el Rfizetd®sis,z8im¥l e

me | | ®thrlalmdza.

A Szolgs8ltat- -val k°et°ott k¢gl°n meg8ll apod8s es
meghat al maz8sa al apj 8n a szolg§ tat8s ny%jts§s
az el RfizetRk k®pviselet ®bad®s el EBben szzm®s ¢ tyle
el Rfizet®si d2zj tekintet®ben k¢l °n szer zRdAd®s b
Expressz kisz8Il18si d2j

Amennyi ben ennek felt®telei adott ak, a Szol gs
( Yan : ki sz8l Il 8§8st)oraozn EI2R/f¢ilz ett eRl jke®r2@si®r eEzs eset
k®r ®s®nek elfogadgss§gt - | sz8§m2tott 6 -rs8n bel
teljeszti

Fizet®si felsz-12t8s d2ja |.

A fizet ®si kotelezetts®gitz ehtaR Sr ®IR®r b emegd a lnae
t®rtivev®nyes aj8nlott | ev®l postai k°lts®ge
kapcsolatban fel mer¢lt tov8bhbi kel t s®gek ®s d-
Hangfelv®t el m8solat kiad8sa adat hordoz:n
Amennyiben a z EIRfizetR az 8ltala ®s a Szolgsg8lt
m8sol athhangk @r ,v ®tde2lj amng sko®ltadlie s megfizetni. A
hangfelveggl ahk@&hb mma l i ngyenesen biIEiIRdSZte]t &R
r ®s z ®r e .

K®sz¢ |l ®k behangol 8§8si d2z]j

Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek az i g®nyelt d
fizetendR d2j, amely a ki ®p2t ®st k°vetR el sR
8l tal fizetehdRk°VvAt RkeinRpatz® EIl Rf i z eatndk eg/gy vV e
programhal y®nol g8l tat - d2j] ment esen mut at j a b
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mTsork2n8§l at §t . (Aut omata keresRvel rendel ke
sorrendben elt@mehfigibekenz!| rediRf)i zet R Kk®r i,
meghat 8rozott sorrendben ker ¢l jenek t 8rol §8si
programoz8sa eset®n fizetendR a hivatkozott d:

Kieg®sz2?tR bel ®p®si d?2]
Az CH2mR megjel Il tl)szokaBtslosk o(znSosrim8f el t ®t el ekt R

eset®n fizetendR d2]j, mel ynek m®rt ®k ®r RI az
rendelkezik.

Kihelyezett h2rk©°z| ®si eszk®°z ellen®rt ®ke
Amennyi ben a szolg8ltasBs esg@ﬁybe\g@tnqlb@eh/zteh
digits8lis dek-dol - k8rtya) sz¢ks®ges, azt a
el l en®rt ®k el l en®ben. Az el l en®rt ®k megfizet
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezet h2r k°z| ®si eszk©®°®z haszn8lati d2j a
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?
ingatl anba t°rt®nR ki helyez®s®r e van Sz¢ks®
rendel kez®s®re boes8Rg®s RAat 8l Ra&i aetaRt a8 h2rk
Szol gRd tlkaithel yezett eszk©°z fahasfzmB88l-dt if cdjgjReme
2rhatja el R.

Kihelyezett h2rk°z|l ®si eszk®z megt ®r 2t ®si d?2]
A szolg8ltat§8s I @Ry b&kv Btedly@®hzrez t shghk k°z| ®si
megrong8l -d8sa eseti®a kizhell Rz eztett Rés zkerzh el & t
me®r ti@ky. A kihelyezett h2rk°z|®si eszk©°z megt

Ki hel yezle®tsti he?srzkk®®z - vad®k
Amennyiben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?2
ingatl anba t°rt®nR ki helyez®s®r e van SzZ¢ks®

rendel kez®s ®r e bocs8tj a. Ag s zEInRRfsiez e ¢ NRe t eBme na
h2rk°zl|l ®si eszk©°zt rendeltet ®sszerT haszn§l at
visszaadni . E k°telezetts®g tiead jleishe¢ Ppg@netkt b
fajtsg) st | f ¢gd Ribenl yelzte®nt R hmh®kt® @K ®s i eszk?©°z
szol g8ltat r®sz®re az eszk°z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szolg8ltat- a kapcsol -d- szol g8
kiv®ve, ha az EI Rfi zetR az gsfzkiPazstzngdmat r & ag
8l lapotban szolgs8ltatja vissza, mely esetben

Ki kapcsol 8si d2]

Amennyiben a szolg8ltatg8s az EIRfizet
okb- I ki foély: - I®®dg ennngrketmegval - s2t §s8h
sz¢i¢ks®ges, kikapcsol8si d2j fizetendR.

R k®r ®s¢
0z a Sz

Kisz8lI1 8si d?2]
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Az EIRfizet Rt kisz8Il 1| 8si d?j fizet ®si k°otele
el Rfizet Ri hozz§8f ®r &soin pvoanlt-o nt ewakkye nhh § ®b § | v- Reg:e
Szolgs8ltat - hel ysz?2ni jelenl ®t e sz¢igks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A kisz8ll&8si d2zj fizet®s®nek esetk®°rei ke¢lon
- HaaSzg g8l tat:- az EIRfizetR k®r ®s®re az el Rfiz
8ll - vagy 8ltala ¢zemeltetett ponthoz kisz§8l
- ha a Szolgs§8ltat - az EIRfizetR hib8j 8b- I n
hi babejelent ®s eseok®a, aam&EhRyi zent Ra®hdbélkkr
EIl Rfizet R hib8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, s
- ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRi v®gberendez®s
szolg8ltat8si programokra beprogramozza,
- ha a szolg8tE&maks magkezd®se az CSZF 2.3. 1.

EIRfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem \
szolg8ltat8s ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napo
szer z Rdgeks® ta®sn®t RI sz&m2tott 90. napon megszT
- az Eht. (T34 beke(z@ll®s®ben meghat 8rozott eset ek
- az GCBER megjel°lt esetekben.

Az EIRfizetR nem k°teles a kisz8lI18si d2jat m
fel mer ¢l tgl oksorl, kvearl ami nt az EIRfizetR 8l tali
ki kapcsol 8si, korl 8toz8si vagy visszakapcsol §:
Korl 8t oz8si d?2j

Amennyiben a szolg8ltat8s Kkorl 8t oz8s8ra ker ¢!

helysZ2 ni i nt ®zked®se sz¢igks®ges, korl 8t oz8si d2|
Programcsomag m-dos?2t8si d?2]
Az EIRfizetR 81t al kezdem®nyezett, az i ngyene

i sm®t elt programcsomag m-dos?2t8s teljes2t ®s ®®]

R8csatl pkoz8si d?

R8csatlakoz§8si d?2 ] megfizet ®s®r e az EIRfizetR
el RfizetRi hozz8f®r ®si ponton m8r ki®p¢lt, de
kapcsol 8s sz¢gks®ges. ¢ gyndR®ladngeunin yri Heana tal akzoazls
ki ®p¢lt rendszeren Y szerzRd®s megk©°t ®se al a|
A r8csatlakoz8si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zl

Sz8ml abont 8si d2j

Amennyi ben az &liRdt zetIR iag®muydeg vet't t°bb sz
szolg8ltat8sonk®nt megbont va, k¢l ©°n sz8ml §8b
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-napra fizetendR
®vfor duRen ik¥m@ttel ten esed®kess® v8lik a hat §l

(
q

Tov8bbi v®teli hely d2j a

A szolg8ltat§8si c2men | ®vR i reat InLeghjee | @4 t BIGR f
|l egfeljebb tovs8bbi k ®t vet elyi dikglay megf | ®e e ®3
mel ynek megfizet ®s®r e az EIRfizetR tov8bbi vV G
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tov8bbi v®tel:i hely kialak?t8s8ra van sSz¢ ks®g
k¢l on t ®rae®PRfeRetRRbedl szerel ®s®r e ker ¢l sor.
Tovs8bbi v®tel.i hely ki ®p?2?t®se azonos ingatlan
A szolg8ltat8si c¢c2men | ®R ingatlanon | ®/ R k|
hely | ® es?2thetR a t®s&bbsev®hel mehghgkdmpgf mi
tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°teles.

Visszakapcsol 8si d?2
Amennyiben a szol gs§
el
d

j
|l tat8s az EIRfizetR k®r ®s ®
t, vfaigzye tkkbo rd 84 D I8 § lat a&kte§ s¢ |

j fizetendR, ha a visszak

kifoly-lag szg¢gnet
visszakapcsol §8si
sz¢ks®ges.

Vizsg§lati d2j

Amennyi ben az EIl Rfizet R wugyanazt a hi bajele

2

megisn®t el t vi zsg8latot 1 g®nyl i, azonban a vizsg
k°lts®geit, val ami nt a hat-s8g 8Iltal a Szol
Szol g8ltat jogosult az EIRfizetRre 8thS8r2tani
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5. sz. mel t ®k®et : adadaebi ztonssggi Szab8§8lyzat

Adat kezel ®si ®s Adatbiztons8gi Szab

1. A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adatok k?©°
A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt illetve jogk®nt
szem®l pkeksaadddvet kezRk:

1. 1. Az el ektroni kus h2rk°zl|l ®sr RI sz | - 2003. ®vi
szerntaSzol g8l t at - az EIRfizetRk ®s a Felhaszn8l Kk
beszed®se, valiams ner zaRkrd ®sleRf ifziegyRe | e mme | k2 s ®r ®s e
kezelheti:

a) az el RfizetR neve, lak-helye, tart-zkod8si hel

b) term®szetes szem®ly el Rfi zetR eset®n az el Rfi z
c)nemt er mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rf

sz8ma, valamint az el RfizetR p®nzforgal mi sz8mla
d) az el Rfizet Ri hozz§gf ®r ®s i pont egy®b azonos2t -
e) az el RfizetR c2me ®wusaaz el Rfi zet Ri hozz§&f ®r ®s i
f) a szolg8ltat8s t2pusa, kezdR i dRpontj a,

g) a d2zjfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢ggl
h) tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetRi szc¢
1.2. Az Eht. 141. A alapj8nbah&uzd8tgBltatjs&ansg&hibat
hi bael h§r 2t &8s alapj8n tett int®zked®sek visszak?®v
a) az el RfizetR ®rtes2z2t®si c2m®t vagy mM8s azonos? |
b) az el RfizetRi h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?t - t,
c

)ahibajek ns ®g | e2r §s 8§t ,

d) a hibabejelent®s i dRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, -
e) a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®sek:
f) a hiba ok§gt,

g) a hiba el h8r2t8s8nak m-dj8t ®s i dRpont P&t (®v
annak ok§gt),

h) az el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §
1.3. Az Eht. 154. A (1) bek. alapj8&8n a Szolg8gltat-
szerzRd®s m-dos?2t8sa, teljes2t ®s ®n ezk§8 nfliSgyelag mnveall a
az azzal kapcsol at os k°vetel ®s ek ®r v®nyes2t ®se |
azonos2t8&8s8hoz sz¢ks®ges ®s el ®gs®ges szem®l yes Kk
a) az EIRfizetR ®rtesz2t ®si ®X M®t , telefonsz8m8t
b) ha sz¢ks®ges, az el RfizetRi szol g8ltatgs megne
sz8ms8t ,

c) a bejelent ®s, panasz r°vid |l e2r8s8§t,

d) a bejelent®s i dRpontj 8t (®v, h- nap, nap, ra).
f)Y a bejelent ®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye]
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kel etkezR ad
A telefonos a) Hi babejel|ja) Eht. lla) Hibabej el
cgyf ®l szol g§hi bael Hgt88r8sbekezd®s eset ®ben:
el Rfi zet Ri Her edm®nye ®s|b)A6/2011.(X6.) |hi bael h§r 2t §
(panasz ®s Hhibael h8r 2t 8| NMHH rendelet sz8m2tott 1
hangfel vt ellint ®zked®sek|10:a Al apj|b) Egy®b bej
visszak®°vet ® el Rfizet Rleset ®n: beje
b) Egy®b bej|hozz8j 8rul|li dRpontj 8§t I
vi sszak®vet ® eset ®n a fogyaszt - v
t°rv®nyben n
i dRtartamig
ElI Rf i-maitIR ®2|{Sz8&8ml §z8§s ®s|Eht 157.]|A szer zRd®s
az el RfizetHd?2jak dazszed|bekezd®s megszTn®s ®t
azonos?2t-ja|el RfizetRi s ®v (el ®v¢l ®s)
figyel emmel
Internet
szol g8l tat§gs
i g®nybev®t el
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Szer zRd®s i

Felt ®t el ek Hat 81 yba

| ®p ®s

kel t e:

kel te:

f8jl n®v: aszf20180101 Uol s- m-dos2t §s
K®s z ¢09.05.29.2 0
i r8§nyul sze
eset ®n:
El Rfi zet Ri §Sz8ml 8z8s ®s|Eht 157.|A szer zRd®s
vagy egy®b ad2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
(¢gyf @lta-z)ongel Rfi zet Ri s ®v (el ®v¢l ®s
figyel emmel
Az el RfizetHa) Sz8ml8§z8s|a) Eht. lla) A szer zRd
8l 1l om8s t2pukapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
beszd ®s e, az e b) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)
szer zRd®s fi b) A szerzRd
k2 s®r ®se megszTn®s ®t
b) Az adat k® ®v
t°rv®ny szer
nyomoz- hat -
.gy®szs®g, b
val amint nem
szol g8l at t©°
meghat 8rozot
el l 8t 8§s8nak
c®l j&8b-1, a
trt®nNR adat s
®r dek ®b en
El sz8&8mol §si Sz8ml §8z8s0l®sd Eh't 157.|A szer zRd®s
el sz8mol hat -|d2jak beszed|bekezd®s megszTn®s ®t
egys®g sz8mael Rfi zet Ri S ®v (el ®ve¢l ®s)
figyel emmel
Hzv. ®s h2vga) Sz8&8ml§z8s|a) Eht. 1l|la) A szer zRd
sz 8mok kapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
beszed®se, alb) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)
szer z Rade@dmel f i b) A szer zRd
k2 s®r ®se megszTn®s ®t
b) Az adat k® ®v
t°rv®ny szer
nyomoz- hat -
.gy®szs®g, b
val amint nem
szol g8l at t©°
meghat 8§rozot
el |l 8t 8§s8nak
c®l j8&8b-1, a
t°rt®nNR adat
®r dek ®b en
A h2vs8s vagya) Sz8&8&ml &8z8s|la) Eht. 1ja) A szerzRd
szol g8l tat8gkapcsol -d- d|bekezd®s megszTn®s ®t
kezdR i dRponbeszed®se, alb) Eht. 1|®v (el ®v¢l ®s
|l efolytatottszerzRd®s fi|(1) bekez]|b)Azadatok
i dRt ardtaRMae g| k ®s ®s e pont kel et kez®s ®t
tov8bb2tott |[b) Az adatk®c) Sz8&mvi|sz8&§m2tott 1
terjedelme, valamint a t°rv®ny szer|t°rv®ny c) A sz8&8ml a
szol g8l tat8§snyomoz- hat - sz§m2tott 8
i g®nybev®tell ¢gy®szs®g, b
k®sz¢l ®k egyval amint nem
azonos?2t-ja|szolgsglat t°
hg8l -zatok egsmeghat8rozot
alkal mazott |ell 8t 8s8nak
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c®lj &b -1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®ben

c) Szlgbimonylat e

me g Rr z ®s e
H28s vagy eg|a) Sz8ml §z8s|a) Eht. lla) A szerzRd
szol g8l tatg8§skapcsol d- d|bekezd®s megszTn®s ®t

beszed®se, alb) Eht. l1|®v (el ®v¢l ®s)

szerzRd®s fi|(1) bekez|b)Azadatok

k2 s®r ®s e pont keletke®s ®t R

b) Az adat k® szg8§m2tott 1

t°rv®ny szer

nyomoz- hat -

.gy®szs®g, b

val amint nem

szol g8l a&en t©°

meghat 8rozot

el l 8t 8§s8nak

c®l j&8b-1, a

t°rt®nNR adat

®r dek ®b en
24, A Szolgs8ltat - a kezelt szem®l yes adat ot az a
hal ad®ktal anul torl i, ha a szolg8ltat- -n§l val amel
ker¢lt sor.
2.5. A SztoellgeSsl taazt -EIkRf i zet Rkr RI nyilv8ntartott sze
261. A sz8m2t- -g®pen nyilv8ntartott adatok eset ®ben
el | 8§8tni ®s a hozz8f ®r ®sr e jogosul A szgm®t ygp R
adat 8l l om8nyokr -1 |l egal 8bb egy p®l d8ny biztons§8gi
26.2. A pap?r alap% nyilv8ntart8sokat az ill et®ktele
263. A nyilv8ntart8sokat megf ed&diRejno ggs8zratb 8hleyl oyki s@sg b
figyelembe v®tel ®vel kell t&8rolni
264 A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem ker ¢l R, vag
nyilv8ntart8sokat meg kel sze¢ntetni§l la2 tshzaStna2ttl-agn®
kel l tero°l ni, a pap?z2r al ap Y, szem®l yes adat okat
(®get ®ssel , iratmegsemmi s2t Rvel) ellenRrz°tten me:
3. A szem®lyes adatok tov8bb2t8&s8nak esetei
3.1, Azll. pontszerit adat ok k?©°zgl azok, amelyek az adat ke
a)azoknak, akik a Szolgg8ltat - meghb2z8sa alapj&n a
kezel ®s ®t , i-tl § je®IRd z2tga tags t¢ gw@® g4 i k ,
b)a sz8ml §zl&saiz 8Xsi fjoorggvai t 8k rendez®s®re jogszabsgly
c)a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°®zbiztons§
az elektronikus h2rk°zI| ®si rendsz e’z @soeg ocs@ll jag& H -aln
hat 8sk°rrel rendel kezR nemzetbiztons§8gi szervekne
b2r-s8§gnak,
da b2r.-s8gi v®grehajt8g§sr- - sz-|I- - t°rv®ny el R2r 8sa

32. Az 1. 2. po
a) azoknak, a
b) a hibael h§

t szé&ri mmel ge&t ak kUdagkeard ®s c ®l | §
k a Szolgs8ltat:- megth&8jz8ls@mz tad taf g t&8 nv
t

n
k
r 8§sb- | eredR jogvit8lkRrreendez ®s ®r e |

[
2
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33. Az 1. 3. pont szerinti adat ok k©°zgl azok, amely
a) azoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8$3g albapp§ B s
v®gzik

b) a panaszg¢gyekebnRlle zeRrseRr e jjooggvsiztag8hk8§ | 'y al apj 8n jogo
34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azoki amel y
az EIRfizetR ki f ejieazzeotktn abko z za8kji 8kr ual §zao | egsgkktin@nt - me (
akci -t illetRleg -agsm@®kbketangsiebvPgglTkegyf ®I

35. Az 1.4. pont szerinti adatok k°z¢l azoki amely
az EI RfizetR kifejezZiehar madz k8 8®Ilul 8szd m& sk t ®B | tha
gy8rtott/ forgal mazott ter mPkekkel vagy ny %j t ot t
i nform8ci-knak az EIRfizetR r®sz®re t°rt®nR k¢l do®:

36. A313. 5. pont alapj8n 8tadott adataokskzaoll gl€d g agdo
azonos titoktart8si k°telezetts®g terhel.i

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul8sa ®s m-dos2t8s8nak | o
41. A Szolgs8ltat- az El Rfi zet R adatkezel ®s hez v al
mi nden olyan esetberm,szami8d ogr szk mBd at ke 72 eell @xztRejno ne

42. Az EI RfizetR adatkezel ®si hozz8j8rul 8§s8t a Szo
a) az egyedi el RfizetRi szerzRd®s keret ®en nyil v:
b) egyevsagayj 8anklcait- eset ®n az EI RfizetR 8ltal szol g8

43. Az EI RfizetR a hozz8j 8rul §s8val t°rt®nNR adat
cgyf ®l szol g8l at §n tett vagy post ai mikgrt szabadome g k ¢ |
megvsg8ltoztathatij a.

44, Az EIlI Rfizet R adatkezel ®si nyilatkozat ai k°zg¢l

5. A Szolg8ltat:- adatkezel ®s®nek s
51. A Szolg8ltat-t a tudom8s8ra ju
terhel i, azok megi smer ®s ®t har madi
Adat kezel ®si ®s Adatv®del mi Szab§ly

absg8lyai

ot t s$zem®lt p @y
k szem®l vy r ®s :
zat ban meghat §)

52. A titoktart 8si kotelezett §®g ane Pl g8l &t - aal
azonos m-don ter held] ®s megszeg®s ®®r t a jogszabsg
k°telezetts®g az al kal mazottat a munkaviszony, a
jogviszomhel. ut8n is te

6. Az adatv®del mi felelRs
6l. A Szolgg8ltat- - §8ltal az adatv®del mi feladatok e

neve: Dr. DezsR L8szl
beoszt 8§sa:¢gyv®ed
el ®r het Rs ®39/6477361

52. Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos?2tani
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a) azt, hbgy - a®Szal g8l mazottja, tagj a, megbzzott ]
vonatkoz:- jogszab8lyokat ®s jelen szab8lyzatot me
b) az adatv®delem ®s adatbiztons8g k°vetel mB®nyei n
c) jele n Adat kezel ®si ®s Adat v®del mi Szab8lyzatnak
cgyf®l  szol g8l ati irod8ban, valamint ha van, inter

7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:

- Az elektronlus h2r k°z| ®sr RI sz-|l - 2003. ®vi C. t°rv
-Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
Torv®ny

-Anyilvs8nos elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l t :

k°telezettags®erze,l ®az ®ada titokv®delem k¢l °nl e
szolg8ltat8sok biztons8g8ra ®s integrit8sS8ra,
az azonos?2t-kijelz®sre ®s h2v8§s8tir&)MNyVMHH 8sr a
rendelet
-Az el ektronikus h2rk°zl| ®si el Rf i22815.Klll.303 zer z R
rendelet
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d2jcsomagok

Kedvezm® Ny %j t ot
d2j cs onha kedvezmd
Tel ep¢ D2 j csom (F)1 ®v mer t ®k e
hTs®gvs§lld2jcsomdd
eset ®n (Ft)
Bab:-cs
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8di 4590 810
Dirgit 8111 g399 1510
csomag
Di gi Bxtgal i
csomag 6190 1810
Bakh§z
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
Digit8lil 4999 1910
csomag
Di gi Bxtgal i
csomag 5990 2010
B§rdudyv
Minimum csomag | 2990 310
Cs al 8nihg 4590 810
Dirgit81il g99 1510
csomag
Di g i Extal i
csomag 6390 1610
B®l av §
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8§di 4190 1210
Digit8lil 4999 1910
csomag
Di giBx@al il goq, 2010
csomag
Berzence
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8di 4590 810
Digit§gli
csomag 5390 1510
Di gi BExtgal i 6190 1810
csomag
Bol h§sg
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
Digit§gli
csomag 4990 1910
Digi t &xtra s 5990 2010
csomag
Bol h-
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8di 4490 910

aZz

akci

e :
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Digit 81} g9 1610
csomag
Di g i Extal i 6190 1810
csomag
B°h°ny
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8§di 4590 810
Di git8li
csomag 5390 1510
Di gi Extgal i 6190 1810
csomag
G°rget
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
Digit8gli
csomag 4990 1910
Di g i BExtgal i
csomag 5990 2010
H8 r o mf
Minimum csonag 2990 310
Csal 8di 4590 810
Dirgit81il ga99 1510
csomag
Di g i BExtgal i
csomag 6190 1810
Heresznye
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8§di 4190 1210
Digi t 8111 4999 1910
csomag
Di giBxtal i) goq, 2010
comag
Inke
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8§di 4190 1210
Digi t 8111 4999 1910
csomag
Di gi BExtgal i 5990 2010
csomag
Kadar k
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Di gi t 8ldii
csomag 4990 1910
Di giBx@al i g, 1910
csomag
Kasz:-
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8di 4590 810
Digit§gli
csomag 5390 1510
Di gi Extgal i 6390 1610
csomag
Kisbajom
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
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Di gl t 8111 4990 1910
csomag
Di gi Extgal i 6090 1910
csomag
Koml - s
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Digit§gli
csomag 4990 1910
Di giBxtal il goqg 1910
csomag
L8bod
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8di 4590 810
Digit8gli
csomag 5390 1510
Di gi Bxtgal i
csomag 6190 1810
L8§szI| - n
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
Digit8li) 4999 1910
csomag
Di gi BExtgal i
csomag 5990 2010
Mike
Minimum csomag | 2490 810
Csal §di 4190 1210
Digi t 8111 4999 1910
csomag
Di g i Extal i
csomag 6090 1910
Nagyat
Minimum csomag | 2490 810
Cs al 8ndag 4190 1210
Dirgit 8111 4999 1910
csomag
Di g i Extal i
csomag 6090 1910
Nagykor
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Dirgit 8111 4999 1910
csomag
Di gi BExtgal i 6090 1910
csomag
¥t vPBXi
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Dirgit 8111 4999 1910
csomag
Di giBx@al i g, 1910
csomag
P®t er h
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
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Di gl t 8111 4990 1910
csomag
Di gi Extgal i 6090 1910
csomag
Ri nyabe
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Digit8gli
csomag 4990 1910
Di giBxtal il goqg 1910
csomag
Ri nyasze
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Digit8gli
csomag 4990 1910
Di giBxtal il goqg 1910
csomag
Segesd
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
Digit8gli
csomag 4990 1910
Di g Bx@al il goqq 2010
csomag
Somogyszob
Minimum csomag | 2490 810
Csal §di 4190 1210
Digit§gli
csomag 4990 1910
Di g i Extal i
csomag 6090 1910
Somogyudvarhel
Minimum csomag | 2990 310
Csal 8§di 4490 910
Dirgit 8111 g9 1610
csomag
Di g i Extal i
csomag 6190 1810
Tarany
Minimum csomag | 2490 810
Csal 8di 4190 1210
Digit§Iil 4999 1910
csomag
Di gi BExtgal i
csomag 6090 1910
V®s e
Minimum csomag | 2590 710
Caal §di cl 419 1210
Dirgit 8111 4999 1910
csomag
Di gi Extgal i
csomag 5990 2010
V2zv8Er
Minimum csomag | 2590 710
Csal 8di 4190 1210
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Di gl t 8111 4990 1910

csomag

Di giBxtal i| goq, 2010

csomag
Kedwez m® e s aj 8nl atainkt RA0O1Vi s swkatv-omeSrsi @, az adott szol g¢
k§beltelev2zzi. ) szempontij 8b- | Yaj -, vagy a megl ® R szol g¢
csomagra t°rt@®nRYy®OhRfiecIcRtf @z et Rt @IBASTz @K fet .®rav®mry eb §1 -az alt@
ter¢gletein, ahol ki eg®sz2tR ber ul®d/z § sd R @lr B plonzeet ®r h d RR e a
szerzRd®sk°t ®s eset ®n O®r mBgynak. avanCSwerdbats&rod gdEtitt,at ®a g a s
csomag tekintendR.
bj el Rfi zet ®s eset ®n a kedvezm®nyek i g®nybev®tel ®nek el R
Az akci-ban nem vehetnek r®sztoz&swark elaRfi vatgRk ,a &loirlgmhdl
megszTnt szolg8§ltat§ssal azonos szol g8ltat 8si c2mre KkO®ri
a szolgsg8ltatsgst.
T°bb szolg8ltatg8s i g®nybev®telae - eegty®rpgfyé ®I ®tazlon ol gy na
azonos hozz§f ®r ®si ponton ker¢ljenek be¢gzemel ®sr e.
A jelenleg meghirdetett akci-s aj8nlatunk m8s kedvezm®ny
A meghirdet eotst G it ak t &178aznak. Az aslet @m®ra EH®pe Bl tvdBdtta

= =

120

fenntartjuk.

A jelen ajs8nlat meghirdet ®s ®v el a
egy®ni el RfizetRk r®sz®re biztos?2t
A csomagaj 8§nl atok kedvezmPamasobal

kor 8bban ®rv®nyes akec
j uk.
eddafart8zaemBfFi eet ®®e k



Akci -s csom&ga®iyleast otkR01 &.i Bls.zong8si g

Ny %j t ot

Kedvezm® kedvezmg

brutt- 8§ m®rt®ke
BABCCSA
Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csofPig. Csal 8diTv+ 7290 8610
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®ms&nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
BAKHCZA
Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonPig. Csal§diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
BCRDUDVARNOK
Bronz csomag MinimumTV+Mega30 6 290 3010
Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Megab 6 990 7 410
Dig. Ez¢st csonfPig. Csal&diTv+ 7 790 8110
Dig. Arany csomag Dig. Csa¢gg0i TV+ 8 690 9210
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 9490 9510
Dig. Gy®ms§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10 990 10010
BELAVCR
Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢,St csomag Csal §di TVv+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csofqPig. Csal &diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®ms§nt c gPig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
BERZENCE
Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢, st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. BEamagt ¢ Dig. Csal 8di TV~ 7290 8 610
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di TV~ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
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Dig. Gy®msnt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
BYHYNYE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢sst csomag Csal §di TV+Megas3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonqPig. Csal§diTv+ 7290 8610
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®ms&nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
BOLHCS

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ezsst csomag Csal §diaBW+Meg 6490 4910
Dig. Ez¢st csonPig. Csal§diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®m§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
BOLHE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonfPig. Csal&diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
GYRGETEG

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csofPig. Csal§diTV+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®m§nt c gPig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
HCROMFA

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢, st csomag Csal §di TVv+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csorPig. Csthiéggedi TV 7290 8 610
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8§di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
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Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez:.st csomag Csal §di TV+Megas3 6490 4910
Dig. Ez¢st csofPig. Csal &8diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt 4 Dig. ExtraTV+Megal20 10490 10 510
INKE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ezsst csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonPig. Csal§diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TVv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt 4 Dig. ExtraTV+Megal20 1049 10 510
KADARKDT

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢,st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonPig. Csal§diTv+ 7290 8 610
Dig. Arany csoamg Dig.CsaBdi TV+Mega? 7990 9910
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt g Dig. ExtraTV+Megal20 10490 10510
KASZE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 6 290 3010
Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Megab 6 990 7 410
Dig. Ez¢st cs Dig. Csal §di TV+ 7 790 8110
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di TV+ 8 690 9210
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 9 490 9510
Dig. Gy®msnt g Dig. ExtraTV+Megal20 10 990 10 010
KISBAJOM

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢st csomag Cs ailgMdega30 6590 4810
Dig. Ez¢st csofPig. Csal &diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®mgnt 4 Dig. ExtraTV+Megal20 10490 10 510
KOML & SD

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢st csomag Csal §di TV+Megas3 6590 4810
Dig. Ez¢st csofPig. Csal&diTv+ 7390 8510
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Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV~ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®msnt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
LCBOD

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonqPig. Csal§diTv+ 7290 8610
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®ms&nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
LCSZLEMAJOR

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910
Dig. Ez¢st csonPgCsal §di Tv+Meg 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
MIKE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ez¢st csonfPig. Csal&diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®msnt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10510
NAGYATCD

Bronz csomag MinimumTV+Mega50 5290 6 010
Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Megas 6490 6910
Dig. Ez¢st csonPig. Csal8diTv+ 7290 8 610
Dig. Arany csoamg Dig. Csal 8di Tv+ 7990 9910
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®msnt c gDig ExraTV+Me@l20 10490 10510
NAGYKORPCD

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢,St csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ez¢st csofPig. Csal&diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomay Dig. Csal 8di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®msnt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
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¥TV¥SKENYI

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ezi,st csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ez¢st csofPig. Csal 8diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal8diTV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510

PETERHI DA

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ezg¢st csonPig. Csae¢ggedi TV+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TVv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010
Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
RI NYABESENYTf

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢st csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ez¢st csonfPig. Csal&diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal 8di Tv+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®ms§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10510

RI NYASZENTKI RCI

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310
Ez¢,Sst csomag Csal §di TV+Mega3 6590 4810
Dig. Ez¢st csofPig. Csal§diTV+ 7390 8510
Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®ms§nt c dDig ExtraTWMegal20 10490 10510
SEGESD

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010
Ez¢st csomag Csal §di TVv+Megas3 6490 4910
Dig. Ez¢st csofPig. Csal&diTv+ 7390 8510
Dig. Arany csomay Dig. Csal 8di TV~ 8390 9510
Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010
Dig. Gy®msnt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510
SOMOGYSZOB

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5390 3910
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Ez:.,st csomag Csal §di TV+Mega3 6490 4910

Dig. Ez¢st csofPig. Csal &8diTv+ 7290 8610

Dig. Arany csoamg Dig. Csal §di TV+ 7990 9910

Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010

Dig. Gy®m§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10510

SOMOGYUDVARHELY

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010

Ez¢,st csomag Csal §di TVv+Mega3 6490 4910

Dig. Ez¢st csofDig. diC\wrklegd0 7390 8510

Dig. Arany csomag Dig. Csal 8diTV+ 8390 9510

Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010

Dig. Gy®m§nt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510

TARANY

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310

Ez¢ist csomag Csal 8di TV+Mega3 6590 4810

Dig. Ez¢st csofPig. Csal 8diTv+ 7390 8510

Dig. Arany csomag Dig. Csal 8diTV+ 8390 9510

Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010

Dig. Gy®m§nt c dDig ExtraTV+Megal20 10490 10510

VESE

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 4990 4310

Ez¢.,Sst csomag Csal §di TV+Megas3 6490 4910

Dig. Ez¢st csonfPig. Csal&diTv+ 7390 8510

Dig. Arany csomag Dig. Csal §di TV+ 8390 9510

Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10 010

Dig. Gy®m§nt c gPig ExtraTV+Megal20 10490 10 510

Ve ZVCR

Bronz csomag MinimumTV+Mega30 5290 4010

Ez¢st csomag Csal §di TVv+Megas3 6490 4910

Dig. Ez¢st csonPig. Csal8diTv+ 7390 8510

Dig. Arany csomag Di g. diC\srElegdd0 8390 9510

Dig. Platina csomag Dig. ExtraTV+Mega90 8990 10010

Dig. Gy®msnt c gDig ExtraTV+Megal20 10490 10 510

1T Kedvezm®nyes aj 8nt&®laivhilkks2@ayv8n8§papgpuSntiadet heszot gBkf an g
szempontj 8b-I1 %%, vagy a megl ® R szol g8§ltatgsg8val megedg
el Rfi zet ®s eset ®n, egy®ni -SeATRfKfztet Rz om®s h®t dnz aBoltv®Iny & § ®
kieg®sz2tR beruh8z8s n®l k dl ®yl ®rdiRa taR®rteznitzto |l ig@Rt @at €3t @ F
eset ®n ®rv®nyes. Magasabb Hzrwol gBdghat8sriozos ® magmakasadb
tekintendR.
1T Pbj] elRNRfegzett@®n a kedvezm®nyek i g®nybev®tel ®nek el Rfelt ®te
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T Az akci-ban nem vehetnek r ®szt azon el Rfizet Rk, aki knek
megszTint szol g§llttaat§&sssial c 2amroe oks®rsizko,l gdagy a kor 8bbi el Rf
a szolg8§ltats§gst.

T T°bb szolg8ltat8s ig®nybev®tele eset®n felt®tel, hogy a
azonos hozz8f ®r ®gizemeh®emeker ¢l jenek be

T A jelenleg meghirdetett akci-s aj8nlatunk m8s kedvezm®ny

1 A meghirdet otst QFMejva3%0287 %@FCt artal maznak. Az ad- m®rt®k®
d2jvs8ltoztat8s jog8t fenntartijuk.

T A jelen adjrdelta®ts ®megh a kor 8bban ®rv®nyes akci-s felt®te
egyo®ni el Rfi zet Rk r®sz®re biztos2tjuk.

T A csomagaj 8nl atok kedvezm®nyes havid?jai az el Rfizet ®sek
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Cltal
f8j 1 n®v:
6/ B

8nos

Szer zRd®s i

aszf20180101

Felt ®t el ek Hat 81 yba
Uto | s -

sz8m¥% 1 M&lcli ®ksl ed somagok
paragrafus8nak

megfel el Ren

Kedvezm®ny

CFA ®rtd@

Kedvezm®

bont §s a

§r szolgsg8ltat brutt -
szol g8l t at bont §sbaszol g8lta
bont §s b g bont 8§sb

1 ®v 1 ®v 1 ®v

Telep ¢ | ®s Csomag TV Internet | TV27% | Internet5%| TV Internet
B§r dudv ajBronz 1969 3610 531 180 2500 3790
Ez¢st 3150 2848 850 142 4000 2990
Di g. Ez¢| 3780 2848 1020 142 4800 | 2990
Dig.Arany 3780 3705 1020 185 4800 3890
Dig.Platina 4331 3800 1169 190 5500 | 3990
Di g. Gy ® 4331 5229 1169 261 5500 | 5490
Kasz-: Bronz 1969 3610 531 180 2500 | 3790
Ez¢st 3150 2848 850 142 4000 | 2990
Di g. Ez¢| 3780 2848 1020 142 4800 | 2990
Dig.Arany 3780 3705 1020 185 4800 | 3890
Dig.Platina 4331 3800 1169 190 5500 3990
Di g. Gy ® 4331 5229 1169 261 5500 | 5490
Nagyat §d |Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g.- Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3038 1020 152 4800 | 3190
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gy ® 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Kadar k %t |Bronz 1969 2752 531 138 2500 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig.- Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3038 1020 152 4800 | 3190
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy ® 4331 4752 1169 238 5500 4990
Somogyszob Bronz 1969 2752 531 138 2500 | 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3038 1020 152 4800 3190
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy ® 4331 4752 1169 238 5500 4990
Bab - csa |Bronz 1969 2752 531 138 2500 | 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
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Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gy ® 4331 4752 1169 238 5500 4990
Berzence Bronz 1969 2752 531 138 2500 | 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Di g. Gy ®| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
B°eh°nye |Bronz 1969 2752 531 138 2500 | 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig.Gy ® m§ 1| 4331 4752 1169 238 5500 4990
H8r omf a |Bronz 1969 2752 531 138 2500 | 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gt ® 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
L&bod Bronz 1969 2752 531 138 2500 2890
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2371 1020 119 4800 | 2490
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy ® 433 4752 1169 238 5500 | 4990
Kisbajom Bronz 1969 2371 531 119 2500 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Koml - sd |Bronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Mike Bronz 1969 2371 531 119 2500 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
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Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®telek Hat §l yba
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Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Nagykor p{Bronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Dig. Gyl 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
¥tvesk. Bronz 1969 2371 531 119 2500 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gyl 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
P®t er hi dgBronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Ri nyabes {Bronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1160 238 5500 | 4990
Ri nyas ze|Bronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Tarany Bronz 1969 2371 531 119 2500 2490
Ez¢st 3150 2467 850 123 4000 | 2590
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Somogyudvarhely| Bronz 1969 2657 531 133 2500 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
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Bol h- Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gyl 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
B®l av §r Bronz 1969 2657 531 133 2500 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gyl 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Bol h§s Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 4990
Heresznye Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Inke Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Segesd Bronz 1969 2657 531 133 2500 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
L§sz!| - majBronz 1969 2657 531 133 2500 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Di g. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Bakh§za |Bronz 1969 2657 531 133 2500 2790
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Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Dig. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 3490
Di g. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 4990
G°rgeteg |Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Di g. Gyl 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
Vavzg r Bronz 1969 2657 531 133 2500 | 2790
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 4990
V®se Bronz 1969 2371 531 119 2500 | 2490
Ez¢st 3150 2371 850 119 4000 | 2490
Di g. Ez¢| 3780 2467 1020 123 4800 | 2590
Dig.Arany 3780 3419 1020 171 4800 | 3590
Dig.Platina 4331 3324 1169 166 5500 | 3490
Dig. Gy| 4331 4752 1169 238 5500 | 4990
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